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Riksbankens direktion har fattat beslut om ett samlat dokument som beskriver ban-
kens kommunikationspolicy. Det ar resultatet av en dversyn som vi genomfért under
varen. Dokumentet beskriver kommunikationspolicyn for Riksbankens hela verksam-
het och omfattar bade intern och extern kommunikation. I en sérskild bilaga redogor
vi mer i detalj for den penningpolitiska kommunikationspolicyn.

| Riksbankens kommunikationspolicy séger vi att var kommunikation ska vara 6ppen,
begriplig, saklig och aktuell. All information ska vara tillgdnglig om den inte faller un-
der sekretessregler. Ett enkelt och tydligt sprdk som &r anpassat till malgruppen &r vik-
tigt for att vi ska na fram. Att informationen ska vara relevant och saklig &r sjalvklart
och naturligtvis ska vi offentliggéra den sa fort vi bedémer det mojligt. Genom att vi
ar 6ppna och tydliga med nar, var och hur vi ger information far samtliga grupper i
samhdllet likvardiga méjligheter att informera sig om Riksbankens arbete och beslut.

Vi har gjort en hel del férandringar i den penningpolitiska kommunikationen under de
senaste aren for att vara &nnu mer 6ppna och tydliga. Vi publicerar numera vara egna
ranteprognoser sex ganger per ar och haller presskonferenser efter varje penningpoli-
tisk sammantrade. Dessutom namnger vi direktionsledaméterna i de penningpolitiska
protokollen. Allt i syfte att underldtta for utomstdende att forstd och félja de analyser
vi gor och de beslut vi fattar.

Men vi har ocksa fatt en hel del synpunkter och kritik pa férandringarna. De som f6l-
jer oss ndra har vant sig vid ett satt att bevaka och tolka informationen fran Riksban-
ken. N&r vart satt att kommunicera férdndras s kan det uppsté oklarheter. Nar vi nu
har sett dver bankens kommunikationspolicy har det varit naturligt fér oss att lyssna
och ta till oss en del av de synpunkter och forslag som forts fram. Diskussionen har
framst géllt kommunikationen mellan de penningpolitiska métena. Viktiga mélgrupper
har upplevt att informationen fran Riksbanken inte varit tillrdcklig och att direktions-
ledaméterna deltagit alltfor lite i den ekonomisk-politiska debatten och dérfér har de
blivit 6verraskade av de beslut som fattats.

Det ar samtidigt viktigt att pdminna om att det knappast gar att undvika att penning-
politiska beslut da och da éverraskar. Det ar inte alltid sjdlvklart vilket beslut som ska
fattas. Vi dr ju sex olika personer som kan ha lite olika syn pa det aktuella ekonomiska
laget och den ranteutveckling som behovs for att nd mélet. Samtidigt ar det naturligt-
vis 6nskvért att vi ska vara sd férutsdgbara som méjligt i vara penningpolitiska éverva-
ganden och beslut. Det var ett av skélen till alla de fordndringar vi gjort.

Tydligare kommunikation mellan métena

Vara penningpolitiska beslut foljs av koncentrerade informationsinsatser. Men det ar
viktigt att &ven kommunicera mellan moétena. Riksbankens direktionsledamoter haller
6ver 100 tal per ar varav ndrmare hélften publiceras som tal eller pressmeddelanden.
| dessa kan direktionsledaméterna redogoéra séval for centrala penningpolitiska frage-
stallningar som for sina personliga avvdgningar i samband med de réntebeslut som
fattats. Ledamoter har ocksa mojlighet att kommentera ny statistik, relatera den till
tidigare prognoser och redogdra for vilka faktorer och utvecklingstendenser som &r
viktiga att beakta infér kommande réntebeslut.
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Gemensamt for kommunikationen mellan de penningpolitiska métena &r att informa-
tionen i tal, pressmeddelanden eller intervjuer inte foregriper ledamotens eller direktio-
nens stallningstagande vid kommande penningpolitiska beslut. | klartext innebér detta
att ingen av oss i direktionen pa forhand kommer att tala om hur vi tanker rosta pa
kommande ranteméte och inte heller hur vi kanske kommer att rosta.

Vad vi ddremot kan bli generdsare med ar att lyfta fram viktig ny statistik och att vara
tydliga med vad det dr fér avvagningar vi stér infor. Aven fortsittningsvis kommer vi
att vara dterhdllsamma med information néra ett penningpolitiskt mote for att inte
stéra den penningpolitiska processen.

Anda sedan inflationsmalet inférdes har vi arbetat for att vara sa 6ppna och tydliga
som mojligt. | de studier som férsokt méta graden av 6ppenhet hamnar Riksbanken
ocksa ofta mycket hdgt'. Men vad olika mottagare av ett budskap upplever som tyd-
ligt ar svarare att mata. Det racker inte att bara dra upp rullgardinen och séga att vi ar
varldens mest &ppna centralbank. Vi méste anpassa all information och kommunika-
tion sd att olika mélgrupper forstar och att vdra budskap ligger ratt i tiden. Detta ar
en viktig arbetsuppgift fér mig och andra medarbetare pa Riksbanken.

' Se till exempel utvarderingen av ECB av Geraats, Giavazzi och Wyplosz (2008) och JP Morgans
(2007) studie som konstruerar ett index fér kommunikation.
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