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m Dags att byta kontanterna mot kort?

Riksbanken forknippas oftast med malet att upprétthdlla ett fast penningvarde,
vilket brukar tolkas som en lag och stabil inflation. Men vi har ocksd en andra
uppgift, ndmligen att frdmja ett sdkert och effektivt betalningsvdsende. Vad det-
ta innebdr i praktiken &r mindre uppenbart, men hela vart ansvar fér den finansi-
ella stabiliteten, som onekligen varit en aktuell fraga under det senaste aret, vilar
faktiskt med nuvarande lagstiftning pa denna formulering. | denna uppgift ingar
att vi ska frdmja utvecklingen av sdkra och effektiva betalningar. Det ar darfor vi
intresserar oss for kort och kontanter och det &r alltsd darfor jag star hér idag.

Riksbankens ansvar for betalningsvdsendet innebdr ocksa att vi med ensamratt
ger ut sedlar och mynt. Det kan forefalla sjalvklart idag, men det har det inte all-
tid varit. Fram till boérjan av 1900-talet hade de privata bankerna rdtt att ge ut
sedlar under Riksbankens dverinseende. Synen pa vad Riksbanken ska géra och
vad privata aktérer pad marknaden férvédntas ansvara for har alltsa utvecklats éver
tiden. Fram till for ndgra ar sedan hade ocksa Riksbanken ansvaret for lagerhall-
ningen och delar av distributionen av sedlar och mynt i hela landet. Detta led har
nu dvertagits av bankerna efter modell fran andra lander och Riksbanken ansva-
rar endast for grossistledet i distributionen.

P& motsvarande satt kan man se pa utvecklingen nar det géller betalningar. S&
ldnge dessa gors med sedlar och mynt dr det Riksbanken som garanterar trovér-
digheten i betalningsmedlet. Men nar allt fler transaktioner sker med kort flyttas
den rollen mer och mer 6ver till banker och kortféretag. Det d&r mot den bak-
grunden som jag i dag ténker tala om hur Riksbanken ser pa utvecklingen av sak-
ra och effektiva betalningar, vad vi gér inom vért ansvarsomrade och vad vi hop-
pas att olika privata aktorer ska gora.

Hur betalar svenskarna?

Svenskarna betalar alltmer med kort. P4 tio ar har vdrdet av betalningar med kort
femfaldigats och antalet betalningar med kort har mer dn attafaldigats. Vardet av
kortbetalningarna har sedan ett par ar dessutom passerat védrdet av alla kontant-
betalningar. Vérdet av alla kortbetalningar dr ndstan dubbelt s stort som vérdet
av alla kontantuttag.
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B | jimforelse med vara nordiska grannldnder anvandes kort tidigare i ldgre ut-
strackning i Sverige. S& &r inte langre fallet; | Sverige, Danmark och Finland nytt-
jas kort numera i ungefér lika stor utstrackning. For Sveriges del innebar det en
stor upphdmtning fran i borjan av millenniet dd vi anvdnde kort endast hélften sa
mycket som &vriga nordiska lander." | Norge betalar man fortfarande mer med
kort an i de 6vriga nordiska landerna.

Sammantaget innebdr denna utveckling att kortanvandningen nu i hela Norden
har natt en sddan niva att en allvarlig storning som drabbar hela eller stora delar
av kortsystemet skulle fa allvarliga konsekvenser for médnniskors mojlighet att ut-
fora betalningar. Kontanter kan inte langre ersdtta korten om kortsystemen skulle
vara ur funktion. Fungerar inte kortbetalningar sa fungerar heller inte betalnings-
systemet tillfredsstallande. Riksbankens ansvar for ett sakert och effektivt betal-
ningsvasende kommer ddrmed att gora oss intresserade dven av sakerhet och ef-
fektivitet i kortbetalningarna.

For att f& mer aktuell information och for att lara oss mer om hur svenskarna be-
talar genomférde Riksbanken i slutet av forra dret en enkdtundersdkning. Syftet
med undersdkningen var att fa reda pa hur ménniskor véljer mellan olika betal-
ningsmedel och vilka faktorer som paverkar de valen. Eftersom det gjordes lik-
nande undersdkningar ar 2006 ville vi ocksa se om betalningsmdnstren dndrats
under de tre ar som forflutit mellan undersékningarna.

Enligt enkétsvaren frdn 2006 anvande ungefér hélften av de tillfrdgade kort som
betalningsmedel vid minst 80 procent av samtliga inkép. * Idag anvédnder ndrmare
tvd tredjedelar av de tillfrdgade kort som betalningsmedel vid samtliga inkop.

Av dem som ingick i undersdkningen i hostas hade de allra flesta, 95 procent,
bankkort. En betydligt lagre andel, 40 procent, hade kreditkort. Bankkort anvénds
vid 96 procent av alla kortbetalningar. Detta dr en 6kning jamfért med undersok-
ningen frdn 2006, da bankkort anvdndes vid 80 procent av alla betalningar med
kort. Kreditkortet verkar alltsa ha fatt en relativt sett mindre betydelse - i alla fall
nér det géller antal betalningar.

Trots att kortbetalningar ar storst i sdvél antal som vérde véljer den svenska all-
manheten fortfarande hellre kontanter dn kort f6r kép under 100 kronor. Var un-
dersdkning visar att hela 22 procent véljer kontanter fér kdp mellan 100 kronor
och 500 kronor. Fér belopp under 100 kronor vill 63 procent betala med kontan-
ter. Det finns ingen fullt jamforbar siffra fran ndgon av undersdkningarna som
gjordes 2006, men d4 valde en "medelkonsument”? att betala med kort férst nar
beloppet éversteg 123 kronor.”

Vad 4ar det som styr valet mellan kontanter och kort? Det viktigaste, enligt var
undersdkning, &r att betalningsmedlet upplevs som bekvdmt. De som foredrar
kontanter menar ocksa att det till en viss del kan handla om gammal vana eller
att man rakade ha kontanter pa sig och darfér anvdnde dem. De som fdredrar
kort menar istdllet att det delvis ocksa handlar om att de inte gdrna gar omkring
med kontanter pa sig. Vid en jamforelse mellan synen pa kontanter och kort
framgar det ocksa att kontanter upplevs som tryggast att anvanda, korten dar-
emot som nagot mer osdkra.

' Tal av Lars Nyberg, (2008), "Det &r dyrt att betala — anvander vi fér mycket kontanter?".

? " Allmanhetens syn pd bankerna”, Temoundersdkning, mars 2006. Svenska Bankféreningen.

* Medelkonsumenten definierades som en 41-4rig man med gymnasial utbildning med en &rsinkomst pa
350.000 - 400.000 kronor och som lever i ett tva personers hushall.

“ Synovate Temo, 2006. “Undersdkning om sedlar och mynt, mynt och kontant- och kortanvandning”,
december 2006.
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Det finns dven en klar generationsfrdga i valet av betalningsmedel. Den yngsta
aldersgruppen, de som dr under 25 ar, kdnner sig tryggare dn 6vriga vid kortan-
vdndning och anvander garna sitt kort for lagre belopp. De som ar 45 ar eller &ld-
re betalar i storre utstrackning med kontanter. Den &ldsta dldersgruppen, de som
ar 65 ar eller &ldre, betalar gdrna med kontanter dven nér de kdper ndgot som
kostar 6ver 500 kronor. Denna tendens ar densamma nu som vid vér forra studie.

Vad kostar det att betala?

Ar det bra eller daligt att manniskor betalar mer med kort och mindre med kon-
tanter? Ett satt att forsoka svara pd den frdgan &r att se pa vad olika betalningar
kostar for samhallet. Om betalningssystemet ska vara effektivt bor betalningarna
rimligen kosta sa lite som mojligt.

| en studie som Riksbanken utférde pd data frdn 2002 kostade varje kontantbe-
talning i genomsnitt 4,6 kronor fér samhaéllet och varje kortbetalning pa motsva-
rande satt 3,0 kronor. Kostnaderna fér kontantanvandningen omfattade da inte
bara bankernas och handelns hanteringskostnader och transportkostnader, utan
ocksa en uppskattning av konsumenternas tid fér att hamta och ta hand om kon-
tanterna. De rorliga kostnaderna ar betydande, det vill sdga att stérre belopp kos-
tar mer att hantera &n mindre. Kontanter ska ju rdknas, transporteras och férva-
ras. S& dr det inte med korten. Ddr finns stora fasta kostnader i form av infra-
struktur med terminaler och kommunikationslinjer, men de rérliga kostnaderna ar
smd. En betalning pd 50 000 kronor &r inte dyrare att hantera dn en betalning pa
50 kronor.

Fran detta kunde man rdkna ut att det &r 2002 kostade mindre f6r samhdllet nar
betalningar skedde med kontanter férutsatt att betalningen var mindre &n cirka
70 kronor. Fér hogre belopp blev det billigare att anvdnda kort.

Jamfér man nu detta med hur konsumenterna faktiskt valde blir slutsatsen att det
ar 2002 hade varit battre ur samhallsekonomisk synvinkel om konsumenterna
anvant mer kortbetalningar och mindre kontanter. Ur samhdllets synvinkel var
det I6nsamt att betala med kort nér beloppen var hégre &n 70 kronor, men "me-
delkonsumenten” valde, vilket framgick i undersékningen fran 2006, dnda att
vénta till dess att beloppen var hégre &n 123 kronor.

Det &r nu atta ar sedan studien utférdes och kostnaden for att anvdnda kontanter
har knappast blivit ldgre, snarare hogre. Kostnaderna for att 6ka sdkerheten bland
annat vid transporter och i bankomater har varit betydande. Ddremot tyder det
mesta pa att en kortbetalning kostar ndgot mindre idag. En bidragande orsak ar
att butikernas kostnad for att fa en betalning med kort inl6st verkar ha sjunkit till
foljd av 6kad konkurrens mellan kortinldsarna. Gréansen dar det blir mer fordelak-
tigt samhallsekonomiskt att anvénda kort i stéllet for kontanter har ddrmed san-
nolikt fallit under 70 kronor.

Undersdkningen som vi gjorde under forra aret visar att vi anvénder kort i allt
storre utstrackning och for allt mindre betalningar. Det &r inte osannolikt att
"medelkonsumenten” idag skulle vdlja kort vid ett ldgre belopp &n 123 kronor.
Samtidigt har gréansvérdet for ndr det dr mer effektivt for samhallet att anvdnda
kort sannolikt fallit under 70 kronor. Men vilken siffra har fallit mest? Det vet vi
inte. Om konsumenterna fortfarande anvander mer kontanter &n vad som vore
samhallsekonomiskt effektivt ar alltsa svart att saga. Riksbanken kommer att félja
upp de tidigare studierna for att fa en mer exakt bild av utvecklingen nér det
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géller anvdndningen av kort och kontanter och av de samhallsekonomiska kost-
naderna for att producera de olika betalningarna.

Gor avgifterna synliga!

Om konsumenterna skulle valja att betala mer med kontanter &n vad som vore
samhdéllsekonomiskt effektivt dr detta inte sa markligt. Konsumenterna har i all-
manhet ingen aning om vad det kostar att producera betalningar. Den undersok-
ning vi har gjort visar att kunskapen om vad olika betalningsmedel egentligen
kostar i samhallet &r 1dg. 20 procent av de tillfrdgade har inte ndgon uppfattning
om huruvida kort eller kontanter ar dyrast att anvdnda fér dem sjélva. 45 procent
tror att kontanter ar dyrast for handeln och bankerna.

Att det ar svart att bedéma kostnaderna for olika typer av betalningar vet vi se-
dan tidigare.” De redovisas ju aldrig dppet. Men kostnader finns ju &ven om de
inte syns. Handeln betalar avgifter till bankerna for kontanter och fér kortbetal-
ningstjanster men prissatter oftast inte dessa tjdnster direkt mot sina egna kunder.
De kostnader som handeln har fér betalningarna fors istéllet vidare till konsumen-
terna genom allmédnna pdldgg pa varornas priser. Om kunderna nar de betalade
sina varor vid kassan ocksa fick betala kostnaderna for sjalva betalningen skulle
de sannolikt vélja att betala mer med bankkort och mindre med kontanter och
kreditkort.

Av tidigare erfarenheter fran bdde Sverige och Norge vet vi att efterfrdgan pa
betalningsmedel &r priskanslig. | Norge 6kade de elektroniska betalningarna,
bland annat kortbetalningar, mycket snabbt efter att bankerna inférde avgifter
som béttre avspeglade vad de olika betalningssatten faktiskt kostade. Bland annat
finns det i Norge en mindre avgift for uttag i bankomater. | Sverige slutade vi i
princip att anvanda checkar ndr bankerna bérjade ta betalt for dem. Dessa tva
exempel visar att konsumenternas val av betalningsmedel i h6g grad férandras
nar de blir medvetna om kostnaderna.®

| héstens undersokning fragade vi hur man skulle stélla sig till att en avgift togs ut
i samband med kdp med kort eller kontanter. Det visade sig att det finns en viss
tolerans for de handlare som tar ut en avgift for kortbetalningar. En tredjedel av
de tillfragade uppgav att de anvénde sitt kort trots att det togs ut en avgift. Dér-
emot finns det ett stort motstand for att ta ut en avgift vid kontanta kop eller i
samband med uttag av kontanter. En majoritet menar att de da skulle 6verga till
att betala mer med kort och minska antalet uttag av kontanter. Gemensamt for
alla typer av avgifter ar att de vacker starka negativa reaktioner.

Det &r inte Riksbankens sak att bestdmma hur handeln eller bankerna ska férdela
kostnaderna for olika betalningsformer. Men det finns betydande vinster att géra
med en prissdttning som béttre speglar de underliggande kostnaderna, vinster
bade for samhéllet och for foretagen. Konsumenterna forstar inte att de i slutén-
dan alltid betalar kostnaderna for betalningar. | andra ldnder har man boérjat ta
betalt bade fér dyra kort i handeln och fér kontantanvéndning i form av avgifter
for bankomatuttag. Det har pdverkat betalningsménstren. Gjorde vi detsamma
skulle det med all sannolikhet pdverka valet av betalningar ocksa i Sverige!

® Bergman, M., Guibourg, G. och Segendorf, B., (2007), "The Cost of Paying — Private and Social Cost of
Cash and Card Payments”. Sveriges Riksbank Working Paper Series No. 212.
®Tal av Lars Nyberg, (2008), "Det 4r dyrt att betala — anvander vi fér mycket kontanter?”.
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Sakrare kortbetalningar

Men det ar inte bara kostnaden som ar viktig nar det géller betalningar, det &r
ocksd sdkerheten. Och hdr har kortbetalningarna ett tekniskt underldge i férhal-
lande till kontantbetalningarna. Sdkerheten &r viktig vid alla typer av korttransak-
tioner och inte minst nér privatpersoner anvander kort fér betalningar i olika ty-
per av webbutiker, vilket blir allt vanligare. Trots att kortbranschen kommit med
nya sakra satt att géra kortbetalningar via webben visar den undersékning vi har
gjort att majoriteten fortfarande lamnar ut kanslig kortinformation i samband
med kop. Av internetkdpen var det i undersékningen endast 18 procent som
gjordes med hjélp av de sédkra l&sningar for kortbetalningar som finns. | hela 71
procent av transaktionerna via Internet [dmnade kunden ut sitt kortnummer utan
ytterligare sdkerhet. Det hdr dr en stor killa till de kortbedradgerier som uppstar
over Internet.

P& Justitiedepartementets bord ligger just nu ett nytt férslag om reglering av
obehoriga transaktioner. Det syftar till att klargdra hur ansvaret for forlusten ska
fordelas mellan kunden och banken i hdndelse av ett bedrageri. Har foreslas ock-
sa nya beloppsgranser for kundens sjélvrisk och rétt till ersdttning. For att kunna
avgora hur stor del av forlusten som kunden ansvarar fér kommer man att be-
déma hur oaktsam kunden har varit. Kunderna maste darfoér informeras om defi-
nitionerna av de olika graderna av oaktsamhet. Om kunderna inte har klart for
sig vilka rattigheter och skyldigheter de har kommer det troligen att leda till att
farre vill anvdnda kort i fortsdttningen.

Kortinnehavaren far genom den nya regleringen sin del av det 6kade ansvaret.
Bankerna och kortbranschen kan hjélpa till genom att intensifiera arbetet med att
skydda kunden mot obehdriga transaktioner. Som ett led i detta kanske man kan
padskynda arbetet med att helt ta bort magnetremsan och ersitta denna med
chip, eller liknande teknik. Krav pa att samtliga kortterminaler och uttagsautoma-
ter anvander sig av chip &r ett bra forsta steg da just skimming och nyttjande av
stulna kort utgér mer &n hilften av alla kortbedrégerier i Sverige idag.’”

Det &r viktigt att kunden tycker att kortbetalningar med chip ar enkla och smidi-
ga. Med en enhetlig standard for hur korten ska séttas in i kortterminalen kan
man bdde spara tid och minska risken for att kortet gloms kvar efter ett kop.
Principen ska vara densamma som i bilen: Oavsett bilméarke vet vi var gaspedal
och broms sitter!

Det vore ocksa dnskvért med en bdttre rapportering av antalet bedrégerier och
hur mycket de kostar kortbranschen. Det dr ju kortinnehavarna som i slutdndan
far betala notan och de har rimligen ratt till en tydlig genomlysning. Ett sddant
forhallningssatt 6kar dven kortinnehavarnas fértroende for korten. | Frankrike
finns ett forum, med representanter frdn bade myndigheter och kortbranschen.
De arbetar med att upplysa kunder, butiksinnehavare, kortutgivare och évriga
myndigheter om hur sakerhetsnivan i de olika kortsystemen ser ut. De informerar
dven om omfattningen av kortbedrigerier i Frankrike.® Vore inte detta ndgot att
inféra ocksa i Sverige?

’ Payment Security Report Sweden 2008, VISA Europe.
® Jag pratar om Observatory for Payment Card Security (Observatoire de la sécurité des cartes de paie-
ment) som sedan 2004 &rligen publicerar en rapport som redogor for hur kortbranschen ser ut i Frankrike.
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Riksbanken och kontanterna

Vad gor da Riksbanken som utgivare av sedlar och mynt for att fa en effektivare
kontanthantering? Har har det faktiskt skett ganska mycket under senare ar.

For fem ar sedan borjade Riksbanken att erbjuda de kommersiella bankerna moj-
lighet att etablera privata depder for in- och utldmning av kontanter. Bakom det-
ta lag Overtygelsen att privata aktodrer pa ett mer flexibelt och darmed effektivare
satt skulle kunna skota distributionen av kontanter fran Riksbanken till bankerna.
Den nya organisationen har pa det stora hela visat sig fungera alldeles utmarkt.
Det ar naturligtvis av stor vikt att depdédgarna verkligen ser till att tillgdngligheten
fungerar tillfredsstallande for alla aktérer som behdver kontanter och att villkoren
for tilltrade till depderna tillimpas réttvist. Riksbanken utvérderar I6pande bade
sdkerhet och effektivitet i det nya systemet.

Som ytterligare ett led i arbetet med att effektivisera kontanthanteringen bérjade
Riksbanken under hosten att planera for ett nytt kontanthanteringskontor i nér-
heten av Arlanda. Det nya kontoret som ska vara i drift under 2013 innebdr att
verksamheten vid de nuvarande kontanthanteringskontoren i Mélndal respektive
Tumba laggs ned. Det nya kontoret, som alltsa blir Riksbankens enda for kon-
tanthantering, kommer att ha mycket modern teknik, ett helautomatiserat lager
och vara vélanpassat for framtidens verksamhet och sakerhetskrav.

Kontoret vid Arlanda ar alltsa, liksom privatiseringen av distributionssystemet, en
del av Riksbankens arbete for att effektivisera kontanthanteringen. De 19 riks-
bankskontor som skotte verksamheten for 10 &r sedan kommer 2013 att vara ett
enda. Personalen kommer under motsvarande period att ha minskat fran cirka
300 till ungefar 10 personer.

Riksbanken har ocksa nyligen gjort en utvardering av kontantanvandningen i
Sverige dar det konstaterades att den nuvarande svenska sedel- och myntserien
borjar bli for gammal. Det finns ett behov av att utveckla sakerhetsdetaljerna yt-
terligare. Dessutom kan det finnas anledning att gora de relativt tunga svenska
mynten lattare.

Ett annat problem &r att cirkulationen av mynt ar [ag. For ndgra ar sedan fanns
det i varje svenskt hushdll i genomsnitt 850 kronor i mynt liggandes hemma i nd-
gon skél, burk eller sparbdssa. Den siffran har knappast minskat.

Riksbanken har, bland annat utifran denna utvérdering, kommit fram till att 50-
oringen inte ldngre behdvs. Den kommer dérfor att dras in under hosten och dar-
efter kommer &re bara att finnas som en virtuell rékneenhet. Jag tycker det kdnns
ganska konstigt att forestélla mig virtuella 6ren. Vi dr ndgra som fortfarande
minns hur det var att kdpa tvaoéres- och feméreskola i kiosken. 25-6res seriema-
gasin fanns det ocksd och 25-6ringen var hogst verklig. Men tiderna férandras.
Nar det géller den nya sedel- och myntserien ar forslaget att vi ska inféra en ny
200-kronorssedel och aterinféra 2-kronorsmyntet. Huruvida 20-kronorssedeln
ska bli kvar eller om den ska omvandlas till ett mynt &r ocksé uppe till diskussion.
Det slutgiltiga beslutet om den nya sedel- och myntserien &r dnnu inte taget.

Nya betalningsmedel

Jag har fram tills nu i huvudsak talat om existerande former av kort och kontan-
ter. Men det utvecklas dven nya former av kort och den tekniska utvecklingen
gdr snabbt framéat ndr det gdller andra typer av betalningsmedel.
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| Stockholm och i en rad andra svenska stdder anvdnds mobilens sms-funktion
bland annat for att betala bussbiljetten. Hér har vi ett intressant exempel pa hur
tekniken kan skapa nya betalningsmedel. Vi dr som bekant inte ensamma om att
anvdnda mobila betalningar, de finns redan idag bade i hégutvecklade ldnder
som Japan och i mindre utvecklade lander som exempelvis Kenya. | Kenya har
mobila betalningar redan tagit 6ver stora delar av betalningsmarknaden.

Sverige ar ett hogutvecklat land med stor kunskap kring Internet och mobiltefoni.
Vi borde kunna ligga i framkant nér det galler utvecklingen av mobila betalning-
ar. Det ska bli intressant att folja huruvida svenska banker, kortutgivare och tele-
operatdrer tillsammans kommer att utveckla denna betalningsmetod ytterligare,
till exempel genom realtidsbetalningar’ initierade av en mobiltelefon.

Realtidsbetalningar finns redan i England. Det brittiska bolaget Vocalink har in-
fort Faster Payments som processar betalningar i realtid. Vocalink har dven fatt i
uppdrag av det svenska betalningssystemet, BGC, att ta dver drift och utveckling
av deras system. Som en del i detta arbete har BGC och Vocalink &ven tittat pa
mojligheten att introducera Faster Payments i Sverige. Redan idag kan bankerna
gora storre betalningar i realtid via Riksbankens RIX-system, som ar ett RTGS-
system™. For att mojliggdra realtidsbetalningar dven fér mindre belopp fors just
nu diskussioner mellan Riksbanken och BGC om att tillhandahélla sarskilda BGC-
konton i RIX-systemet som kan anvandas dven ndr systemet dr stingt. Férdelen
med denna I6sning ar att den ger mojlighet till realtidsavveckling i centralbanks-
pengar. Det 6ppnar upp for méjligheten for privatpersoner och féretag att utféra
betalningar som omedelbart genomférs 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan
med hjdlp av Internetbank och inom ndgra ar kanske dven med mobiltelefon.

Trots att det idag dr vanligt att anvdnda mobiltelefonen till mycket annat &n att
bara ringa, visar var undersdkning att privatpersoner generellt sett 4r ovana vid
tanken att betala med hjélp av sin mobiltelefon. Men de vérderar bekvamlighet
hogt och kommer det ett nytt betalsatt som dr bekvdmare an de existerande kan
det fa stort genomslag. Se bara pa betalningar via Internetbank, som idag néstan
80 procent av de tillfrdgade i var undersdkning anvander.

En annan nyhet ar att "cashkortet” dteruppstatt efter att sd snopligt ha gétt i
graven for nagra ar sedan. Det nya kontantkortet har tagits fram av ICA-banken
pa uppdrag av Riksgalden och kommer framst att anvédndas till de utbetalningar
som offentliga myndigheter tidigare gjort kontant. Det finns ju personer som sak-
nar tillgang till kort och ibland &ven till bankkonton och darfér varit helt beroende
av kontanter. Det nya kortet skiljer sig fran de tidigare cashkorten genom att det
inte kan fyllas pd av innehavaren, bara av utbetalaren. Men det ska ga att anvén-
da som ett vanligt betalkort och férses med pin-kod. Migrationsverket, Kriminal-
vadrden och Forsékringskassan dr ndgra myndigheter som sdgs vara intresserade
av de nya korten och det finns sdkert andra anvadndare. Det ska bli intressant att
folja utvecklingen av detta nya betalningsmedel.

Sammanfattning

Lat mig nu sammanfatta

° En betalning som genomférs direkt och som bade avsindare och mottagare kan fa bekriftad utan for-
drdjning.
" Real Time Gross Settlement System.

7 18]



SVERIGES
RIKSBANK

Vi anvander vara kort allt mer, allt oftare och for allt lagre transaktioner.
Kortens betydelse for att betalningssystemet ska fungera sikert och ef-
fektivt har 6kat véasentligt. Eftersom Riksbanken ska framja ett sdkert och
effektivt betalningsvdsende har vart intresse for kortbetalningarna 6kat i
motsvarande man.

Kostnaden for att anvdnda kontanter har knappast blivit lagre, snarare
hogre. Daremot tyder det mesta pa att en kortbetalning kostar nagot
mindre idag. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv bér dirmed korten ha
blivit allt mer fordelaktiga att anvédnda.

Fa vet vad betalningar egentligen kostar. Det finns allt starkare anledning
for banker och handel att fundera &ver hur betalningar ska prissdttas mot
kunderna. Erfarenhet bade fran Sverige och fran andra lander visar att
konsumenterna &r priskdnsliga nédr det géller anvandningen av betal-
ningsmedel. Konsumenterna skulle anvdnda mindre kontanter om de fick
béra en storre del av kostnaderna for kontanthanteringen.

Den 6kade kortanvandningen stéller allt hogre krav pd sdkerhet och pa
att den tekniska infrastruktur som stéttar korten &r palitlig. Sedeln behal-
ler sitt vdrde som betalningsmedel &ven om den tekniska infrastrukturen
ligger nere. Korten fungerar bara nar tekniken gor det.

Privatpersoner kanner sig mer trygga med kontanter &n med kort. Om
kortanvandningen ska vaxa maste det bli sakrare att anvdnda kort bade i
butiker och pa Internet. Tydlig information om de bedragerier som begas
kan ocksa verka for att minska osékerheten hos konsumenterna.

Det finns goda tekniska forutsattningar for en fortsatt snabb utveckling
av bade befintliga och nya betalningsmedel.

Riksbankens uppgift dr att garantera fértroendet fér kontanterna i sam-
héllet. Fortroendet for korten maste garanteras av bankerna och kortfére-
tagen. Har faller alltsd ett allt tyngre ansvar pa marknadens aktorer.
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