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Prissattningsbeteendet
| svenska fOretag

Av MIKAEL APEL, RICHARD FRIBERG OCH KERSTIN HALLSTEN
Mikael Apel &r radgivare och Kerstin Hallsten bitradande avdelningschef pé& avdelningen for
penningpolitik pa Riksbanken. Richard Friberg ar verksam vid nationalekonomiska institutio-
nen vid Handelshégskolan.

En engelsk version av artikeln kommer att publiceras i Journal of Money, Credit, and
Banking.

Artikeln presenterar resultaten fran en enkat om foretagens prissattnings-
beteende som skickats till ett stort antal slumpmassigt utvalda svenska
foretag. Medianforetaget justerar priset en gang per ar. Det ar ungefar
lika vanligt att &ndra priset da nagon speciell handelse intraffar (“state-
dependent price setting’’) som vid bestamda tidpunkter (”’time-depen-
dent price setting™). De viktigaste forklaringarna till pristrdghet i denna
studie (implicita kontrakt, trogrorliga kostnader, explicita kontrakt och
”’kinked demand curve”) har nara motsvarigheter till forklaringar som
rankas bland de viktigaste i tva liknande stora enkatstudier som gjorts i
Storbritannien och USA. Resultaten indikerar att langvariga relationer
med kunder &r viktiga for prisernas trogrorlighet (den del av férséljningen
som gar till regelbundna kunder uppgar till mer an 80 procent).

Inledning

Prisernas kanslighet for monetéra och andra chocker spelar en avgérande
roll for hur dessa chocker paverkar ekonomin pa makroniva. Dessvérre
finns anmarkningsvart lite information om prisjusteringar pa mikroniva
som kan vara till hjalp nar man analyserar prisutvecklingen pa makroniva
(se Taylor (1999) for en Gversikt). Ett fatal studier har granskat ett enskilt
foretags prissattning eller prissattningen pa en specifik marknad (t.ex. pri-
ser pa tidskrifter i Cecchetti (1986), priser i postorderkataloger i Kashyap
(1995), bensinpriser i detaljistledet i Asplund m.fl. (2000) och apelsinljuice
i Levy m.fl. (2002)). Dessa studier har vanligen funnit att priser &ar trogror-
liga och att det monster man ser kan forklaras relativt val av menykostna-
der (fasta kostnader for att andra priser). De dokumenterar emellertid
ocksa ett antal inkonsistenser nar det géller fasta kostnader for prisjuste-
ring. Ett ndgot mer omfattande dataunderlag finns hos Carlton (1986)
som studerat priser pa industriella ravaror och erhallit liknande resultat.
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Det begrénsade antalet mikrostudier gor att de utgdr en ganska mager
grund att stodja sig pa vid byggandet av makroekonomiska modeller.
Aven om det &r innovativt att analysera prissattningen i postorderkatalo-
ger eller pa tidskrifter, hur vertygade kan vi vara om att resultaten fran
dessa konsumtionsmarknader aven géller for andra marknader?

Delvis som en reaktion pa detta valde Blinder, Canetti, Lebow &
Rudd (1998) (haddanefter BCLR) en annan empirisk ansats vid sin studie
av amerikanska data (delvis rapporterad av Blinder (1991) och (1994)).
Idén var att stalla fragor, uttryckta i lekmannatermer, direkt till foretagen
om hur de resonerar och agerar nar de satter sina priser.! Ett viktigt inslag
i metodiken var att stalla fragorna till ett slumpmaéssigt urval féretag som
utformats for att vara representativt for bruttonationalproduktens sam-
manséattning. En liknande uppsattning frdgor som i BCLR har sedermera
aven stéllts till ett stort antal brittiska foretag av Hall, Walsh & Yates
(2000) (hadanefter HWY), aven om urvalet dar inte var slumpmassigt.

Vi har pa grundval av mer &n 600 enkatsvar fran ett slumpmaéssigt
urval, utformat for att vara representativt for svenskt prissattningsbe-
teende, undersékt hur svenska foretag satter sina priser. Som BCLR disku-
terat ar den valda ansatsen — att forsoka formedla ofta ganska komplice-
rade och abstrakta teorier och resonemang till praktiskt verksamma perso-
ner och be dem ta stéllning till dessa — kontroversiell. Svaren kan paverkas
av t.ex. hur fragorna formuleras, i vilken ordning de stalls och under vilka
omstandigheter de besvaras.2 Aven recensenter som varit positiva till
BCLR:s bok, som Ball (1999), forblir skeptiska till resultaten av de mer
invecklade fragorna dar foretagen ombeds att vardera olika hypoteser om
hur de agerar och ténker nér de sétter sina priser. Det finns onekligen skal
till viss forsiktighet och motivet for BCLR att anvanda strukturerade enka-
ter baserade pa ett slumpmassigt urval var att mojliggora statistiska tester
och replikering. De noterar (s. 47): ”’The ability to replicate research find-
ings is the essence of scientific inquiry; it is how you distinguish a fluke
from a fact.” Kommer nya enkdter med samma ansats men med andra
formuleringar i frageformuléren, andra urval och som genomférs under
andra forhallanden att ge liknande resultat? Detta skulle i sa fall starka till-
tron till resultaten. Sa tycks faktiskt vara fallet. Den bild som var studie ger
ar pa manga satt mycket lik den som BCLR och HWY fatt fram. Alla tre
studierna tyder pa att priser ar tamligen trogrorliga. | denna studie justerar

1 Det finns ett antal tidigare exempel med denna ansats, dar man vanligen anvant sig av mindre, icke-slump-
massiga, urval (se BCLR och Hall m.fl. (2000) for referenser). En svensk féregangare ar Assarsson (1989)
som intervjuade 48 foretag i tillverkningsindustrin. En parallell forskningsgren anvander liknande metoder
for att undersoka skalen till lonestelhet och andra aspekter pa arbetsmarknaden; se t.ex. Campbell &
Kamlani (1997).

2 Det bor noteras att forskning baserad pa enkater &r vanligt inom andra samhallsvetenskaper och det finns
mycket kunskap om hur man fragar och tolkar svar (se t.ex. Wisberg m.fl. (1996)).

PENNING- OCH VALUTAPOLITIK 4/2004

Blinder, Canetti, Lebow
och Rudd valde i sin
studie att stalla fragor
direkt till féretagen om
hur de resonerar nér de
satter sina priser.

Vi har pa grundval av
mer &n 600 enkatsvar
undersokt hur svenska
foretag satter sina
priser.

45



Det kanske framsta
bidrag som var studie
kan ge ar att ge stod at
BCLR:s metodik och
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medianfdretaget sina priser en gang per ar. De fyra forklaringar till
pristrogheter (implicita kontrakt, trogrorliga kostnader, explicita kontrakt
och ~kinked demand curve”) som rankades hogst av respondenterna i var
studie aterfinns ocksa bland de fem hogst rankade i de bada andra studi-
erna.’

Samtidigt som vi bedémer att det kanske framsta bidrag som var stu-
die kan ge &r att ge stod at BCLR:s metodik och resultat finns det ocksa
ett antal viktiga skillnader. Eftersom BCLR:s enkat genomférdes 1990-92
fanns det skal att uppdatera listan pé de teorier och problemomréden som
vi frdgade om.# Vi valde t.ex. att i enkéten introducera teorier om prisstel-
heter till foljd av kapitalmarknadsimperfektioner. Dessa teorier har fatt en
hel del uppmarksamhet och vara respondenter tillméter dem ocksa relativt
stor betydelse. Ett annat exempel &r att tidigare studier valt att inte inklu-
dera frdgor om teorier som pa nagot vis innebar att féretagen kan ha
prissamarbete (t.ex. implicit samarbete vid ”repeated games™ a la
Rotemberg & Saloner (1986)). Vi valde dock att aven fraga om dessa teo-
rier, eftersom de fatt sa stor teoretisk uppmarksamhet. Var lista pa teorier
baserar sig framst pa framstéliningen i en av de ledande akademiska laro-
bdckerna, Romer (1996).

Innan vi gar vidare kan det vara pa sin plats att nAmna nagot om det
makroekonomiska laget vid tiden for enkéten (varen 2000). Efter att ha
gatt igenom en djup konjunkturnedgang i borjan pa 1990-talet uppvisade
Sverige 2000 en i huvudsak stabil ekonomisk miljo med en BNP-tillvaxt pa
4,3 procent, ett budgetdverskott som motsvarade 4,6 procent av BNP, en
inflation pa& 1,4 procent och en 6ppen arbetsloshet pa 4,7 procent (alla
siffror &r genomsnitt for aret). Penningpolitiken bedrivs i en regim med
flytande véxelkurs och ett inflationsmal pa 2 procent.

Artikeln ar upplagd pa féljande satt: forst redovisar vi i korthet upp-
laggningen av enkéaten, darefter behandlar vi fragan om hur trogrorliga
priser ar och nar de dndras. Darpa foljer ett avsnitt dar vi redovisar resul-
taten for de olika teorierna om prisstelhet och granskar de cykliska varia-
tionerna nar det géller prispaslag och skalen till att andra priserna. Studien
avslutas med en diskussion av vad vi tror skulle kunna vara fruktbart att
inrikta forskningen pa framover.

3 Formuleringen av fragorna skiljer sig &t mellan studierna. Vad vi kallar “’trogrorliga kostnader™ uttrycks i tva
separata formuleringar i de tva foregéende studierna. Dessutom fragar de om misslyckad samordning
(”coordination failure’) snarare &n om det narbeslaktade begreppet kinked demand curve”.

4 HWY testar samma uppsattning teorier som BCLR.
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Enké&tens upplaggning och nagra bakgrundsdata

Populationen som Iag till grund for urvalet omfattade alla svenska foretag
med mer &n fem anstéllda med undantag av vissa sektorer dar prissatt-
ningen bestdms administrativt och de sektorer vilkas produkter inte pris-
satts.5 Ett frageformular skickades per post till de 1 285 foretag som
omfattades av urvalet. Enkaten genomfordes av Statistiska centralbyran,
SCB, och innehdll ett foljebrev som undertecknats av riksbankschefen.
Bada dessa faktorer kan ha bidragit till att svarsfrekvensen blev sa pass
hdg som 48,7 procent. For att sakerstélla att vart urval omfattade stora
foretag och for att kunna jamféra beteendet mellan grupperna var popu-
lationen stratifierad i atta grupper utifran antalet anstallda (fyra storleks-
klasser) och utifrdn om foretaget var verksamt inom tillverkningsindustrin
eller tjanstesektorn.

Med tanke pa att urvalet var stratifierat vagde vi resultaten for att fa
fram medeltal for populationen. For att skatta beteendet hos det genom-
snittliga féretaget vagde vi stratumens medeltal med respektive stratums
andel av totalpopulationen (i termer av antalet féretag). Mycket stora
foretags prisbeslut ar dessutom viktigare fér ekonomin an det lokala
snabbkopets. For att vaga resultaten multiplicerade vi darfér varje svar
med respektive foretags totala omsattning fore skatt i dess inhemska for-
sdljning (se bilagan for ytterligare detaljer om hur enkaten genomférdes
och hur vagningen gjordes). Vid analysen av svaren pa fradgorna fokuse-
rade vi pa omséattningsvagda resultat. Dessa resultat borde ge en ganska
god bild av betydelsen av foretagens prissattningspolicy for den svenska
prisnivan.

| flera frdgor ombads respondenterna att ange hur viktiga olika dver-
vaganden var nér de t.ex. skulle avgdra om priserna borde justeras. De
alternativ som gavs var ’spelar stor roll””, ’spelar viss roll”’, ’spelar liten
roll”” och ’spelar ingen roll””.” Dessa omvandlades till en sifferserie dar siff-
ran 4 motsvarar ”’spelar stor roll”” och siffran 1 ’spelar ingen roll”.
Siffrorna som redovisas i artikeln ar det vagda genomsnittet av dessa fyra
alternativ.

Nar vi fragade om priserna maste vi beakta forhallandet att de flesta

5 Foretag med farre anstéllda behandlades inte eftersom ett stort antal av dessa existerar uteslutande av
skatteskal och inte bedriver ndgon egentlig verksamhet. Exempel pa sektorer som &r exkluderade ar hus-
héllens ideella organisationer, offentlig service och forsvar, sociala tjanster, undervisning och halsovard.

6 Som framgér av bilagan var svarsfrekvensen lagre for mindre féretag och for tjansteproducerande foretag.
Forhallandet att urvalsgenomsnittet har berdknats genom att viga genomsnittet per stratum med stratu-
mets andel av totalpopulationen gor att vi kan undvika eventuella urvalsproblem pa grund av att sma och
tjansteproducerande foretag &r underrepresenterade, forutsatt att svaren ar representativa inom varje stra-
tum. Tyvarr har vi inte kunnat verifiera sistnamnda antagande.

7 For vissa fragor bad vi respondenterna att ange i vilken man ett visst pastdende stammer med forhallande-
na i deras foretag. De svarsalternativ som fanns var ”stammer helt”, ”’stammer till viss del”, ”’stammer bara
till liten del” och ’stammer inte alls™.
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inhemska
forsaljningspris pa sin
huvudsakliga produkt
till sin huvudkategori
av kunder nér de

besvarade fragorna.

Den genomsnittliga
andelen av
forsaljningen som gar
till regelbundna kunder
ar 86,2 procent. Den
typiska kunden é&r ett
annat foretag.

48

foretag saljer manga olika varor bade p& hemmamarknaden och utom-
lands, bade med och utan rabatter och med olika serviceinnehall. Vi bad
foretagen att ha i atanke sitt faktiska inhemska forsaljningspris péa sin
huvudsakliga produkt till sin huvudkategori av kunder nar de besvarade
fragorna. (HWY anvande en liknande ansats genom att be responden-
terna att genomgaende fokusera pa huvudprodukten eller den viktigaste
produktgruppen medan BCLR fragade om de viktigaste produkterna nar
de undersokte prisforandringars frekvens). Alternativet att fraga om flera
olika produkter och kundkategorier hade sannolikt 6kat bortfallet betyd-
ligt. Vi misstankte dessutom att om vi i stallet skulle ha fragat om nagot
slags ’genomsnittligt prissattningsbeteende™ for alla féretagets produkter
och kundkategorier skulle respondenterna ha funnit vissa av fragorna
(t.ex. om prisférandringars frekvens) oprecisa och forvirrande. Vi var
emellertid medvetna om att prissattningsbeteendet for huvudprodukten
inte nddvandigtvis behdver vara detsamma som for 6vriga produkter.
Darfor inkluderade vi en sista fraga om huruvida foretaget betraktade
svaren som representativa dven for dess dvriga produkter. Av responden-
terna bekréftade 90,2 procent detta eller angav att de bara saljer en pro-
dukt. Ytterligare nagra aspekter pa svarskvaliteten diskuteras i bilagan. Pa
det hela taget verkar svaren val genomtankta, inbordes konsistenta och
korrekta.

Innan vi évergar till studiens huvudsakliga fokus — hur foretagen sat-
ter sina priser — kan det vara vart att redovisa resultaten av nagra bak-
grundsfragor. | tabell 1 ges en Gversikt av hur forsaljningen fordelar sig pé
kundkategori, foretagets kundrelationer och dess konkurrenslage.

Den beraknade genomsnittliga andelen av férséljningen som gar till
regelbundna kunder — de som foretaget raknar med att gora affarer med
igen — &r 86,2 procent. Den typiska kunden &r ett annat foretag. | genom-
snitt gar 72,6 procent av forsaljningen till andra foretag och ytterligare 4,8
procent gar till andra foretag i samma koncern. Den genomsnittliga andel
som gar till hushall &r bara 11,6 procent. Detta &r i linje med resultaten i
BCLR, dér 20,8 procent av forséljningen gick till konsumenter och 70,4
procent till féretag. Den omsattningsvégda andelen féretag som angett
att de inte har nagra konkurrenter inom sin huvudverksamhet &r 4,3 pro-
cent medan den andel som havdar att de har tolv eller fler konkurrenter
ar 27,5 procent. Detta lamnar tva tredjedelar av foretagen med en till elva
konkurrenter, dvs. pA marknader som vi normalt tanker pa som oligopo-
listiska.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att medan standardteorin
oftast fokuserar pa en engangsforsaljning fran tillverkare till konsument,
visar resultaten har att den typiska transaktionen sker mellan tva foretag
pa en oligopolistisk marknad som réaknar med att gora affarer igen. Innan
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TABELL 1. GENOMSNITTLIGA SVAR PA NAGRA BAKGRUNDSFRAGOR

Fraga i enkiten Alternativ Procentandel
(omsattningsvégd)
Har féretaget mojlighet att sjalv satta priset eller satts det helt och Modjlighet att sjélv satta priset 90,62
hallet av t.ex. ett moderbolag/koncern eller p& annat satt utanfor Priset sétts utanfor foretaget 9,06
foretaget? Inget svar 0,32
Hur manga konkurrenter har ert féretag inom ert huvudsakliga verk- Inga 4,32
samhetsomrade, enligt din uppfattning? Rékna bara de foretag som 1 20,01
du tycker att ni direkt konkurrerar med. Om foretaget t.ex. ar en 2 1,3
tobaksaffar, ska du bara rakna de foretag inom din region, ort eller 3 23,15
stadsdel som du anser ar direkta konkurrenter! 4 3,83
5-8 16,51
9-11 3,31
>12 27,55
Kategori Procentandel
(omséttningsvagd)
Ungeféar hur fordelas er forsaljning pa konsumenter, pa andra foretag, Hushall 11,59
péa foretag och enheter inom den egna koncernen, pa andra Foretag och enheter inom 4,78
foretag samt pa andra typer av kunder? egna koncernen
Andra foretag 72,65
Andra typer av kunder 9,54
Ungefar hur stor del av forsaljningen gar till regelbundna kunder Regelbundna kunder 86,16
(konsumenter, foretag, andra organisationer, féretag inom egen Tillfalliga kunder 12,39

koncern), som ni kan forvantas gora affarer med igen och
hur stor del gar till enbart tillfalliga kunder?

vi gar vidare ar det vart att betona att en betydande majoritet av foreta-
gen uppger att de faktiskt har mojlighet att sjalva satta priser. Av respon-
denterna svarade 90,6 procent att ’foretaget kan satta priset sjalv’” sna-
rare an att priset satts av moderbolaget, koncernen eller pa annat satt
utanfor foretaget™.

Nar andras priserna?
HUR OFTA ANDRAS PRISERNA?

Vi fragade foretagen hur méanga ganger per ar andras priserna pa er
huvudsakliga vara eller tjanst”? Den omsattningsvagda andelen féretag
som justerar priserna pa sin huvudprodukt en gang per ar var 40,3 pro-
cent och ytterligare 27,1 procent justerar priserna mindre an en gang arli-
gen. Detta ligger vél i linje med tidigare studier av prisstelhet p& mikroni-
va. Taylor (1999) noterar i sin sammanfattning av resultaten om prisjuste-

ring att priserna i genomsnitt a&ndras en gang per ar. Jamfort med BCLR:s
och HWY:s studier dndras priserna nagot mindre ofta. | BCLR &ndrade ca
hélften av foretagen priserna en gang per ar eller mer sallan medan mot-
svarande tal i var studie ar nara 70 procent. | HWY andrade medianfore-
taget sitt pris tva ganger under aret som foregick deras studie (utford i
september 1995). Ett skél till de ndgot olika resultaten kan vara att fre-
kvensen prisandringar &r korrelerad med inflationen, vilken var lagre &n
1,5 procent néar var studie gjordes medan den lag pa ca 4 procent vid
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bade BCLR:s och HWY:s studier. Ett annat skal till de nagot divergerande
resultaten &r att stora foretag, som tenderar att &ndra priserna oftare, var
Overrepresenterade i HWY:s urval.®

Vi experimenterade med regressioner som undersdker sambandet
mellan antalet prisdndringar och variabler som fangar olika aspekter pa
marknadsstrukturen. Exempelvis erhdolls foljande resultat vid en regression
med minsta kvadratmetoden med NP (ett matt pa antalet prisandringar
per ar) som vansterledsvariabel och LARGE (dummyvariabel lika med 1
om foretaget har mer an 200 anstéllda), MANUF (dummyvariabel lika
med 1 om foretaget &r verksamt inom tillverkningsindustrin), VARIA
(dummyvariabel lika med 1 om foretaget angett att mer &n 50 procent av
kostnaderna ér rorliga), REGUL (andelen kunder som féretaget klassifice-
rar som regelbundna), HOUSE (andelen kunder som &r hushall) och
HCONC (dummyvariabel lika med 1 om foretaget uppger sig ha tre eller
farre konkurrenter) som hogerledsvariabler (med t-vérde inom parentes):

NP = 4,28 +0,54*LARGE -0,46*MANUF +0,29*VARIA +0,002*HOUSE

(7,50) (2,87) (2,38) (1,58) (0,51)
-0,015*REGUL  -0,73*HCONC +error term.
(2,31) (3,21)
Nobs = 613 Adj. R2=0,05 I6))

Foretag tenderar att &ndra sina priser oftare om de &r stora, inte ar ett till-
verkningsindustriféretag, har en stor andel rérliga kostnader, har relativt
fa regelbundna kunder och verkar pa marknader med fler &n bara nagra
fa konkurrenter. Andelen forsaljning till hushall verkar praktiskt taget
sakna samband med antalet prisdndringar.

Vi granskade manga av fragorna for att se om vi kunde relatera sva-
ren till sddana observerbara strukturella variabler som anvands i ekvation
(1). I allménhet har s&dana regressioner av sambandet mellan beteende
och struktur ett lagt forklaringsvarde. Detta ar dock knappast Gver-
raskande utan snarare typiskt for tvarsnittsstudier av industridata (se t.ex.
Bresnahan (1989) och Schmalensee (1989), for en diskussion om detta).
Anledningen &r att marknaderna skiljer sig at pa manga plan, inklusive
kostnadsstruktur, art av strategisk dmsesidig paverkan och efterfragekur-
vans form, att vi i tvarsnittsdata inte borde véanta oss att finna stabila sam-
band mellan ett fatal variabler, som t.ex. antalet konkurrenter, och graden
av prisstelhet. Nagra av de strukturella effekterna i regression (1) forefaller
emellertid relativt robusta. Sarskilt galler det resultatet att stora foretag

8 BCLR studerade ocksé storre foretag. Deras urval exkluderade féretag med en forsaljning under 10 miljoner
uUsD.
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justerar oftare (vilket &ven BCLR och HWY fann) och att foretag pa mer
koncentrerade marknader justerar mindre ofta (se t.ex. Carlton (1986)).
Forklaringsgraden hos regressioner som den ovan skulle kunna forbattras
genom att lagga till variabler som fangar upp foretagens beteende (t.ex.
anvandning av skrivna kontrakt, eller hur olika forklaringar till prisstelhet
graderas) men det skulle d& bli svart att betrakta dessa tillkommande for-
klaringsvariabler som exogena. Hur som helst ar syftet med studien att
forsoka forsta forekomsten av olika slags beteenden och vi fokuserar fore-
tradesvis pa den aggregerade bild som framkommer.

PRISOVERSYN VID GIVNA TIDPUNKTER ELLER NAR NAGOT
SPECIELLT INTRAFFAR (”TIME-DEPENDENT” ELLER "STATE-
DEPENDENT PRICING RULES™)

Att priser tenderar att vara forhallandevis stabila tyder pa att det ar for- De tva ansatserna for
prisjusteringar —
”time-dependent” och
modellera justeringar av priser nar det ar kostsamt att andra dem — ’time- “state-dependent price
dependent” och state-dependent price setting” — har olika implikationer | Setting” —har olika
implikationer for nar
priserna justeras.

enat med kostnader att &ndra dem. De tv& huvudansatserna for att

for nér priserna justeras. Ett foretag ségs folja en ’time-dependent rule”
om det andrar sina priser med regelbundna tidsintervall. Dessa intervall
kan vara fasta som i den ursprungliga varierande kontraktsmodellen som
Taylor (1980) utvecklat eller, for att forenkla matematiken, stokastiska
som i Calvo (1983). Under en ’state-dependent rule”, & andra sidan,
justeras priserna nar avvikelsen mellan det aktuella priset och det optimala
priset har blivit tillrackligt stor for att vinsten fran prisandringen ska kunna
uppvéaga kostnaden fér att andra.® En grundlaggande skillnad mellan de
tva typerna av regler ar sdlunda att nar handelser motiverar en prisand-
ring foreskriver en ”’state-dependent rule”” omedelbar reaktion, forutsatt
att chocken ér tillréckligt stor, medan foéretagen under en ”’time-depen-
dent rule” vantar tills ”’det ar dags”.

Medan modeller som baseras pa “time-dependent price setting” ten-
derar att vara ganska latthanterliga och genererar ”’snélla” dynamiska for-
lopp for prisnivans anpassning &r effekterna mera komplexa i modeller
som baseras pa “’state-dependent price setting” och ett brett spektrum av
utfall &r darfor tdnkbara. Extremfallet &r neutralitetsresultatet i Caplin &
Spulber (1987) dér ett litet antal féretag gor stora justeringar som medfor
att pengar blir helt neutrala.

Under en ’time-dependent rule” géller forstas ocksa att priset bara
andras om detta ar motiverat utifran d&ndrade ekonomiska forhallanden

9 Grundreferensen ar Barro (1972). Senare exempel pa studier som modellerar ”’state-dependent pricing” &r
Sheshinski & Weiss (1983) och Caplin & Leahy (1997).
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TABELL 2. PRISOVERSYNENS FREKVENS

Fraga i enkéten

Alternativ Procentandel
(omsattningsvégd)

Vilken praxis har ni nar det géller att se dver Oversyn gors dagligen (eller oftare) 19,04
priset och bedéma om det ska andras eller inte? Oversyn med bestdmda tidsintervall 23,12
Oversyn i huvudsak med bestamda tidsintervall, 21,68

men &ven vid speciella handelser
(t.ex. kraftigt forandrade insatsvarupriser)

Oversyn vid speciella handelser 28,19
Annat 7,05
Hur ofta gor ni prisdversyn enligt férutbestamda Varje vecka 3,92
tidsintervall? Varje manad 8,14
Varje kvartal 15,32
En géng/ar 65,95
Vartannat ar 0,019
Annat 6,63
Ser ni dver priset pa flera varor eller tjanster Alla varor/tjanster samtidigt 23,14
samtidigt nér ni gor prisdversyn? De flesta varor och tjanster samtidigt 15,28
Nagra varor och tjanster samtidigt 13,75
En vara/tjanst &t gangen 41,4
Saljer endast en vara/tjanst 3,02

Resultaten indikerar

att 44,8 procent av
foretagen under
normala forhéllanden
foljer en ”’time-
dependent rule” och att
47,2 procent foljer en
”’state-dependent rule”.
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(en prisandring sker alltid pa ett givet datum men inte ndédvandigtvis pa
alla sddana datum). Fragan i enkaten, vars resultat redovisas i tabell 2,
handlar darfér snarare om nar priser ses dver snarare an nar de férandras.

Den omséttningsvagda andelen foretag som ser 6ver priserna med
bestdmda intervall &r 23,1 procent och ytterligare 21,7 procent omprovar
vanligtvis med bestamda intervall. Vi tolkar detta som att 44,8 procent av
foretagen foljer en ’time-dependent rule” under normala forhallanden.
Om vi antar att féretagen som omprodvar priserna kontinuerligt (dagligen
eller oftare) justerar dem mer eller mindre omedelbart som en reaktion pa
speciella handelser foljer att uppskattningsvis 47,2 procent féljer en ’sta-
te-dependent rule” under normala férhallanden.® Observera slutligen att
nar man inkluderar féretag som vanligen omprovar vid bestamda tid-
punkter, men aven da speciella handelser intraffar, far vi att totalt 68,9
procent féljer en ’state-dependent rule”, om héndelsen bedéms vara till-
rackligt viktig. Resultatet att foretag avviker fran ’time-dependent price
setting” nér chockerna ar tillrdckligt stora &r intuitivt sett rimligt, men har
sd vitt vi vet inte dokumenterats tidigare.!

Resultaten indikerar sélunda en viktigare roll for lagesberoende pris-
sattning an vad tidigare enkéter tyder pa vid forsta anblicken. | BCLR och

10 Den beraknade omsattningsvidgda andelen féretag som ser ver priserna atminstone dagligen var 19 pro-
cent och ytterligare 28,2 procent omprévar i samband med speciella handelser. Uppenbarligen summerar
44,8 och 47,2 inte till 100. Resterande foretag specificerade 6vrigt” som svar pa fragan.

11 | HWY uppgav 10 procent av foretagen att de anvénde en blandning av “time-dependent” och “state-
dependent price setting”. Fragorna i BCLR och HWY om “’time-dependent” och “’state-dependent price
setting” var emellertid inte utformade pé ett satt som tog gjorde att man kunde beakta att en prissatt-
ningsregel kan dndras i handelse av speciella handelser. HWY anmarker emellertid att det ar svart att tro att
time-dependent price-setters” “inte skulle se 6ver eller andra priserna som en reaktion pa en handelse om
denna handelse var forbunden med en tillréckligt dramatisk forandring av laget.” (s. 432, fotnot 12).
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HWY uppgav 60 respektive 79 procent av foretagen att de anvénder
“time-dependent rules”. Man kan spekulera i att Sveriges laginflations-
milj6 vid tiden for enkaten, med litet behov av aterkommande inflations-
motiverade nominella prisjusteringar, bidrar till att forklara detta forhal-
lande. BCLR noterar vidare (s. 90) att for flera av foretagen som uppgav
sig folja ”time-dependent rules” indikerade svar pa andra fragor att de
faktiskt foljde ’state-dependent rules”: ”’the fraction with meaningful
periodic price reviews declines to about 40% of the total”. Slutligen kan
noteras att respondenterna tillfrdgades av HWY om de antingen s&g 6ver
priserna med nagon bestamd frekvens eller i reaktion pa sarskilda han-
delser. Foretagen som dagligen ser éver priserna (19 procent i var studie)
skulle sannolikt ha svarat vid sérskilda intervall”” och darigenom bidra till
att hoja andelen som foljer "time-dependent rules” i forhallande till vara
resultat.

Vi undersokte &ven om beslutet att félja ’time-dependent” eller
’state-dependent rules” kunde forklaras av marknadsstrukturen med
hjalp av samma forklarande variabler som i ekvation (1). Att verka inom
tillverkningssektorn, att ha en storre andel hushéallskunder och att ha en
stdrre andel regelbundna kunder &r alla faktorer som &r forknippade med
en statistiskt signifikant hogre sannolikhet for anvandning av ’time-
dependent rules”. Att daremot verka pa en “’tight”” oligopolmarknad &r
forknippat med en statistiskt signifikant I&gre sannolikhet for anvandning
av “time-dependent rules”. Nar strategisk 6msesidig paverkan ar viktig ar
det knappast férvanande att foretag ar beredda att &ndra priserna sa snart
konkurrenterna vidtar atgarder. Aterigen géller att regressionens forkla-
ringsvarde ar lagt (pseudo R2 ar 0,05), vilket som tidigare konstaterats ar
ganska normalt att déma av den empiriska litteraturen om industriell
organisation.

SYNKRONISERING AV PRISOVERSYN

For foretag som anvander “time-dependent rules” for prisdversyn ar ett For foretag som
anvander “time-
dependent rules” for
(se tabell 2). Den nast mest valda frekvensen &r kvartalsvis Gversyn som prisdversyn &r ett arligt

arligt intervall vanligast med en omsattningsvagd andel p& 65,9 procent

svarar for 15,3 procent av de omsattningsvagda observationerna. Med intervall vanligast med
en andel pa 65,9

procent, darefter

ten for Gversynen av intresse. Ar det sa att flertalet foretag ser 6ver pri- kommer kvartalsvis
Oversyn som svarar for
15,3 procent.

tanke pa hur vanlig arlig prisdversyn tycks vara ar den specifika tidpunk-

serna en viss manad eller ar priséversynen ar jamnt utspridd éver aret?
Det visar sig att det finns ett betydande métt av koncentration av pris-
Oversynen under aret; 44 procent av de foretag som specificerade en sar-

skild manad angav att prisdversynen sker i januari eller december.
Tidpunkten for 6versynen kan delvis paverkas av att nya statliga regle-
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Andelen foretag som
ser Over ett pris i taget
ar 41,4 procent medan

38,3 procent ser 6ver

priserna pa alla sina
produkter pa en och
samma gang.
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ringar och skatter ofta tréader i kraft den 1 januari. Totalt 16 procent
respektive 11 procent gjorde dversynen i oktober respektive november.
Andelarna for de dvriga manaderna var tamligen jamnt utspridda, undan-
taget juli d& i stort sett inga foretag uppgav sig se 6ver priserna. Samtidigt
som det saledes finns betydande synkronisering bland féretagen som
anvander arlig prisdversyn bor man ha i atanke att synkroniseringens
betydelse dampas av att manga foretag anvander “’state-dependent price
setting™ eller gor kvartalsvis éversyn. Den rapporterade koncentrationen
av priséversyn kring arsskiftet ar &nda konsistent med observerade manat-
liga féréndringar i konsumentprisindex. Medeltalet (1980-2001) for de
absoluta fordndringarna i konsumentprisindex i januari var 1,25 procent
jamfort med 0,52 procent for en genomsnittlig méanad.

SYNKRONISERING INOM FORETAG

Resultaten nar det galler synkronisering av priséversynen inom foretag
tyder pa en bimodal fordelning. Den omsattningsvagda andelen féretag
som ser dver ett pris i taget ar 41,4 procent medan 38,3 procent ser dver
priserna pa alla sina produkter, eller pa flertalet av produkterna, pa en och
samma gang. Grovt raknat synkroniserar alltsd samma procentandel av
foretagen priséversynen antingen i hdg grad eller inte alls. Andelen fore-
tag som ser Over de flesta av sina priser pa en och samma gang var
betydligt stdrre bland de mindre féretagen. Detta 6verensstammer med
resultaten i Lach & Tsiddon (1996) som i sin studie av prisandringar i spe-
ceriaffarer fann en hog grad av synkronisering inom féretagen.

VALET AV TIDSINTERVALL FOR PRISOVERSYN

Vi bad ocksa foretag som foljer en ”’time-dependent rule” for priséversyn
att rangordna olika forklaringar till det valda tidsintervallet. Resultaten
redovisas i tabell 3.12

Ett dubbelsidigt t-test forkastar pa 1-procentig signifikansniva hypo-
tesen att forklaringarna har samma genomsnittliga ranking. Farhagor for
att kundrelationerna kan stéras om priserna skulle &ndras oftare och en
lag frekvens av chocker var de klart viktigaste faktorerna for valet av tids-
intervall. Dessa resultat ar konsistent med den rangordning av olika teorier
for prisstelhet som vi nu gar over till att diskutera.

12 Observera att antalet observationer skiljer sig at mellan frdgorna beroende pé att antalet foretag som sva-
rade vet ej/ej aktuellt” eller avstod frén att svara &r olika. De fragor som rankades I&gt hade i allmanhet
en storre andel foretag som svarade vet ej/ej aktuellt” eller inte alls svarade.
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TABELL 3. OLIKA FORKLARINGARS BETYDELSE FOR VALDA INTERVALL FOR PRISOVERSYN (OMSATTNINGSVAGD RANKING)
Fraga: Varfor har ni valt just det tidsintervallet for prisoversyn? Hur val stammer féljande pastdenden med era forhallanden?

Motiv Genomsnittlig ranking Standardavvikelse Antal observationer

Priset skulle inte kunna &ndras oftare utan att riskera
att stora vara kundrelationer 3,48 0,73 309

De faktorer som péaverkar vart pris andras sa mycket
att det finns anledning att se dver priset oftare 3,03 0,74 313

Det skulle bli for kostsamt i tid och/eller pengar att ta
fram underlag och diskutera prissattningsbeslut oftare 1,97 1,07 295

Vi bestdmmer inte sjalva. Tidsintervallet bestdams av
moderbolag/koncern, myndighet, etc. 1,70 0,68 270

Teorier om prisstelhet

Enkaten inneholl ett avsnitt dar respondenterna stalldes infor olika teorier Foretagen tillfragades
: e o N . . . . om hur vél olika teorier
om prisstelhet och tillfragades om hur val dessa teorier beskriver situatio- om prisstelhet beskrev
nen i deras foretag. Att forsoka formedla grundtankarna i olika teorier situationen i deras
foretag.

genom att omvandla dem till korta icke-tekniska formuleringar &r natur-
ligtvis svart. And& bér man rimligen, som BCLR ingdende argumenterar
for, kunna forvanta sig att om en speciell teori for prisstelhet ar viktig sa
borde prissattarna kunna relatera till de resonemang som kénnetecknar
denna teori.

Den tidiga kritiken av (fasta) kostnader fér nominell prisjustering som
skal till prisstelhet noterade att sddana justeringskostnader ofta maste vara
orimligt stora for att motivera trogrorliga priser. Som poéngterades av de
nykeynesianska teorierna fran 1980-talet kan sddana s.k. menykostnader
vara ganska sma for enskilda prissattare men de kan anda fa stora makro-
effekter (se Mankiw (1985)). Mer generellt behdver menykostnader inte
vara stora for att priserna ska forbli oférandrade aven vid relativt bety-
dande monetara chocker om foretagen har sma incitament att justera sina
priser nér den aggregerade produktionen férandras. | enlighet med fram-
stallningen i Romer (1996) kan man ténka sig ett féretag som tar stéllning
till om priserna ska andras till foljd av ett fall i den aggregerade efterfragan
nar andra foretag haller sina priser oférandrade. Fallet i efterfragan inne-
bar en forskjutning nedat av vinstfunktionen, som ar en funktion av (det
relativa) priset. Sdvida inte vinstfunktionen forskjuts helt parallellt blir ett
nytt pris optimalt. Ju ndrmare det nya optimala priset ligger det gamla,
desto mindre blir incitamenten for féretaget att andra sitt pris. Det vinst-
maximerande prisets kénslighet for férandringar i den aggregerade efter-
fragan kallas ofta for graden av real stelhet. Foretagets incitament att
justera sina priser beror ocksa pa vilken form kurvan for vinstfunktionen
har. Om vinstfunktionen &r relativt flack gor det liten skillnad for foretaget
i vinsthanseende om det forflyttar sig till det nya optimala priset eller inte.
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Respondenterna
ombads att
”betygsatta” ett antal
teorier om varfor priser
kan vara trogrorliga,
sammanfattade i enkla
termer.
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En huvudkandidat till varfor vinstfunktionen kan vara relativt flack runt
optimum &r att kostnaderna ar férhallandevis stabila.

P& ett mer allmént plan var vi intresserade av om kostnader for att
justera de nominella priserna eller sma incitament att justera priserna
betraktades som det framsta skalet att inte &ndra dem. Vi fragade darfor:
”Antag att ni méarker att det har skett en viss okning i efterfrdgan pa er
huvudsakliga produkt. Vad &r normalt det starkaste argumentet for att
lamna priset ofdrandrat?”” Respondenterna hade féljande alternativ: i) det
ar for kostsamt att andra priset (etikettera om, nya prislistor etc.) ii) det ar
viktigt att inte avvika fran konkurrenternas priser och iii) det ar béattre att
lamna priset oférandrat sa lange inte kostnaderna forandras. En dvervaldi-
gande majoritet valde ett av de tva sistnamnda alternativen och fordel-
ningen mellan dessa var ungefar 50/50. Den beréknade omséttningsvag-
da andelen som ansdg att faktiska kostnader for att a&ndra priserna utgjor-
de den viktigaste faktorn var sa lag som 0,2 procent. Det tycks alltsa vara
s&, mahanda inte speciellt forvanande, att kostnaderna for nominella pris-
justeringar inte i sig sjalva tycks vara nagot huvudskal for att lamna pri-
serna oférandrade. Det bor dock noteras att &ven om menykostnader
tenderar att vara sma behover de inte vara helt obetydliga, som framkom
i en studie av prissattning i snabbkdp av Dutta m.fl. (1997).13

Vi 6vergar nu till en detaljerad diskussion av de olika teorierna.
Respondenterna ombads att ’betygsétta” ett antal teorier om varfor pri-
ser kan vara trogrorliga, sammanfattade i enkla termer. De genomsnittliga
omsattningsvagda resultaten redovisas i tabell 4 (sid. 58-59). De streck-
ade linjerna indikerar att ett dubbelsidigt t-test forkastar hypotesen att
forklaringarna omedelbart ovanfér och under linjen har samma ’genom-
snittsbetyg” pa en 5-procentig signifikansniva. | tabellen gjorde vi ocksa
ett forsok att klassificera de olika teorierna som aterspeglande antingen
kostnader for att justera det nominella priset (nominell stelhet) eller 1aga
incitament att justera relativpriset (har betecknad som real stelhet).

Enligt teorin om implicita kontrakt gor transaktionskostnader att
foretag och kunder ingér underforstadda 6verenskommelser som stabili-
serar priserna nar efterfragan fluktuerar. Denna idé har nira samband
med arbeten av Okun (1981) om vad han kallade det ”osynliga handsla-
get”, vilket i sin tur baserades pa forskning som syftar till att forklara

13 Vi stallde ocksa fragor i syfte att f& klarhet om justeringskostnadernas natur — om foretagen huvudsakligen
ser dem som fasta, stigande med storleken pa prisandringen (som i Rotenberg (1982)) eller en kombination
av bada (som i Slade (1998)). Fasta justeringskostnader betraktades som viktigast (90,5 procent av dem
som svarade). Fragan verkar dock ha varit begreppsméssigt svar eftersom hela 43,7 procent svarade “vet
inte/irrelevant”. P& samma satt tycks en frdga om de fasta kostnaderna varierade over tiden (som i
Caballero & Engel (1993)) ha varit svar (15,3 procent svarade “vet inte/irrelevant™) 49 procent svarade att
justeringskostnaderna var stabila 6ver tiden och darutéver 30,7 procent att de varierade men for litet for
att paverka beslutet om prissattning.
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I6nestelhet.1 Aven om Okun tycks ha avsett att teorin om implicita
kontrakt skulle tillampas pa nominella snarare &n pa reala priser ar detta
inte pa nagot sétt uppenbart.’> Normalt antas kunderna bekymra sig om
reala, eller relativa, priser och inte om nominella. | var enkéat fragade vi
emellertid om en prisdndring skulle riskera att skada kundrelationerna,
aven om konkurrerande foretag ocksa skulle dndra sina priser. Detta till-
lagg gjordes huvudsakligen som ett satt att separera detta motiv for
pristroghet fran teorin om “’the kinked demand curve”, dér en prishojning
resulterar i en pataglig nedgang i forséljningen pa grund av ett hogre rela-
tivpris. Féretagen tycks vara av uppfattningen att kunderna uppskattar ett
stabilt nominellt pris och att de kan bli missnéjda &ven om priserna forblir
oforandrade i forhallande till konkurrenternas. En anledning till att implici-
ta kontrakt i denna version mahanda anda inte kan ses som en nominell
troghet &r att &ven om priset relativt de nadrmaste konkurrerande foreta-
gen inte forandras kan priset relativt andra produkter och tjanster géra
det. Tabell 4 visar darfor teorin i bada kolumnerna. Det &r inte forvanande
att radsla for att stora kundforhéllanden ar ett viktigt 6vervagande vid
prissattning med tanke pa den stora andelen regelbundna kunder. Det
omsattningsvagda medelbetyget™ till teorin for implicita avtal ar 3,06 for
foretag med minst 90 procent av sin forsaljning till regelbundna kunder.
For foretag med mindre &n 10 procent av forséljningen till regelbundna
kunder ar motsvarande siffra 1,94.

Teorin som vi valt att kalla trégrorliga kostnader representeras av
pastaendet att ’kostnaderna for foretagets insatsvaror varierar inte myck-
et 6ver konjunkturcykeln vilket betyder att priserna pa foretagets produk-
tion inte heller férandras mycket”. Den omfattar alltsd tva hypoteser,
namligen att kostnaderna for insatsvaror &r en viktig bestamningsfaktor
for foretagets beslut om prissattning och att dessa kostnader inte samvari-
erar i ndgon hogre grad med forandringar i totala efterfragan. Pa ett satt
forklarar inte detta prisernas trogrorlighet utan sdger snarare att vissa pri-
ser ar stabila for att andra priser — de pa insatsvarorna — ocksa &r stabila.
Teorin tyder &nda pa att input-outputldnkar mellan foretag i en produk-
tionsprocess i flera led kan spela en viktig roll i foérklaringen av aggregerad
prisstelhet.16

Som trea i rankinglistan kommer kostnaderna att omfoérhandla expli-
cita kontrakt vilka mer uppenbart kan betraktas som en nominell stelhet.
Naturligtvis kan man hévda att explicita kontrakt forklarar pristrogheter
pa ett tamligen trivialt satt och reser i sin tur fragan varfor sddana
kontrakt i sig anvands. Genom ett antal bakgrundsfragor forsokte vi fa

14 Se t.ex. Azariades (1975).
15 Se BCLR (s. 150).
16 Denna idé undersoks i t.ex. Basu (1995).
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ytterligare kunskap om anvandningen av explicita kontrakt. Vi fragade:
”Ungefar hur stor del av forsaljningen av er huvudsakliga produkt sker
genom kontrakt som ingétts pa forhand och som specificerar en sérskild
kvantitet och/eller ett sarskilt forsaljningspris for en specifik period?”
Anvéndningen av skriftliga avtal verkar vara utbredd; den omsattnings-
vagda andelen féretag som har minst tre fjardedelar av sin forsaljning
reglerad genom skriftliga kontrakt uppgick till 48,2 procent. Av de foretag
som anvander sig av skriftliga kontrakt anvander 65,5 procent avtal som
specificerar bade pris och kvantitet och ytterligare 32,1 procent anvander
kontrakt som enbart specificerar priset. Flertalet foretag svarar att deras
kontrakt normalt galler hdgst ett ar — den omséattningsvagda andelen med
kontrakt som galler upp till ett halvér ar 36,2 procent och ytterligare 46,0
procent har kontrakt som géller sju till tolv manader. Bara ca 2 procent
svarade att kontraktet varade tva ar eller langre. Observera att &ven om
den utbredda anvandningen av kontrakt forefaller vara en viktig kalla till
prisstelhet behdver den inte betyda att priserna forblir oférandrade under
avtalsperioden. Av foretagen svarade 29,5 procent (omséattningsvagd
andel) att priset som specificerades i ett kontrakt normalt var indexerat till
inflationen eller till ndgot kostnadsindex. Slutligen bor betonas att det
trots allt &r en betydande andel av féretagen som anvander sig av skriftli-
ga kontrakt endast i begransad utstrackning. Andelen som inte alls séljer
genom skriftliga kontrakt var 18,7 procent och ytterligare 16,8 procent
hade bara 1-25 procent av sin forsaljning reglerad genom skriftliga éver-
enskommelser.

Bland teorierna som mer explicit handlar om interaktion mellan kon-
kurrenter placerade sig ’kinked demand curve” hogst. Argumentet &r har
att foretaget antar det varsta nér det dvervéger vilket pris det ska satta.
Om det hgjer sitt pris forvantar det sig att andra foretag inte foljer efter
och att det darfor kommer att forlora marknadsandelar. Om det & andra
sidan sénker sitt pris antar det att konkurrenterna genast gér detsamma.
Salunda kan aven patagliga forandringar av marginalkostnaderna ske utan
att nagon prisandring sker. En forklaring till ’kinked demand curve” som
framforts ar att informationen bland kunder &r ofullstandig vilket gor
befintliga kunder mer kansliga for prishéjningar &n majliga nya kunder &r
for prissankningar (se t.ex. Stiglitz (1979) och Woglom (1982)).

Som femma i rangordningen kommer anticykliska finansieringskost-
nader. Idén &r har att ofullkomligheter pa kapitalmarknaden gor att finan-
sieringskostnaderna blir hogre vid konjunkturnedgéangar nar foretagens
kassafléden och kreditvardighet ar lagre (se t.ex. Kiyotaki & Moore
(1997)). Detta bidrar till att halla marginalkostnaderna, och darmed pri-
serna, uppe i en nedgang. Den relativt hoga vikt som gavs denna teori
kan delvis forklaras av att tillgdngen pa krediter stramades at (“’credit
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crunch’) i Sverige i borjan av 1990-talet, vilket féretagen troligen fortfa-
rande har i farskt minne.

Ett naraliggande skal for foretaget att bibehalla priserna héga nar
efterfragan ar lag kan vara likviditetsrestriktioner. Denna teori kombine-
rar antagandet att ett foretags kundkrets endast reagerar gradvis pa pris-
forandringar med antagandet att ofullkomligheter pa kapitalmarknaden
gor tillgdngen pa likviditet till en hammande faktor. Ett reducerat kassaflo-
de under en konjunkturavmattning kan féranleda ett foretag att halla pri-
serna uppe eftersom likviditetsrestriktioner gor dagens intékter extra var-
defulla (se t.ex. Gottfries (1991) och Chevalier & Scharfstein (1996)).

Prissattningstrosklar omfattas av en teori som grundar sig pa konsu-
mentpsykologi. Detaljhandlare sétter t.ex. ofta priset till 49:95 kronor i
stéllet for 50 kronor. Uppenbarligen réknar de med att produkten kommer
att salja betydligt béattre vid ett pris som ar marginellt lagre d4n nagon spe-
cifik och férmodligen psykologiskt signifikant siffra. De kan darfor vara
ovilliga att &ndra priset, &ven nar de stélls infor en efterfrageckning. Aven
om det ar svart att fa denna forklaring att ga ihop med standardversioner
av rationellt konsumentbeteende kan den likval ha visst vérde som forkla-
ring till prisstelhet.

Den teori som vi kallat fordndringar i kundkretsen innebér att efter-
fragans elasticitet ar procyklisk eftersom kundsammansattningen varierar
over konjunkturcykeln (se t.ex. Bils (1989)). Pastaendet i vart frageformu-
lar baseras p& en modell dar foretagen har bade lojala kunder med lag
priskanslighet och tillfélliga kunder med hdgre priskénslighet. De lojala
kunderna tenderar att “’stanna kvar” dven under en konjunkturnedgang
vilket betyder att priserna kan hallas uppe pa en relativt hdg niva.

Teorin som Kkallas avvikelse fran implicit prissamarbete utgar fran att
det ar mer frestande att avvika fran implicita 6verenskommelser nar efter-
fragan &r forhallandevis hog. Detta medfor att prispaslag méaste hallas
lagre under konjunkturuppsving for att ge tillrackliga incitament till impli-
cit samarbete (se t.ex. Rotemberg & Saloner (1986) samt Rotemberg &
Woodford (1991) och (1992)). Naturligtvis kan det vara problematiskt att
stalla rattframma fragor till foretag om samarbete, dven om implicit sam-
arbete i sig inte ar olagligt.}” | frageformuléret anvéande vi darfor formule-
ringen “Priskrig ar vanligare nar efterfragan i ekonomin ar hog, vilket
bidrar till att halla nere priserna under hogkonjunkturer”, vilken vi
beddmde skulle uppfattas som tamligen okontroversiellt.

Pristrogheter kan aven harrora fran s.k. ”thick-market effects” pa
béde efterfrégesidan och utbudssidan. P& efterfragesidan &ar tanken att
konsumenterna tenderar att 6ka sin sokaktivitet nar de handlar mer inten-

17 Detta var ocksa sklet till att BCLR och HWY inte fragade om denna teori.
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sivt, dvs. under perioder med hdg ekonomisk aktivitet (se Warner &
Barsky (1995)). Ett skal till detta kan vara att det finns skalférdelar for-
knippade med sadan sokaktivitet. Detta medfor att efterfragans elasticitet
ar storre vid konjunkturtoppar, vilket tenderar att halla nere priserna. Pa
utbudssidan antas att det &r lattare for foretagen att sélja sina produkter
och finna lampliga underleverantdrer nar den ekonomiska aktiviteten ar
hog. Detta tenderar att pressa kostnaderna, och darmed priserna, under
hogkonjunkturer.18

Tva menykostnadsteorier av den mera traditionella typen rankas lagt.
Fysiska menykostnader, som att |ata trycka nya prislistor och underratta
detaljhandlare, fick omdémen som lag mellan ’spelar ingen roll”” och
spelar liten roll”. Ett ofta foreslaget alternativ, kostnader for informa-
tionsinhdmtande, (se t.ex. Ball & Mankiw (1994)) hamnade &nnu lagre.

Genomgaende ar det en god Gverensstammelse mellan vara resultat
och dem som BCLR och HWY erhdll fér USA respektive Storbritannien.
De tva sista kolumnerna i tabell 4 visar hur teorierna rangordnats i dessa
tva studier. Den exakta ordalydelsen nar det galler framstallningen av de
olika teorierna skiljer sig nagot at, liksom den uppsattning teorier som
testats.1® Man kan anda konstatera att fyra hogst rankade teorierna i var
studie aven aterfinns pa de fem framsta platserna i de andra studierna,
givet var tolkning av hur presentationen i BCLR och HWY relaterar till den
i var studie (fotnoterna till tabell 4 forklarar skillnaderna). Implicita och
explicita kontrakt, trogrérliga kostnader och ’kinked demand curve™ ar
de forklaringar till trogrorliga priser som féretagen bedémer vara viktigast.

Studierna ger salunda en mycket likartad bild. Risken att stora kund-
relationer genom att andra priser ar en viktig orsak till prisstelhet. Dess-
utom spelar interaktion med konkurrenter en roll i bemarkelsen att ett
enskilt foretag ar obendget att hoja sitt pris fore andra foretag. Explicita
avtal som reglerar priset for en bestamd period ar likasa betydelsefulla.
Utover dessa efterfragerelaterade orsaker ar begransad rorlighet i kostna-
derna en viktig forklaring till att priser ar stabila 6ver en konjunkturcykel.
Aven om redan denna korta lista kan tyckas indikera att i stort sett allting
spelar roll menar vi i var avslutande diskussion att resultaten anda pekar i
en ganska tydlig riktning.

18 Den klassiska referensen &r Diamond (1982).

19 HWY noterar att nigra av de foreslagna forklaringarna i bdde BCLR:s studie och deras egen egentligen ar
symtom pé, snarare &n orsaker till, pristrogheter, t.ex. hypotesen att foretag pé kort sikt anpassar lagren
snarare &n andrar priserna. | den uppsattning teorier som anvénts i denna studie inkluderade vi mer speci-
fikt ett antal potentiella kéllor till real stelhet fran Romer (1996). Vi exkluderade dessutom nagra av de teo-
rier som hamnat l&gt i BCLR:s studie.
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OM CYKLISKA VARIATIONER | PRISPASLAG

Ovannamnda tester av teorier bygger pa tva beslaktade grenar av littera-
turen. Den ena studerar orsakerna till att kostnaderna for att justera
nominella priser antingen implicerar en gradvis anpassning av priset till ett
nytt jamviktslage efter en chock eller ingen anpassning alls. Dessa teorier
omfattar teorierna om nominella prisstelheter men aven ’kinked demand
curve”. Den andra uppsattningen med teorier fokuserar explicit pa hur
det vinstmaximerande paslaget utvecklas 6ver konjunkturcykeln. Aven
om det t.ex. inte vore nagra kostnader forenade med att justera priser
kunde det optimala paslaget vara lagre i en hégkonjunktur. Paslagen
skulle da vara anticykliska. Frdgan om paslag &r anticykliska eller procy-
kliska (lagre eller hogre i en hogkonjunktur) ar viktig eftersom procykliska
paslag skulle tendera att dampa fluktuationer i den ekonomiska aktivite-
ten medan anticykliska paslag skulle forstarka fluktuationerna. Aven om
manga av teorierna explicit forutsager anticykliska paslag, t.ex. den rela-
tivt hdgt rankade anticykliska finansieringskostnaden, ger oss ’testet” av
teorier ovan inte nagra mer tydliga belagg for att paslagen beter sig anti-
cykliskt. Anticykliska finansieringskostnader kan t.ex. sitta press uppét pé
priserna i en ldgkonjunktur men detta kan mer &n uppvégas av andra fak-
torer.

Vi bad darfér respondenterna att aven ange hur vél ett antal pasta-
enden beskriver utvecklingen av paslagen 6ver konjunkturcykeln. Det kan
hér vara pé sin plats att podngtera att marginalkostnader &r svara att
skatta, utom fér mycket enkla produktionstekniker och att féretagens
prisbeslut ofta tenderar att grunda sig pa genomsnittliga rorliga kost-
nader.2° Av den anledningen vill vi inte pa grundval av svaren pa denna
fraga dra nagra langtgéende slutsatser om hur péslag pa marginalkostna-
derna utvecklas dver konjunkturcykeln. En 6kning i marginalkostnaderna
innebar en 6kning i de genomsnittliga rorliga kostnaderna, men samban-
det mellan marginella och genomsnittliga rorliga kostnader &r inte néd-
vandigtvis ett-till-ett. Om man t.ex. okar kvantiteten sa att vi ror oss fran
ett relativt flackt avsnitt av marginalkostnadskurvan till ett avsnitt som
lutar kraftigt uppat kommer marginalkostnaderna att stiga brant medan
de genomsnittliga rorliga kostnaderna endast gradvis kommer att avspeg-
la de hogre marginalkostnaderna.

Vanligast tycks vara att anvanda ett konstant paslag som andrar pri-

20 BCLR uttrycker vissa tvivel om svaren pa fragor om marginalkostnaderna eftersom de indikerar att bara
nagot over 10 procent av foretagen menar att marginalkostnaderna dkar med producerad kvantitet. Man
kan spekulera i om problemen med marginalkostnader verkligen hanger s& mycket samman med att
respondenterna inte forstér sjalva begreppet (manga som arbetar med ekonomiska fragor i foretag har nar
allt kommer omkring formodligen last &tminstone ndgon kurs i nationalekonomi). Daremot kan man for-
vénta sig att de, precis som empiriska ekonomer, har svarigheter med att uppskatta marginalkostnaderna.
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Vanligast tycks vara att | set proportionellt ndr kostnaderna férandras. Darefter kommer procykliska
anvénda ett konstant
paslag som andrar
priset proportionellt nar | lagst, halvvéags mellan “’stammer bara till liten del” och “’stammer inte

kostnaderna forandras. | a|is”. Ett dubbelsidigt t-test forkastar hypotesen att alternativen har
samma ranking pa den 5-procentiga signifikansnivan. Resultaten ar kon-
sistenta med en omfattande litteratur som funnit att péslag pa genom-
snittliga rorliga kostnader ar procykliska eller oberoende av konjunkturcy-
keln (se t.ex. Domowitz m.fl. (1986), Machin & Van Reenen (1993) och
Ghosal (2000)). Resultaten kan emellertid aven vara férenliga med anti-
cykliska paslag pa marginalkostnader om manga respondenter, som man

paslag medan, intressant nog, anticykliska paslag i medeltal rangordnas

kan misstanka, hade genomsnittliga rorliga kostnader i tankarna nér de
besvarade fragan. | enlighet med resonemanget ovan kommer marginal-
kostnaderna att variera minst lika mycket som genomsnittliga rorliga kost-
nader 6ver konjunkturcykeln. Om paslagen pa genomsnittliga rorliga
kostnader ar konstanta kommer darfor paslagen pa marginalkostnaderna
att vara anticykliska. Trots detta forvanade det oss att anticykliska paslag
gavs sa laga ”’betyg”’; Rotemberg & Woodford (1999) tolkade uppgif-
terna i sin enkat som ett generellt stod for anticykliska péslag (pa margi-
nalkostnader).

Sannolikt kommer fragan om paslag pd marginalkostnaderna ar pro-
eller anticykliska att fa ett mer definitivt svar forst efter ett betydande
antal studier av industrier med en mycket enkel kostnadsstruktur, sa att
man kan vara ndgorlunda saker pa att marginalkostnadsdata haller
tillfredsstallande kvalitet, eller genom strukturella modeller for att skatta
paslag utan att anvandning kostnadsdata (se t.ex. Genovese & Mullin
(1998)) for en tillampning och utvérdering av denna metod).

TABELL 5. BETYDELSEN AV PASTAENDEN AVSEENDE PRISPASLAGET (OMSATTNINGSVAGDA)

Fraga: Priset p& en vara/tjanst kan uttryckas som ett procentuellt paslag pa den rérliga kostnaden for att producera ytterligare
en enhet (marginalkostnaden). Hur val beskrivs paslaget i ert féretag av foljande?

Pastadende i enkaten Genomsnittlig Standard- Antal
ranking avvikelse observationer
Konstant paslag Paslaget ar forhallandevis konstant; nar kostnaderna 3,01 0,74 497

andras s& dndras priset i motsvarande grad

Procykliskt paslag Da efterfragan okar stiger de rorliga kostnaderna 2,52 0,85 466
mindre &n det pris som foretaget kan ta ut for
varan/tjansten, dvs. paslaget okar

Péslaget varierar Péslaget varierar dver tiden, men inte p& nagot 2,38 0,80 465
osystematiskt i systematiskt satt i forhallande till efterfrdgan

forhallande till

efterfrdgan

Anticykliskt paslag DA efterfrdgan 6kar, stiger de rorliga kostnaderna 1,55 0,71 466

mer &n det pris foretaget kan ta ut for varan/tjansten,
dvs. paslaget minskar
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VARFOR FORANDRAS PRISERNA?

Vi bad ocksa foretagen att ranka betydelsen av olika motiv for att faktiskt
andra sina priser. Aven om denna aspekt inte nddvandigtvis har koppling
till prisstelhet kande vi att den var viktig for att forsta beslutet att justera
priserna. Resultaten redovisas i tabell 6. Liksom tidigare separerar den
streckade linjen de fall dar ett dubbelsidigt t-test férkastar hypotesen att
forklaringarna har samma medelbetyg” pa den 5-procentiga signifikans-
nivan. Bilden som framtrader ligger val i linje med ekonomisk standard-
teori. Férandringar som paverkar efterfragan eller marginalkostnader far
hoga poang. Det ar ocksd anmérkningsvart att forandringar i konsument-
prisindex inte verkar ha nagon stor betydelse. | den man konsumentpris-
index spelar roll ar det foretradesvis genom kostnads- och efterfragekana-
lerna. Prisandringar hos konkurrenter angavs som det viktigaste motivet
for att andra priset. Som framgar av de bakgrundsuppgifter som redovi-
sades inledningsvis verkar det typiska foretaget pa en oligopolistisk
marknad. Mot den bakgrunden ar det inte sarskilt forvanande att samspe-
let med konkurrenter &r viktigt for beslutet att justera priser.?

TABELL 6. OLIKA FAKTORERS BETYDELSE FOR PRISANDRINGAR (OMSATTNINGSVAGDA)

Fraga: Varfor andras priset p& den huvudsakliga varan/tjansten? Hur stor roll har olika
forandringar inom och utom féretaget for prissattningen spelat under senare ar?

pastédende i enkaten Genomsnittlig Standard- Antal
ranking avvikelse observationer
Prisférandringar hos konkurrenter 3,27 0,75 524
Andrade kostnader for utlandska insatsvaror ¢ 305 01 476
Onskemal fran en eller flera viktiga kunder 3,04 0,86 497
Forandringar i efterfragan av varan/tjansten 3,01 0,87 518
Andrade kostnader for (6vriga) inhemska 3,00 0,95 507
insatsvaror
Forandringar av skatter och avgifter 2,98 0,98 506
Forandringar av kapitalkostnader 2,76 1,08 521
Direktiv frin moderbolag/koncern, 2,38 0,90 357
myndighet, etc. . ___ ____ _ o _____
Forandringar av vaxelkurser 2,24 1,09 485
Forandringar av l6nekostnader 2,11 1,06 537
Forsaljningskampanjer 2,02 0,97 463
Forandringar i konsumentprisindex 1,89 0,79 481
Vi skriver rutinméssigt upp priset med 1,52 0,63 290

jamna intervall

2t Liksom i flera andra fall testade vi ekonometriskt om resultaten kunde férklaras med strukturella variabler.
For foretag som uppgav att de hade flera konkurrenter var sannolikheten hogre att de skulle svara att kon-
kurrenternas prisandringar “’spelar stor roll”” for beslutet att andra priserna. Liksom for andra regressioner
med strukturella variabler var forklaringsvardet lagt.
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Diskussion

Resultaten av var enkat indikerar att den typiska forséljningen sker till ett
annat foretag som ocksa ar en regelbunden kund. Det ar darfor sannolikt
att det finns &tminstone nagon form av relationsspecifik investering fran
koparens sida. Att vélja en ny leverantor skulle t.ex. kunna innebéra att
personalen maste omskolas och att utrustning och arbetsmonster maste
modifieras. Efter att ha gjort sddana relationsspecifika investeringar ar
koparen sarbar for séljarens opportunism ex post savida inte parterna ex
ante avtalar om alla eventualiteter. Detta &r ké&nt som “’the holdup pro-
blem” och har studerats mycket inom kontraktsteori.?2 En partiell I6sning
pa "the holdup problem™ &r skriftliga kontrakt ("’ni atar er att sélja till oss
till ett bestamt pris”). Sddana kontrakt &r emellertid ofullstandiga och fak-
torer som tillit och anseende kommer alltjamt att spela en viktig roll. Att
doma av enkétresultaten verkar teoribildningen kring ofullstdndiga
kontrakt racka ganska langt nar det galler att forklara pristrogheter. Alla
de teorier om prisstelhet som placerats hégst av respondenterna ar val i
linje med denna syn. Teorierna om implicita kontrakt och ”’kinked demand
curve” ar bada forenliga med forestallningen om en kundstock som gjort
vissa relationsspecifika investeringar. Detsamma galler for explicita avtal
och om foretagens inputsida inte ar helt olik outputsidan innebar sddana
avtal ocksa att kostnaderna kommer att vara ndgorlunda stabila. Att ge
ofullstandiga kontrakt en viktig roll néar det géller att forklara prisstelhet &r
ocksa val i linje med den detaljerade fallstudie av ett enskilt foretags pris-
sattning som gjorts av Zbaracki m.fl. (2000).

Mycket forefaller foljaktligen tala for att modeller for trégrorliga pri-
ser bor baseras pa en kontraktsteoretisk ansats. Att pa ett mer explicit satt
inforliva problematiken kring ofullstandiga kontrakt i allménna jamvikts-
modeller &r dock sannolikt forknippat med betydande svérigheter. Vi tror
emellertid att en forstaelse for denna typ av mikrofundament anda ar vik-
tig. Det skulle t.ex. kunna leda till slutsatsen att "’time-dependent rules”
och konvexa kostnader for prisjusteringar visserligen ar behandiga satt att
modellera prissattning, men att det anda i sokandet efter mikroekono-
miska forklaringar till prisstelheter vore fruktbart att forskjuta fokus i rikt-
ning mot faktorer som verifierbarhet (”férsdker du dra férdel av min situ-
ation genom att hoja priset eller har dina kostnader verkligen gatt upp s&
att du maste Overvéltra en del av bordan?”), restriktioner pa prissattningen
till foljd av att kunderna har andra alternativ (”outside options’) och
omforhandling av nominella kontrakt. | en vérld dar ’the holdup problem”

22 Se Battigalli & Maggi (2002) for en farsk analys. En beslaktad litteratur granskar liknande inlasningseffekter
pa konsumentmarknader, se Klemperer (1995).
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ar viktigt kan en prishojning som inte ar tydligt kopplad till en uppgang i
kostnaderna signalera att saljaren forsoker att utnyttja den inldsning som
orsakats av kdparens relationsspecifika investering medan en prissankning
skulle attrahera fa nya kunder pa kort sikt eftersom de &r inlasta hos sina
nuvarande leverantorer.

Det kan vara vért att framhélla att enkatundersokningar tyder pa att
ofullstandiga kontrakt pa ett liknande satt kan vara en viktig forklaring till
att I16ner &r stela (se t.ex. Campbell & Kamlani (1997)). Detta har fram-
gangsrikt foljts upp i teoretiskt arbete av Macleod & Malcomson (1993)
och i experimentellt arbete av Fehr & Falk (1999). Vi tror att liknande
ansatser kan vara fruktbara dven nar det géller prisstelhet.
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Bilaga. Metodfragor och datakvalitet

Enkéaten utfordes av Statistiska centralbyran, SCB, under mars-maj 2000.
Frageformularet stalldes samman av forfattarna och SCB bidrog med for-
slag till frdgornas exakta utformning. Insamling av uppgifter och utform-
ningen av urvalet skottes av SCB. Urvalet stratifierades utifran antalet
anstallda och utifran sektortillhérighet (tillverkningsindustrin respektive
tjanstesektorn; se tabell Al). Det totala antalet foretag i urvalet var 1 300
och frageformularet skickades till 1 285 foretag (15 av foretagen i urvalet
hade antingen ingen forséljning, hade slagits samman med andra foretag
eller hade upphort att existera).

TABELL Al. URVALET

Stratum Populationens Urvalets Svars-
storlek storlek frekvens
5-19 anstdllda, tillverkningsindustri 7 803 200 45,5
5-19 anstéllda, tjanstesektor 30 900 195 34,9
20-199 anstallda, tillverkningsindustri 3817 198 50,0
20-199 anstéllda, tjanstesektor 7 349 196 45,9
200-999 anstallda, tillverkningsindustri 467 198 63,1
200-999 anstéllda, tjanstesektor 449 199 48,2
>999 anstéllda, tillverkningsindustri 91 50 58,0
>999 anstéllda, tjanstesektor 87 49 57,1
Totalt 50 963 1285 48,7

Frageformularet sandes ut till féretagen den 14 mars 2000 och atfoljdes
av ett missiv som var undertecknat av riksbankschefen. Ett uppféljnings-
brev avsandes efter tva veckor och ytterligare ett uppfoljningsbrev tre
veckor senare.

GENOMSNITTLIGA VARDEN

Eftersom urvalets fraktioner skiljer sig at mellan strata behovde vi korrige-
ra for detta vid skattningen av populationens medeltal Y vilket beriknas
som, se t.ex. Cochran (1977)

N .
Y- lilwh yl
N

n,

=3

Mz

N

>
1l

dar h=1,2,...8 representerar strata. N, ar populationsstorlek i stratum h, N
ar totala antalet foretag i populationen, n, ar antalet svar i stratum h och
y. &r svaret fran foretag i.

Som diskuterats ovan ville vi ocksa vaga svaren med ett matt pa fore-
tagens betydelse for prisnivans utveckling. Vi anvande omsattningen fran
inhemsk forsaljning (baserad pa momsdeklarationen) som vikt och skat-
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tade darfor Y' = Y * domesticturnover. Eftersom vi inte hade den totala
omséttningen fran inhemsk forséljning for populationen maste aven
denna skattas, vilket gav foljande uttryck for det uppskattade medeltalet
for populationen:

Noy

1i=1 N,

n,

i MzT
i M=

* domesticturnover,

Mz
T:
T:Slﬂ’Z =3

=
Tl
S
I
S

PROPORTIONER

Vi var ocksd intresserade av att beskriva andelen foretag som specifice-
rade ett sarskilt alternativ, som att 50 procent av foretagen justerade sina
priser en gang per ar. Ocksa har behdvde vi korrigera for skillnaderna
mellan urvalets fraktioner dver alla strata, s att den skattade andelen i
hela populationen som specificerade alternativ k blir

dar a; antar véardet 1 om foretaget specificerat alternativ k och annars 0.
Vi skattade ocksa andelen vagd med den inhemska omsattningen, specifi-

cerad som
H N N, .
2 2 —*g, *domesticturnover,
A heti=t Ny
P H N N, .
2 2 _*domesticturnover,
h=1i=1 M,

SVARENS KVALITET

En viktig aspekt & om respondenterna misstolkade vissa fragor och om
kognitiva faktorer som fragornas ordningsféljd styrde respondenterna till
sérskilda svar. Ett sétt att kontrollera svarens kvalitet &r att understka om
svaren pa olika fragor ar inbordes konsistenta och om den bild de ger ar
begriplig. Vissa fall var forbryllande. Exempelvis svarade 27 foretag att de
inte hade nagra konkurrenter i sin huvudverksamhet och likval havdade
fyra av dem att priséndringar av konkurrenterna hade varit ett mycket
betydande skal till att &ndra priserna under senare &r. Aven om det kan ha
funnits konkurrenter som nyligen hade upphdért med sin verksamhet, vil-
ket skulle gora svaren inbdrdes férenliga, r det mojligt att responden-
terna kan ha tankt pa sitt eget foretag vid besvarandet av den ena fragan
och pa hela sin koncern vid besvarandet av den andra.
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P& det stora hela framstar dock svaren som konsistenta. Exempelvis
havdade 200 foretag havdade i fraga 4 att de omprovar priserna arligen
och 192 av dessa svarade pé fraga 10 att de i genomsnitt &ndrar priserna
en gang per ar eller mer séllan.23 Som vi konstaterat ovan &r den bild som
framkommer ocksa forenlig med resultaten fran tidigare studier som
anvant en annorlunda formulering av fradgor, en nagot annorlunda upp-
sattning teorier, en annan ordningsfoljd och andra metoder for att inham-
ta uppgifter (BCLR anvande personliga intervjuer).

Som tidigare framhaéllits frdgade vi om prissattningen pé den vikti-
gaste produkten. Hur sannolikt ar det att detta paverkat slutsatserna om
prissattningsbeteendet som kan utlasas ur var studie? | kvantitativt hanse-
ende dr méanga foretags genomsnittliga prisniva sannolikt mindre trogror-
lig &n priserna pa deras enskilda produkter eftersom inte alla priser
omprovas samtidigt. Vad kan man sdga om prisjusteringarnas kvalitativa
natur? Som diskuterats tidigare havdade 90,2 procent av féretagen att de
avgivna svaren ocksa var representativa for deras 6vriga produkter. Detta
tyder pa att resultaten sannolikt inte &r alltfér missledande nar det géaller
maonstret for prisjustering.

Teorin och darmed manga av fragorna fokuserar pa relativt enkla
standardiserade produkter med fasta priser. Sannolikt ser dock manga
foretag sina produkter som i viss man “’skraddarsydda’ (t.ex. optiker, dar
priset pa ett par glasdgon beror pa vilka bagar och glas som konsumenten
véljer, eller olika typer av tjansteforetag). For att underlatta for sadana
foretag gav vi anvisningar i borjan av frageformularet med inneborden att
foretag med “’skraddarsydda” produkter skulle fokusera pa priset pa den
viktigaste insatskomponenten i produkten (for tjansteforetag kan det t.ex.
handla om den debiterade timkostnaden). Foretag som i bakgrundsfra-
gorna beskrivit sin produkt som icke-standardiserad forefaller inte ha
funnit fragorna i resten av enkaten problematiska eftersom de besvarade
dessa fragor pa ungefar samma satt som 6vriga foretag och hade ungefar
samma svarsfrekvens. Man kan naturligtvis spekulera om att dessa fore-
tag kanske anpassade sina svar for att f& dem att passa battre in i var
ekonomiska ram”. Ett tecken pa att det inte forhaller sig sa (utdver att vi
forsokte ge klara anvisningar) ar att foretagen faktiskt verkar ha anvant
sig av alternativet vet ej/ej aktuellt” i de fall dar de funnit vara fragor
forvirrande eller daligt avspeglande deras verklighetsbild. Som t.ex. kon-
staterats i fotnot 13 valde nastan hélften av respondenterna svaret “’vet
ej/ej aktuellt” pa den ganska abstrakta fragan om justeringskostnadernas
funktionsform.

2 Av de 200 foretagen andrade 164 arligen, 28 mindre &n en gang per &r och 5 angav “annat” som svar.
Darmed aterstar bara 3 uppenbart motsagande svar; 2 som havdade att priserna i genomsnitt dndras tva
génger per &r och 1 som havdade att dndringar gors fem till atta ganger per &r.
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Ytterligare en frdga ar med vilken omsorg respondenterna besvarade
frdgorna. Rafsade de helt enkelt ned nagra siffror eller hade de tillrackliga
kunskaper och anstrangde de sig att svara korrekt? Ett satt att undersdka
detta ar att anvanda siffrorna pd omsattningen pa inhemsk forsaljning och
siffrorna pa den totala omsattningen som inkluderades i uppgifterna fran
SCB. Vi stillde foljande narbesléktade fraga till respondenterna: ”Ungefar
hur stor procentandel av forsaljningen av er huvudsakliga vara eller tjanst
hanfor sig till Sverige och hur stor procentandel hanfor sig till utlandet?””
Aven om det fanns nagra svar som avvek betydligt stamde svaren 6ver
lag val dverens med SCB:s omsattningsuppgifter (baserade pa moms-
deklarationer). | genomsnitt var skillnaden mellan den exportandel som
uppgivits i enkaten och exportandelen enligt SCB:s omséttningsdata
2,5 procentenheter. For den 10:e percentilen var skillnaden mellan de tva
siffrorna -6,3 procentenheter medan den for den 90:e percentilen var
16,8 procentenheter. Vi tolkar detta som en tydlig indikation pé att den
genomsnittliga respondenten inte bara kanner sitt féretag val utan aven
var omsorgsfull vid besvarandet av frageformularet.
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