Effektivitet 1
betalnmgssystemet
— ett natverksperspektiv

Av GABRIELA GUIBOURG

Verksam vid betalningssystemavdelningen pa Sveriges riksbank

1 Sverige har det under en lingre tid pagatt konflikter mellan olika grupper av
aktorer 1 bankbranschen. En klar skihelinge gar mellan de stora, etablerade ban-
kerna och de relatiot nya, sa kallade nischbankerna. Konflikierna kan allmdnt
sagas galla tilltradesvillkor for, och prissitiningen av, viktiga infrastrukturella
system 1nom betalningssystemel. Det har ocksa forekommat konflikter mellan
bankerna och handeln infor lanseringen av nya betalmingsinstrument och system.

Dessa konflikter dr inte unika _for Sverige. Andra linder har haft liknande
erfarenheter. I USA har tilltréideskonflikter uppmérksammats sedan linge. Aven
L europerska linder har dylika problem intriffat pa senare tid. Konflikterna har
Jolit ett snarlikt monster och har gallt samma typer av betalningsinfrastruktur:
system av uttagsautomater, clearinghus och kortsystem.

En genomgéng av befintlig litteratur om nitverksekonomi och dess tillampning
pa betalningssystem visar att en mycket viktig forklaring till dessa typer av kon-
flikter ar forekomsten av skalfordelar 1 betalningssystemen, pa bade efterfrage-
och utbudssidan. Denna artikel syftar till att beskriva den analys och den
rittspraxis som har utvecklats under aren och som anses ha en direkt baring pa
betalningssystemets effektivitet.

Fran effektivitetssynpunkt ar det 6nskvirt att skalférdelarna tas till vara ge-
nom samarbete mellan aktorerna. Samtidigt finns risker for att sadana arrange-

mang kan bli konkurrensbegransande, varfor en balansgang ar nodvandig.

Ekonomisk analys av natverk
Startpunkten for all ekonomisk analys av néatverk ar forekomsten av nitverksexter-

naliteter (av nagra kallade nitverkseffekter). Nar individens nytta av att konsumera
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. . ; en viss vara eller tjanst viaxer med antalet indi-
For varje ny individ som ansluter sig . .
) ) vider som ocksd konsumerar produkten sigs
till konsumtion av produkten vaxer . . .

. . produktionen av varan eller tjansten uppvisa
nyttan av konsumtionen for alla . . .
o positiva nitverksexternaliteter. Det kan ocksa
tidigare anslutna konsumenter. . . L
uttryckas som sd, att for varje ny individ som

ansluter sig till konsumtion av produkten vixer nyttan av konsumtionen for alla ti-
digare anslutna konsumenter. Natverksexternaliteter ar ett centralt inslag 1 betal-

ningssystem och har viktiga implikationer for analysen av denna marknad.

NATVERKSEFFEKTER I BETALNINGSSYSTEM

Det finns olika upphov till natverksexternaliteter. Dessa kan delas in 1 direkta och in-
direkta.! Det kan finnas en direkt inverkan av antalet konsumenter pa hur produk-
tens kvalitet virderas. Med sadana faktorer brukar man beskriva tillvaxten av tele-
fon, telefax och pa senare tid Internet. De direkta niatverksexternaliteterna anses ha
stor relevans for olika typer av betalningssystem. Betalningar kan ske bara om bade
betalningsavsiandaren och betalningsmottagaren ar 6verens om att anvinda ett be-
talningsinstrument, antingen pa grund av att instrumentet kraver installation av
sarskild infrastruktur eller for att det kravs att parterna ar éverens om tekniska stan-
darder och hanteringsrutiner eller om att utnyttja ett visst fysiskt instrument — till
exempel en sedel. Om det enda som skiljer tva betalningsinstrument 4r hur pass ut-
bredda de ar kommer konsumenterna formodligen att valja det instrument som har
storre sannolikhet av att bli accepterat av potentiella motparter.

Indirekta externaliteter uppstar nar utbudet av en viss komplementar produkt
ocksa kommer att 6ka med antalet konsumenter av produkter med nétverkseffekter.

De positiva externaliteterna spiller alltsa 6ver 1 en komplementiar marknad.

. Komplementaritet och kompatibilitet ar be-
Manga av de varor eller tjanster som .
. . . . grepp som ofta anviands 1 samband med nét-
uppvisar natverksexternaliteter ar .
. verkseffekter och som utgor ett vasentligt in-
komplement till andra varor och . . .
) ) slag 1 deras existens. Médnga av de varor eller
bildar tillsammans en sammansatt . . .
fjanster som uppvisar natverksexternaliteter
produkt eller tjanst. ) . .
ar komplement till andra varor och bildar

tillsammans en sammansatt produkt eller tjanst. Ett exempel inom betalningsom-
radet ar ATM? och bankkort. I detta fall finns det tva komplementira produkter
— en ATM-terminal och ett bankkort som kan vara utgivet av en annan bank an

den som dger terminalen. De bada produkterna bildar tillsammans den samman-

! Michael Katz, Carl Shapiro, "Network Externalities, Competition and Compatibility”, The American Economic
Review, June 1985.
2 ATM star for ”Automated Teller Machine”, pé svenska uttagsautomat.
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satta produkt som ett uttag utgér. Komplementaritet mellan komponenterna kan
realiseras bara om bada produkterna foljer en viss standard eller om de 1 6vrigt ar
kompatibla med varandra. Det ar sjdlva beslutet om kompatibilitet som majliggor
att komplementira varor/tjanster kan kombineras 1 sammansatta produkter.’

Oavsett om det ar fraga om direkta eller indirekta externaliteter ar effekten
av dessa att konsumentnyttan okar med natverkets bredd. Detta intraffar pa
grund av att antalet potentiella motparter 6kar eller darfor att tillgdngen till kom-
plementira varor okar.

Nitverkseffekter kan uppstd dven for varor som inte kriver nagon fysisk
koppling eller infrastruktur. Ett exempel ar hardvaru- respektive mjukvarumark-
naden. Ju bredare marknad en viss hardvara har natt, desto storre ar marknaden
fér kompatibla mjukvaruapplikationer. Avgorande i1 sammanhanget ar att den
kombinerade produkten bestar av delar som ar komplementira och som kan
kombineras 1 enlighet med nagon standard for att bilda slutprodukten.* Avsikten
med dessa resonemang runt sjalva nétverksdefinitionen &r att betona att ett nét-
verk kan vara ett mycket vidare begrepp an den rent tekniska infrastrukturen. Di-
rekta nitverksexternaliteter forutsitter inte heller existensen av ett fysiskt natverk.
Inforandet av meterstandarden var till exempel férenat med stora positiva nit-
verksexternaliteter, som vilade pa graden av acceptans av den nya mattstandar-

den snarare an pa utveckling av nagot fysiskt néatverk.

Dessa 6vervaganden ar viktiga, eftersom
. . Omfattningen av det natverk som ger
omfattningen av det natverk som ger upphov
. . . . upphov till externaliteter varierar
till externaliteter varierar mellan olika mark- lan olik cad

. mellan olika marknader.
nader. Nar konflikter uppstar mellan mark-

nadsaktorer angaende tilltrade eller tilltradesvillkor till nagon fér produktionen
nodvindig infrastruktur dr det viktigt for ansvariga myndigheter att avgora vilken
eller vilka marknader som &r berérda av natverkseffekterna. Somliga ser kom-
patibilitetsfragan som den avgorande faktorn for att definiera den relevanta
marknaden, eftersom olika nitverkskomponenter behovs for att tjansten eller pro-
dukten ska kunna erbjudas. Om olika féretag/system erbjuder produkter eller
tjanster som kan anvindas tillsammans, eller om foretagen ar direkt lankade med
varandra, utgors marknaden enligt den definitionen av summan av alla dessa fo-

retags kunder.®

3N. Economides, L. White, "Networks and compatibility: implications for antitrust”, European Economic Review
no. 38 (1994).

* Nicholas Economides, “Features of Networks” kommentarer till Dennis Carlton, Alan Frankel, ”Antitrust and Pay-
ment Technologies”.

> Michael Katz, Carl Shapiro, "Network Externalities, Competition and Compatibility”, The American Economic
Review, June 1985.
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ATM-marknaden karakteriseras av en sarskild typ av indirekta externaliteter,
av somliga kallade for lokaliseringseffekter.® Dessa uppstar pa grund av att nyttan
av teknologin for varje anvandare okar med antalet stillen fran vilket systemet
kan nas. For system med uttagsautomater ar inte antalet individer som inforskaf-
fat uttagskort relevant for individens virdering av dessa kort, eftersom de inte be-
héver kommunicera eller utféra transaktioner med varandra med hjilp av kortet.
Daremot 4r antalet banker, och framfor allt antalet terminaler som 4r anslutna,
av avgorande betydelse. For kortsystem (bankkort, kreditkort) dr de direkta nat-
verksexternaliteterna viktigare, eftersom ju fler forsaljningsstillen och individer
som ar anslutna till det specifika kortsystemet, desto stérre 4r nyttan for anvian-
darna av att ansluta sig till systemet. Direkta nétverksexternaliteter galler ocksa
for férmedling av betalningar 6ver clearinghus, for vilka det géller att ju fler indi-
vider, foretag och institut som dr anslutna till systemet, desto mer positiv dr indivi-
dens virdering av denna betalningskanal.

Natverkseffekter galler inte enbart pa individniva utan 1 allra hogsta grad aven
pabankniva. Varje ny bank, som ansluter sig exempelvis till ATM-systemet och som
stiller sina terminaler till forfogande, hojer marknadens virdering av natverket, vil-
ket gynnar tidigare anslutna banker. Dessutom finns det direkta ekonomiska effek-
ter for bankerna. Nér nya banker deltar 1 ndtverket uppstar kostnadsbesparingar, ef-
tersom driftkostnader delas pa flera, och samtidigt 6kar transaktionsvolymen, vilket

mojliggor battre utnyttjande av stordriftsférdelar 1 produktionen.

. T Detta ar ocksd orsaken till att sa kallade
Kostnaderna blir lagre och intdkterna . .
R . . shared networks blir allt vanligare.” Kostna-
storre nar flera banker ingar i syste- . .
. . derna blir lagre och intiakterna storre nar fle-

met dn ndr varje bank har sitt eget .. .

) ra banker ingar 1 systemet 4n nir varje bank
privata system. . .
har sitt eget privata system. Natverket expan-

derar nar nya medlemmar ansluts, konsumentunderlaget 6kar, det 6kade konsu-
mentunderlaget gor investeringar 1 nya terminaler mer lénsamma, den storre
geografiska spridningen av terminaler ¢kar konsumenternas uppskattning av nit-
verket, konsumentunderlaget 6kar Annu mer, och sa vidare. Natverken blir farre
och storre, det vill siga varje natverk ansluter fler banker. Samtidigt 6kar bade
antal terminaler och transaktionsvolymen.

Hittills har uppkomsten av skalférdelar pa efterfragesidan behandlats. For alla

typer av betalningsnitverk ar ocksa existensen av skalfordelar pa produktionssidan

6 Garth Saloner, Andrea Shepard, ”Adoption of technologies with network effects: an empirical examination of the
adoption of automated teller machines”, RAND Journal of Economics, Vol. 26. No. 3, Autumn 1995, pp 479-501.

7 James McAndrews, ”The Evolution of Shared ATM Networks”, Business Review, Federal Reserve Bank of Phila-
delphia, May/June 1991.
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en vasentlig faktor. Dessa skalfordelar uppstar genom att en ¢kning av volymen av
betalningstransaktioner som processas leder till att styckkostnaderna reduceras.
Elektronisk 6verforing av betalningar kréaver en infrastruktur av stora vaxlar som
skoter betalningstrafiken mellan de olika bankerna eller andra betalningsférmed-
lande institut. Av den anledningen sker en storre del av betalningsformedlingen —
kreditkortssystem, uttagsautomatnitverk, clearing- och girosystem — 1 joint ven-
tures, dar olika producenter slar sig samman for att utnyttja stordriftsfordelarna.
For clearingsystem minskar dessutom kostnaderna, darfor att behoven av avveck-
lingsmedel inte 6kar i samma omfattning som vérdet av de processade betalningar-
na. Detta giller framfor allt f6r multilateralt nettade system som bygger pa att be-
talningsforpliktelserna mellan deltagarna jimnas ut, sa att endast en betalningsfor-
pliktelse eller fordran per deltagare kvarstar. Sadana system minskar 1 allmanhet

likviditetsbehovet f6r avvecklingen med mellan 50 och 90 procent.

MARKNADSSTRUKTUR

Forutsattningen for skalférdelar pa savil pro- :
. L. . Produktionen av varan eller tjansten
duktions- som efterfragesidan ar saledes att )
. kan ske effektivt bara om ett stort
det behovs stora produktionsenheter och en .
antal konsumenter efterfragar den,
stor kundbas for att natverket 6ver huvud ta- . . .
. . . och en sadan efterfragan kommer till
get ska komma till stdnd. Produktionen av i
. . stand endast om konsumenterna kan
varan eller tjansten kan ske effektivt bara om L. . . .
forvanta sig storskalig produktion.

ett stort antal konsumenter efterfragar den,
och en sadan efterfragan kommer till stand endast om konsumenterna kan for-
vanta sig storskalig produktion.

Stordriftsférdelarna pé efterfragesidan innebér att en sa kallad kritisk massa®
av konsumenter ar en forutsattning for natverkets existens. Det finns en “hoénan
och agget”-problematik i produktionen av varor eller tjanster med positiva nét-
verksexternaliteter. Utnyttjande av nétverksexternaliteter talar for niatverk med
stora marknadsandelar, samtidigt som den stora kundbasen realiseras forst om
konsumenterna forviantar sig att nitverket blir stort. Konsumenternas férvant-
ningar om nitverkets framtida storlek spelar darmed en viktig roll for den faktiska
storlek som natverket uppnar. Utvecklingen kan sigas vara av sjilvuppfyllande

karaktar. Om individerna férvantar sig att nitverket ska omfatta en stor del av

% Nicholas Economides, *The Economics of Networks”, International Journal of Industrial Organization, Vol. 14,
no. 2 (March1996); and Economides ”Network Economics with applications to finance”, Financial Markets, Insti-
tutions and Instruments, Vol. Economides, no.5, December 1993, pp. 89-97.

9 Michael Katz, Carl Shapiro, ”Network Externalities, Competition and Compatibility”, The American Economic
Review, June 1985.
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marknaden kommer en stor efterfrigan — som avspeglar den samlade betalnings-
viljan for produkten 1 fraga — att etablera sig. Om foérvantningarna ar alltfor laga
ar det mojligt att natverket inte alls uppstar. Det bor noteras att denna situation
kan uppsta dven om konsumenternas samlade betalningsvilja fér det storre nat-
verket skulle overtriaffa de privatekonomiska kostnaderna for att leverera ett sa-
dant natverk — ett typiskt fall av marknadsmisslyckande.

Om foretagen har mojlighet att paverka konsumenternas forvintningar, tack
vare storlek eller etablerat namn, ar utsikterna mycket ljusare och sannolikheten
storre for att niatverket uppnar en marknadsdominerande position. Resonemang-
et om kritisk massa kan ocksa anvindas for att beskriva hur varor med nitverks-
externaliteter erévrar marknadsandelar 6ver tiden. Efterfragan pa denna typ av
produkter vaxer langsamt i borjan, tills den kritiska massan ar nadd. Darefter
vixer efterfragan 1 visentligt snabbare takt.!” Typiska exempel 4ar utvecklingen av

faxmarknaden och, innu mer aktuellt, Internet.

Konsekvensen av att konsumenternas betal-
Konsekvensen av att konsumenternas . e B .
o ningsvilja 6kar med nitverkets storlek 4r att,

betalningsvilja 6kar med . . o

givet priset pa den producerade varan eller
natverkets storlek ar att det storre B R . B

tjansten, det storre natverket medfor ett stor-
natverket medfor ett storre .

re konsumentoverskott. Konsumentéverskot-
konsumentdverskott.

tet 4r konsumenternas samlade nytta av pro-
dukten, nir priset de betalar f6r den har subtraherats. Det 4r med andra ord kon-
sumenternas nettointikt av att produkten levererats till det radande priset. Allt
annat lika giller darmed for varor med nitverkseffekter att stora nitverk dr ”bétt-
re” fran ett samhillsekonomiskt perspektiv.

Ett exempel pa hur denna process fungerar 1 praktiken ar den snabba tillviax-
ten for niatverk av uttagsautomater 1 USA under 1970- och 80-talen, som foljdes
av en Intensiv vag av fusioner och uppkop, vilket slutade med att antalet natverk
halverades. De storsta nétverken fick allt storre marknadsandelar, samtidigt som
konkurrensen mellan nétverken avtog markant och antalet nya aktorer 1 motsva-

rande man minskade.!!

) B ) . Enligt elementir ekonomisk teori 4r perfekta

Enligt elementér ekonomisk teori ar
konkurrensmarknader den sambhillsekono-

perfekta konkurrensmarknader den . .

. . . miskt bista marknadsformen. Existensen av

samhallsekonomiskt basta .
nitverkseffekter och andra skalférdelar inom

marknadsformen.

betalningsmarknaden visar dock att detta inte

10H. Varian, C. Shapiro, ”US Government Information Policy”, University of California, July 30, 1997.
11 James McAndrews, ”Antitrust Issues in Payment Systems: Bottlenecks, Access and Essential Facilities”, Federal
Reserve Bank of Philadelphia, Business Review, Sep/Oct 1995.
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giller generellt. Manga sma konkurrerande foretag leder till att natverksexternali-
teterna inte kan exploateras och att konsumenternas nytta av dessa varor blir
mindre dn vad som annars skulle bli fallet. Vad ar nyttan av ett betalkort som bara
kan anvindas vid ett fatal forsaljningsstallen, eller av ett girosystem som bara moj-
liggor betalning av nigra enstaka rikningar, jamfort med ett 6verallt giltigt betal-
kort eller ett riksomfattande girosystem? Det finns darmed bade privatekonomiska
och sambhillsekonomiska skil som talar for stora produktionsenheter och/eller

samverkan mellan marknadsaktérerna pa betalningsmarknaden.

KONKURRENSASPEKTER

Finansbranschen har vanligen en oligopolis-

. Om flera enskilda producenter gér
tisk struktur. Mycket av den analys av nat- . P ) g
X X sina produkter kompatibla med
verkseffekter som relaterar till oligopolmark- o
. L varandra betyder detta implicit att
nader fokuserar pa foretagens incitament att o
. . . . natverket har vuxit i motsvarande grad.
vilja teknologier som ar kompatibla.!? Detta

har ett direkt samband med fragan om nitverkets storlek, eftersom den relevanta
marknaden for nitverket kan definieras som summan av alla subsystem som ar
kompatibla med varandra. Om flera enskilda producenter gor sina produkter
kompatibla med varandra betyder detta implicit att nitverket har vuxit 1 motsva-
rande grad. De forskningsresultat som harror fran detta omrade hjalper till att
kasta ljus 6ver nagra punkter som forefaller vara motsagelsefulla. Natverksexter-
naliteter leder, nar de exploateras, till stora nitverk med marknadsdominerande
stallning. Den strategiska maktposition som dessa nétverk far kan ibland utnyttjas
for att diskriminera nya eller mindre aktorer. Men om foretagen kan tjana pa att
oka natverkets storlek, vad har de da for incitament att exkludera andra aktorer?

For att besvara denna fraga kan foljande resonemang utvecklas: om alla fore-
tag valjer kompatibla teknologier och antalet foretag 6kar liknar den resulterande
marknadsstrukturen en perfekt fungerande marknad. Betraffande de enskilda f6-
retagens incitament att vilja kompatibilitet giller foljande'®: Enskilda foretag har
incitament att vdlja kompatibilitet, eller deltagande i nagon form av samarbete
mellan olika producenter, om varan som produceras uppvisar stora niatverksexter-
naliteter. Foretag som redan samarbetar 1 ndgot gemensamt nétverk har incita-
ment att tillata nya medlemmar som vill ansluta sig, om dessa ar stora foretag

som kan bidra till att utnyttja natverksexternaliteterna pa ett béttre sitt.

12 Michael Katz, Carl Shapiro, ”Network Externalities, Competition and Compatibility”, The American Economic
Review, June 1985.

13 Ibid. Ocks& Nicholas Economides, ”The Economics of Networks”, International Journal of Industrial Organiza-
tion, Vol. 14, no. 2 (March 1996).
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Likasé vill nya marknadsaktorer ansluta sig till ett redan existerande samar-
bete mellan producenter, om denna samarbetsform har goda utsikter att utnyttja
existerande nitverksexternaliteter. Det finns emellertid krafter som skapar mot-
satta incitament. Nar foretagen samarbetar med varandra och viljer kompatibla
teknologier, medf6r detta att deras varor blir mer substituerbara och att konkur-
rensen hardnar. Fér bade de redan samarbetande foretagen och dem som 6vervi-
ger att ansluta sig till samarbetet galler att incitamenten till samarbete minskar,

om marknadskonkurrensen mellan foretagen okar vasentligt till f6ljd av detta.

- ATM-marknaden 4r ett bra exempel pa hur
Ur kundernas perspektiv ar det .
ik d det & T konkurrenseffekter och nitverksexternalite-
ovidkommande om det ar friga om . N .
€ ter verkar at olika hall. Natverksexternalite-
ett enda system eller om det r flera
. . terna finns dar, eftersom kunderna har stoérre
system hopldnkade till varandra via .
¥ tibilitetsavial nytta av ett enda system som mojliggor all-
ompatibilitetsavtal. .
P miant utbredd access till deras bankkonton.

Ur kundernas perspektiv ar det ovidkommande om det dr fraga om ett enda
system eller om det ar flera system hopliankade till varandra via kompatibilitetsav-
tal. A andra sidan mojliggor full kompatibilitet att bankerna battre kan substitue-
ra varandra, vilket skapar forutsattningar f6r 6kad konkurrens. Konkurrenseffek-
ternas vikt 1 detta sammanhang dr beroende av andra faktorer som kan minska
substituerbarheten mellan bankerna. Om det innebir kostnader f6r bankkunder
att byta bank viger konkurrenseffekterna mindre, och det finns stérre utrymme,
sett ur bankernas synvinkel, for full kompatibilitet.'*

Ekonomer som studerat fragan om foretagens incitament till samarbete, re-
spektive konkurrensbegransande atgéarder, utifran andra perspektiv'® har kommit
till liknande slutsatser. Dessa ekonomer har fokuserat mer pa situationer med f6-
retag som producerar komplementira produkter och som maste fatta strategiska
beslut betraffande kompatibilitet mellan sina respektive produkter. Aterigen visar
sig besluten vara starkt beroende av foretagens marknadsandelar pa respektive
produktmarknad samt av hur konkurrenssituationen paverkas av beslutet. Detta
kan illustreras med f6ljande exempel: tva foretag, 1 och 2, producerar tva kom-
plementira varor, A och B. Man kan tinka sig fallet da vara A ar nagon typ av
betalningstjanst, till exempel en uttagsautomat, och vara B ar ett bankkonto. Fo-
retagen maste bestimma om de ska géra sina varor kompatibla med varandra,

vilket skulle vara fallet om kunderna till respektive bank ska kunna komma &t sina

4 C. Matutes, J. Padilla, ”Shared ATM Networks and Banking Competition”, European Economic Review no. 38
(1994) 1 113-1 138.

15 Nicholas Economides, ”The Economics of Networks”, International Journal of Industrial Organization, Vol. 14,
no. 2 (March1996).
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konton fran bade Al och A2. Efterfragan pa kombinerade produkter, A1-B2 re-
spektive A2-B1 kallar vi fér “hybridefterfragan”. Man kan notera:

Nar hybridefterfragan ar stor i forhallande till de egna produkternas efterfra-
gan 4r incitamenten till kompatibilitet stora. Motsatsen giéller niar hybridefterfra-
gan ar liten.

Konflikter uppstar nar situationen inte ar symmetrisk, det vill siga nar den
egna produktefterfragan ar liten och hybridefterfragan stor fér det ena foretaget

och tvartom for det andra.

Ytterligare en aspekt, som har inverkan
. Lo . . Incitamenten till samverkan torde
pa foretagens incitament till kompatibilitet
. . avta med produktens/systemets
eller gemensamma losningar, 4r var 1 dess
. . mognadsgrad.
ekonomiska livscykel produkten eller syste-

met befinner sig. Infor lanseringen av ett nytt betalningsinstrument eller under
forsta fasen 1 dess utveckling ar utnyttjande av positiva niatverksexternaliteter och
skalférdelar 1 produktionen av stor betydelse. Nar marknaden borjar bli mattad
bidrar inte ytterligare producenter till skalférdelar 1 nagon storre utstrackning.
Diaremot kan de bidra till att intensifiera konkurrensen. Incitamenten till samver-
kan torde darmed avta med produktens/systemets mognadsgrad.

Det finns med andra ord ekonomiska incitament till samarbete mellan olika
foretag nar natverksexternaliteterna ar tillrdckligt stora, men ju fler foretag som
finns med 1 systemet, desto hardare blir konkurrenslaget mellan de olika foreta-
gen. Det finns darmed tva motverkande krafter: "natverkseffekter” och konkur-
renseffekter”. Resultatet, samarbete eller intradesbarridrer, avgors av dessa effek-

ters respektive styrka.

Konkurrensbegransning och
marknadsdominans

Av den tidigare diskussionen framgar att be-

. . Betalningsmarknaden karakteriseras
talningsmarknaden karakteriseras av en hog . .

. . av en hog grad av marknadsdominans.

grad av marknadsdominans. Nagra aktorer,

ofta stoérre banker, gar samman och kontrollerar ett intermedidrt segment som
har drag av naturligt monopol men méter andra aktorer som bara verkar pa det
potentiellt mer konkurrensintensiva segmentet for slutprodukter. Det intermedia-
ra segmentet ar betalningsinfrastrukturen, och slutproduktssegmentet 4r markna-

den for banktjanster.
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Enligt amerikanska studier'® finns det ocksa en positiv korrelation mellan
graden av monopol for ett visst betalningsnitverk och delat 4gande av nétverket.
Detta mnnebar att ju mer koncentrerade nitverk av till exempel uttagsautomater
blir 6ver tiden, desto vanligare ar det med delat 4gande. Den korrelationen géller
for ovrigt inte enbart éver tiden utan ocksa vid varje tidpunkt 1 tvirsnittsstudier.
Fragan ar vad det finns for incitament att etablera joint ventures och vad detta
har for konsekvenser fér graden av utnyttjande av monopolmakt. Fragan ar vida-
re varfor foretag som annars konkurrerar sinsemellan pa marknaden ofta samar-
betar inom infrastruktursegmentet (till exempel vixlingsfunktion eller clearing-
hus) genom delade dgandeformer. Varfor samarbetar de pa inputmarknaden nar
de sedan ska konkurrera med varandra pa konsumentmarknaden? Narbesliaktade
fragor, med stor relevans {6r myndigheter som ansvarar fér betalningssystemets
effektivitet, ar vad detta samarbete har for vilfardseffekter, liksom konsekvenser-

na av att nagra aktorer diskrimineras.

Av diskussionen om nitverksexternaliteter
Marknadsdominans medfér implicit en .. .. .
framgar vilka incitament foretagen har till
risk for att aktorerna satter for hoga
duk samarbete och att detta samarbete ofta
riser pa produkterna. .. . .

priserpap medfor effektivitetsvinster for betalningsvi-

sendet. Delat dgande medfér att den kritiska massan av kunder lattare uppnas,
vilket ocksa mojliggor ett bittre utnyttjande av natverksexternaliteterna. Detta
medfor 1 sin tur en 6kning 1 konsumentoverskottet, med positiva valfardseffekter
som foljd. Daremot finns det ingenting som garanterar att en sddan agandeform
kommer att minska problemet med monopolprissattning. Marknadsdominans
medf6ér implicit en risk for att aktérerna sitter for hoga priser pa produkterna.
Det ar dock viktigt att notera att detta inte nodvindigtvis innebédr en samhalls-
ckonomisk forlust (jimfort med en situation med mindre maktkoncentration). Det
kan mycket vl vara sa att de positiva aspekter som ett bittre utnyttjande av nit-
verksexternaliteter och skalfordelar innebiar mer 4n vil uppviger de negativa
aspekterna av marknadsdominans.

Icke exploaterade positiva natverksexternaliteter skulle séledes innebéra ef-
fektivitetsforluster. Ett exempel vore om det funnes flera uttagsautomatssystem,
vart och ett med olika och mindre @n riksomfattande tackning samt utan mojlig-
het for anvindarna att utféra transaktioner fran det ena till det andra systemet.
Konsumenterna torde darvid foredra ett riksomfattande system eller flera system

som kan lankas till varandra.

16 Detta sigs gilla for olika typer av betalningssystem, ATMs, kreditkort, m.m. J. McAndrews, R. Rob, ”Shared Ow-
nership and Pricing in a Network Switch”, International Journal of Industrial Organization 14 (1996) 727-745.
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Om enbart ett segment beaktas, till exempel betalningsférmedling, torde ex-
istensen av positiva nitverksexternaliteter och skalfordelar skapa tillrackliga inci-
tament for samarbete. Diskriminering/uteslutning av aktorer sker da nar konkur-
renseffekterna borjar viaga tyngre, vilket kan férmodas intraffa nir skalférdelar
och nitverksexternaliteter dr 1 det narmast exploaterade. Bortsett fran vanliga
konkurrensrittsliga évervaganden 1 det fall diskriminering av aktorer forekommer
skapar inte detta nagra storre problem, om enbart effektiviteten 1 betalningsseg-
mentet 4r av intresse.

Problemet ar snarare att natverksexternaliteter ofta férekommer 1 samband
med olika varor eller tjanster som ar starkt komplementira till varandra. I fallet
betalningsférmedling ar dessa tjanster starkt sammankopplade med 6vriga bank-
tjanster, 1 synnerhet med inlaning. Om marknadsdominansen utnyttjas for att ho-
ja intrddesbarriarerna pa till exempel inlaningsmarknaden blir dven potentiella
konkurrenter uteslutna, och hela bankmarknaden blir mindre “contestable™!” dn
vad som annars skulle ha varit fallet. Effektivitetsforlusterna behéver med andra
ord inte vara stora pa marknaden foér betalningsférmedling om samarbetet mel-
lan aktérerna omfattar en stérre del av marknaden. Diremot blir bankmarkna-
den, 1 synnerhet inlaningsmarknaden, mindre konkurrensutsatt, nagot som kan

medfora betydande effektivitetsforluster.

INTRODUKTION AV NY TEKNOLOGI

Gemensamt dgande kan ocksa ha en positiv

. . . . Nar strategiska beslut betraffande
inverkan pa den teknologiska utvecklingen. teknologisk i , scte tas 3

. . eknologisk innovation maste tas ar

Nir strategiska beslut betriaffande teknologisk g . .
. . o B . konsumenternas forvantningar pa

innovation maste tas ar konsumenternas for- .

systemets omfattning avgorande.

viantningar pa systemets omfattning avgoran-
de. Om foretagen maste forlita sig pa ensidiga beslut kan det dr6ja linge innan
den nya teknologin introduceras. Det gamla systemet har redan en installerad
bas, som sallan ar kompatibel med den nya teknologin. Alla skulle vilja byta till
den overlagsna teknologin men vill att tillrackligt manga andra byter forst.!®

Utan samordning ar risken for teknologiska lasningar stor. Anvandarna fort-
satter att valja ett visst betalningssystem eller -instrument, dven om ett dverlagset

alternativ finns tillgangligt, darfor att det gamla systemet redan ar etablerat och

17”Contestable Markets” kinnetecknas av effektiv prisbildning och kostnadsminimering fast marknaden domineras

av nagra fa aktorer. Laga intridesbarridrer och det dirav foljande potentiella konkurrenshotet gor att marknaden

fungerar pa ett effektivt sitt.

18 J. Farrell, F. Saloner, ”Installed Base and Compatibility: Innovation, Product Preannouncements and Predation”,
American Economic Review, Vol. 76, (1986 b.), pp. 940-955.

15

PENNING- OCH VALUTAPOLITIK 3/1998




har stora marknadsandelar. Aven ur det perspektivet finns det effektivitetsvinster i
samordning mellan aktérerna. Gemensamma agandeformer eller gemensamma
utvecklingsprojekt kan paverka marknadsforvantningarna betriaffande spridning-
en av den nya teknologin 1 ratt riktning. Samarbete mellan aktérerna underlattar
ocksa etableringen av industristandarder. Dessa utgor en nodvindig forutsattning
for kompatibilitet och utnyttjande av skalférdelar pa bade efterfragesidan och ut-
budssidan.

De nya systemen for elektroniska pengar kan
For att skalfordelarna ska kunna .

llustrera detta resonemang. Dessa system
utnyttjas och styckkostnaderna . .. 1
] R uppvisar alla karakteristika som hir diskute-
sankas maste dessa system fa . . . 1
rats. De kraver dyra investeringar i nodvin-
tillrackligt stor spridning. .. . .
g P & dig infrastruktur men har mnte sirskilt hoga

rorliga kostnader. Det finns med andra ord skalférdelar 1 produktionen av tjins-
ten. For att skalfordelarna ska kunna utnyttjas och styckkostnaderna sankas maste
dessa system fa tillrackligt stor spridning. Samtidigt ar det nédvandigt att en kri-
tisk massa av anviandare nas, for att systemen ska kunna etableras éver huvud ta-
get. Denna kritiska massa 4r inte latt att uppnad 1 ett forsta skede. De framsta for-
delarna med till exempel smarta kort fér konsumenterna 4r att de slipper bara
med sig kontanter for betalning av sma belopp. Handeln vinner pa reduktionen
av kontanthanteringen, vilket innebar en minskning av bade kostnader och risker.
Samtidigt ligger det ocksa 1 handelns intresse att erbjuda en betalningsprodukt
som konsumenterna efterfragar och som gor att inkép och betalning kan ske
snabbare.

En nédviandig forutsattning for att dessa effektiviseringsvinster ska kunna re-
aliseras 4r, fran den enskilde konsumentens/handlarens perspektiv, att ett tillrack-
ligt stort antal konsumenter/handlare har bytt till det nya systemet. Konsumen-
ternas nytta av elektroniska pengar minskar avsevart om inte tillrackligt manga
handlare accepterar dem. Likasa reduceras handelns incitament att investera i
det nya systemet om det inte har tillrackligt bred acceptans bland kunderna.
Dessutom kan de 1 produktionen befintliga skalférdelarna utnyttjas f6rst om till-
rackligt stora volymer uppnas. Alla kan saledes potentiellt gora vinster genom att
byta till ett effektivare betalningsinstrument, men detta forutsitter att det nya in-
strumentet far en stor marknadsandel.

I en sddan situation utnyttjas de positiva nitverksexternaliteterna och skal-
fordelarna bast om de olika kortutgivarna anvinder sig av en gemensam teknolo-
gisk standard som mojliggor att korten kan anviandas 1 den installerade terminal-
basen, oavsett vilken utgivare konsumenten viljer. Detta kraver samordning och

samarbete mellan producenterna vad géller infrastruktur och teknologisk utveck-

16

PENNING- OCH VALUTAPOLITIK 3/1998




ling. De kan daremot konkurrera 1 slutproduktledet, det vill siga mot konsumen-
terna. De svenska bankerna har valt en sadan ansats infor lanseringen av Cash-

kortet, vilket torde 6ka deras mojligheter att fa bred acceptans snabbt.

Introduktionen av ny teknologi kan sam- - -
- . Introduktionen av ny teknologi kan
tidigt skapa konflikter mellan marknadsakto- .

. . skapa konflikter mellan
rerna niar denna teknologi ar forknippad
marknadsaktdrerna nédr denna

med nitverkseffekter eller skalfordelar. Dessa L
. , teknologi ar forknippad med
realiseras forst nar stora volymer uppnas. I

EFTPOS" barndom forekom i ménga lin-

der konflikter mellan handel och banker om avgifter och prissittning, vilket for-

natverkseffekter eller skalfordelar.

drojde spridningen av systemet. Detta intriffade aven da bankerna, som admini-
strerade systemet, 1 méanga fall prissatte anvindningen efter vad det faktiskt kosta-
de att driva det. Handeln hade mycket att vinna pa en implementering av
systemet 1 full skala, bade genom okad bekvimlighet for kunderna och genom
mindre kostnader och risker 1 samband med kontanthantering;

Dessa fordelar kunde dock realiseras forst niar systemet uppnadde tillrackligt
héga volymer. Vissa menade da att bankerna borde ha anvint lidgre introduk-
tionspriser gentemot handeln for att fraimja spridningen av systemet. En sadan
avgiftsstruktur skulle ha kunnat anpassas till de langsiktiga kostnaderna for syste-
met, det vill siga de minskade kostnader som upptrader nir skalférdelar kan ut-
nyttjas.?’ Liknande resonemang kan formodligen foras infor introduktionen av
andra nya system, till exempel elektroniska pengar, som kan medfora effektivi-
tetsvinster for bade producenter och anvindare, men som samtidigt ar beroende

av att natverkseffekter och skalférdelar kan realiseras.

Doktrmen om tilltrade till
’nodvandiga faciliteter”

Erfarenheter fran olika linder av tilltrades-

. . . Erfarenheter fran olika lander av
konflikter mellan marknadsaktérer, 1 kombi-
. .. tilltradeskonflikter mellan
nation med insikter sprungna ur den ekono- .
. . . marknadsaktorer har gett impulser
miska analysen, har gett impulser till utveck- ) ) k
. . . . till utvecklingen av en sarskild
lingen av en sarskild antitrustlagstiftning med itrustlagstiftni
. . . L antitrustlagstiftning.
stod 1 den sa kallade doktrinen om nédviandi- € &

ga faciliteter. Denna doktrin utvecklades ursprungligen 1 USA men har sederme-

19 Electronic Fund Transfers at Point of Sale, dvs. elektroniska betalningar vid forsaljningsstallet.
20'S. Felgran, "From ATM to POS Networks: Branching, Access and Pricing”, New England Economic Review,
May/June 1985.
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ra anammats 1 EU:s konkurrenslagstiftning och tillampats 1 flera réttsfall. Pa sena-
re ar har ocksa Konkurrensverket utnyttjat doktrinen 1 svensk riattstillimpning.

Konceptet bakom det som i1 dag definieras som noédvindiga faciliteter upp-
stod redan 1 borjan av detta sekel, nar USA:s hogsta domstol avgjorde det som
kom att bli ett prejudicerande rittsfall, namligen ”United States v. Terminal Rail-
road Association of St. Louis”. En jarnvagskorsning, som gav kontroll 6ver all
jarnvagstrafik som passerade St. Louis, férvarvades av ett joint venture bestaende
av jarnvagsbolag. Ovriga bolag tillats inte utnyttja denna korsning, vilket starkt
reducerade deras mojlighet att konkurrera pa den regionala marknaden. Hogsta
domstolen tvingade Terminal Railroad Association att ge sina konkurrenter till-
trade till jarnvagskorsningen pa icke diskriminerande villkor. Motiveringen var att
ett sa kallat flaskhalsmonopol ansags foreligga, vilket kunde utnyttjas 1 konkur-
rensbegransande syfte.

Som flaskhalsmonopol definieras sadana produktionsfaciliteter som inte rim-
ligen kan dupliceras och som ger dess dgare exklusiv kontroll 6ver en absolut nod-
viandig produktionsfaktor.?! Typiskt for flaskhalsmonopol 4r att de kontrollerar ett
visst marknadssegment men konkurrerar med andra i ett annat segment. Genom
att utnyttja sin monopolstillning i det ena segmentet kan de eventuellt aven be-
gransa konkurrensen 1 det andra. En sadan situation kan till exempel uppsta om
ett eller flera firjebolag ocksa dger hamnen de opererar fran. De har mojlighet
att forhindra potentiell konkurrens fran andra firjor genom att vagra dessa tilltra-
de till hamnanlaggningen. Det framgar vidare av exemplet att flaskhalsmonopol
ar en variant av naturligt monopol. Byggandet av hamnanliaggningen ar férknip-
pat med stora investeringskostnader, medan de rérliga kostnaderna for att utnytt-

ja hamnens tjanster ar sma.

- - Med tiden omformulerades doktrinen om
Foretag som har kontroll dver . .
o . L flaskhalsmonopol till doktrinen om nédvin-
nodvandiga faciliteter bor enligt . . .
. diga faciliteter. De underliggande resone-
denna doktrin bereda alla . .
. . . mangen om vilka omstindigheter som kan
marknadsaktorer som onskar utnyttja . . . .
L . aktualisera doktrinen om noédvindiga facili-
dem tilltrdde pa rimliga och icke . . . X
L . teter 1 amerikansk respektive europeisk ratts-
diskriminerande villkor.

praxis dr snarlika: det finns ett segment, ofta
intermediart, som kontrolleras av nagot eller négra foretag. Det rader en situation
av naturligt monopol inom segmentet, vilket medfér att den relevanta faciliteten,

vilken kan vara en viktig typ av infrastruktur eller en inte substituerbar produk-

2! James McAndrews, ”Antitrust Issues in Payment Systems: Bottlenecks, Acces and Essential Facilities”, Federal Re-
serve Bank of Philadelphia, Business Review, Sep/Oct 1995.
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tionsfaktor, inte kan dupliceras. I ett annat segment av marknaden, ofta definierat
som marknaden for slutprodukter, rader konkurrens. Monopolféretagen har da
incitament att begransa tilltradet till det intermedidra segmentet for att darige-
nom ocksa utstriacka sin monopolmakt till det konkurrensutsatta segmentet.?? Fo-
retag som har kontroll éver nédvindiga faciliteter bor enligt denna doktrin bere-
da alla marknadsaktorer som 6nskar utnyttja dem tilltrade pa rimliga och icke
diskriminerande villkor.

I amerikansk réttspraxis har doktrinen om nédviandiga faciliteter ocksa gett
upphov till specifik delstatslagstiftning, den sa kallade Mandatory Sharing Laws,
som géller 1 hittills 23 delstater 1 USA. Ett exempel pa tillampningen av denna lag
ar att nya aktorer garanteras tilltrade till befintliga ATM-natverk.

Det finns dock flera otydligheter 1 doktrinen om nédvindiga faciliteter vilka
blir uppenbara nir den ska tillimpas 1 specifika rittsfall. Nar kan befintlig infra-
struktur, 1 de flesta fallen utvecklad av den privata sektorn, sagas utgéra en nod-
vandig facilitet? For att avgéra huruvida en konflikt mellan olika intressenter gil-

ler tilltrade till nédvindiga faciliteter anvander domstolarna tva kriterier:?

* Det eller de foretag som dger kontroll 6ver tilltradet till faciliteten ska ha en
marknadsdominerande stillning pa en relevant och tydligt avgrinsad marknad.
* De foretag som inte bereds tilltrade ska av den anledningen drabbas av klart ob-

serverbara konkurrensnackdelar pa denna eller nagon angransande marknad.

Ett problem som uppstar nar konflikter ska avgoras med hjalp av ovanstaende
kriterier 4r hur man definierar den relevanta marknaden. De féretag som anser
sig vara diskriminerade vill att den “relevanta marknaden” ska definieras sa snévt
som mojligt, eftersom det pa sa sitt blir lattare att bevisa att de féretag som kon-
trollerar faciliteten har en dominerande marknadsposition. Motsatsen géller for
den andra gruppen, vars intressen bast tjanas av att marknaden definieras sa brett
som mojligt.*

I manga av de konflikter som uppstatt under aren, dar doktrinen om néd-
viandiga faciliteter tillampats, har de exkluderade foretagen inte direkt nekats till-
trade till faciliteten utan det har varit friga om diskriminerande prissittning,

Tillampningen av doktrinen ger inte nagot otvetydigt svar pa hur prissattningsfra-

22 Patrick Rey, Jean Tirole, ”A Primer on Foreclosure”, Feb 1996.

23 James McAndrews, “Antitrust Issues in Payment Systems: Bottlenecks, Access and Essential Facilities”, Federal
Reserve Bank of Philadelphia, Business Review, Sep/Oct 1995.

24 Donald I. Baker, ” Shared ATM Networks — The Antitrust Dimension”, Federal Reserve Bank of St. Louis Re-
view, Nov/Dec 1995.
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gan bor 16sas. Det stills 1 och for sig krav pa icke-diskriminerande avgifter, men

nagon ytterligare praktisk vigledning finns inte.

- ) Doktrinen loser diarfor inte heller konflikter

Det eller de foretag som ursprungligen . L

. . . rorande lampliga prisnivaer. Det sdgs bara

investerat i den infrastruktur som . e e
. L . att avgifter ska vara “rimliga”. Det eller de

beddms som "nddvandig” har tagit . . .

) . ] . foretag som ursprungligen investerat 1 den

risken att investeringen slar fel.

infrastruktur som bedéms som “nédviandig”
har tagit risken att investeringen slar fel. Nya aktorer intrader pa marknaden nar
denna risk har forsvunnit. Vilken “avgift” for tidigare tagna risker som ar accep-
tabel att inkludera 1 den “rimliga” intridesavgiften dr en vanligen férekommande
konfliktorsak. Nagra argumenterar for att den del av avgiften som ska avspegla
avkastningen pa risktagandet ofta underskattar det faktiska risktagandet och att
detta reducerar de ekonomiska incitamenten for féretag att samarbeta 1 nitverk
med delat agande.?

Konkurrensmyndigheterna har olika metoder till sitt forfogande for att forso-
ka avgora graden av “rimlighet” hos faststillda avgifter, sa kallade tilltradespris-
kontroller. Dessa gar ut pa att jamfora namnda priser med nagot matt pa tilltra-
deskostnaden. Ofta saknas emellertid den expertis och de resurser som krévs for
sadana komplicerade kostnadsstudier, varfér en battre 1osning enligt vissa skulle
vara att ldgga bevisbordan 1 eventuella fall av 6verprissittning pa den “diskrimi-
nerade” parten.’

Under aren har amerikanska domstolar fatt hantera otaliga konflikter mellan
olika aktorer rérande tilltrade till och prissittning av olika typer av betalningsin-
frastruktur. I egenskap av tillsynsansvarig har Federal Reserve ocksa engagerats 1
den typen av fragor, om 4n indirekt och ofta inom ramen for provning av nit-
verksfusioner. Aven om tilltradesfragorna inte stétt direkt i fokus har det darfor fo-
rekommit sadana 6vervaganden som en del av den mer overgripande analysen av
effekterna pa omfattningen av marknadskoncentration. Amerikanska justitiede-
partamentet (DQOJ) har ocksa engagerats i nagra tilltradesfragor. Vid flera av de
ofta féorekommande fusionerna mellan nitverk av uttagsautomater, har DOJ och
Federal Reserve samarbetat 1 den preliminira analysen.?’” Varken DOJ eller Fed-
eral Reserve har dock forsokt bromsa den snabba koncentrationen inom ATM-

marknaden genom att hanvisa till antitrustlagstiftningen.

2 Elizabeth Laderman, Economic Review, Federal Review, Federal Reserve Bank of San Francisco, Winter 1990,
Number 1.

26 P. Rey, J. Tirole, ” A Primer on Foreclosure”, Feb 1996.

?7 Direkt information frdn James McAndrews, senior economist, Research Department, Federal Reserve of New
York. Han siger betriffande Federal Reserves inblandning att...”access per se has typically not been the issue, but
one could interpret some of the market power issues as access issues”.
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Marknadens makt 1 sig verkar saledes inte ha varit ett tillrickligt skal for att
myndigheterna ska oroa sig. Uppmirksamheten koncentreras i stéllet pa huruvi-
da dessa natverk tillampar operativa regler som inger farhdgor om missbruk av en
dominerande stillning. Av sarskild vikt 1 sammanhanget ar villkoren for tilltrade
for medlemsbanker, 1 synnerhet mindre banker. Ett annat viktigt évervagande ar
huruvida det finns alternativa mojligheter for banker att producera och erbjuda
den relevanta tjansten.?

Existensen av nitverksexternaliteter 1 betalningssystem och betalningsinstru-
ment har ofta anférts som argument fér myndighetsengagemang pa betal-
ningsomradet. I den méan konkurrensmyndigheter och centralbanker har ett for-
mellt ansvar betriffande betalningssystemets effektivitet ar nitverkseffekter vikti-
ga aspekter att beakta. Ett val fungerande samarbete mellan aktorer pa infra-
strukturutvecklingssidan samt ett brett tilltrade till denna infrastruktur ar darmed
viktiga forutsittningar for effektivitet. Det finns de som menar att déri ligger en
av centralbankernas och konkurrensmyndigheternas viktigaste uppgifter nar det

giller att verka for effektivitet 1 betalningssystemet.

A andra sidan finns de som anser att re- N . N
. Nya aktdrer har mdjlighet att aka
sonemangen om naturligt monopol och néd- . . )
. . . snalskjuts pa tidigare gjorda
viandiga faciliteter, och den lagstiftning dessa . . L .
. . . investeringar i stéllet for att starta

har gett upphov till, har utnyttjats i alldeles
nya konkurrerande system.

for stor utstrickning. Detta skulle ha lett till
att befintliga nétverk blir 6éverutnyttjade, 1 den meningen att nya aktorer ges till-
trade aven nir befintliga skalférdelar och natverkseffekter redan utnyttjats till ful-
lo. Nya aktérer har mojlighet att dka snalskjuts pa tidigare gjorda investeringar i
stillet for att starta nya konkurrerande system.>

Spanningen mellan dessa uppfattningar medfor en svar balansgéng for myn-
digheterna. A ena sidan leder nitverkseffekter och skalférdelar i produktionen till
att joint ventures mellan olika aktorer ger upphov till effektivitetsvinster. Samtidigt
leder dessa joint ventures ofta till situationer av marknadsdominans som kan ha ne-
gativa konsekvenser ur ett konkurrensperspektiv. A andra sidan kan en urskill-
ningslos tillimpning av generella konkurrenslagar ha en negativ effekt pa aktorer-
nas incitament att komma fram till samverkande 16sningar och till gemensamma
investeringar 1 ny teknologi. Av den anledningen kan den existerande konkur-
renslagstiftningen inte tillimpas okritiskt utan varje fall maste analyseras for sig.
2 M. Grerin-Calvert, Current Merger Policy: Banking and ATM Network Mergers”, The Antitrust Bulletin/Sum-

mer 1996.

2 Se till exempel Donal Baker, “Shared ATM Networks — The Antitrust Dimension”, Federal Reserve Bank of St.

Louis, Nov/Dec 1995. Ocksa Elizabeth Laderman, Economic Review, Federal Reserve Bank of San Francisco,

Winter 1990.
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Sammanfattning och slutsatser

Det finns vissa varor eller tjanster, ofta kalla-

Det finns dels de vanliga stordrifts- . . . .
. . . de nitverksvaror, vilkas produktion uppvisar
fordejarna pa !(ostnadfsme.m, dels: stora skalférdelar. Det finns dels de vanliga
skalfordeluar pa efterfragesman, > stordriftsférdelarna pa kostnadssidan, dels
kallade natverkexteraliteter. skalfordelar pa efterfragesidan, sa kallade

natverkexternaliteter. De sistnimnda kan generellt sigas bero pa att nyttan for in-
dividen av att vara ansluten till systemet 6kar med antalet redan anslutna indivi-
der. Tillskottet av nya medlemmar/anviandare okar nyttan av konsumtionen for
alla konsumenter av varan. Skalfordelar pé efterfragesidan kan ocksa bero pa att
bredden pa systemet paverkar tillgangen pa komplementira varor.

Bada typerna av skalférdelar har sedan lange analyserats inom ramen for in-
formations- och telekommunikationsteknologin. De anses ocksa finnas inom be-
talningssystemen. Detta kan till en del forklaras av den tekniska utvecklingen pa
omradet. I dag kriaver méanga betalningssystem stora investeringar 1 teknisk infra-
struktur: datorer, vixlar, kommunikationslinjer, tekniska standarder med mera.
Skalfordelarna pa efterfragesidan dr dock ocksa viktiga. Till exempel 4r nyttan
for konsumenterna av att anvanda sig av ett nytt betalningsinstrument beroende
av hur accepterat detta instrument ar. For bade producenterna och dem som
maste investera 1 ny utrustning, for att kunna acceptera instrumentet, ar existen-
sen av en stor massa av konsumenter en viktig forutsittning for lonsamhet. Den-
na typ av resonemang aktualiseras exempelvis 1 dag 1 samband med lanseringen
av det sa kallade Cash-kortet.

Utnyttjandet av skalfordelar och natverkseffekter kraver stora produktionsen-
heter och stora marknadsandelar. Detta leder i sin tur till marknadskoncentration
med négra fa stora aktorer, vilka kan utnyttja sin dominerande stallning for att
hoja intradesbarriarerna for nya aktorer. Dessutom kan aktorerna forlanga sin
makt fran det segment dér existensen av externaliteter skapar ett slags naturligt
monopol till ett segment som skulle kunna vara mer konkurrensutsatt.

De enskilda foretagens incitament att agera pa detta satt paverkas av motstri-
diga krafter. A ena sidan leder natverksexternaliteter och skalfordelar till samar-
betsvinster, vare sig det tar sig uttryck 1 att systemen ags gemensamt av aktorerna
eller i att dessa samverkar for att géra sina system kompatibla med varandra. A
andra sidan finns det konkurrensaspekter, nar flera aktorer deltar 1 systemet som
verkar 1 motsatt riktning. Den respektive styrkan i dessa krafter avgor resultatet.
Faktorer som respektive foretags storlek och marknadsandel, storleken pa exter-

naliteterna och graden av marknadsmattnad 4r mycket viktiga.
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Bortsett fran hur konkurrenssituationen ser ut 4r det fragor som har med ef-
fektiviteten 1 betalningssystemet att géra som hér intresserar oss. I vanliga fall ar
konkurrens- och effektivitetsaspekter positivt korrelerade. Ju hogre grad av kon-
kurrens, desto effektivare 4r marknaden och tvirtom. Existensen av nitverkseffek-
ter och andra skalférdelar andrar pa dessa slutsatser. Samarbetet mellan stora ak-
torer 1 till exempel olika typer av joint ventures inom betalningsvisendet medfor
effektivitetsvinster. Dessa leder till att konsumenternas férvintningar om nit-
verksstorlek ldttare kan péaverkas. Den sé kallade kritiska massan kan lattare upp-
nas, samtidigt som skalfordelar pa produktionssidan battre kan utnyttjas. I dessa
fall innebar det alltsa, att samarbete dr en forutsattning for att uppna okad effekti-
vitet. Introduktionen av ny teknologi underlittas ocksd om aktérerna samarbetar
med varandra vid utvecklandet av gemensamma standarder. Aven ur det perspek-
tivet kan joint ventures mellan banker, eller andra typer av samarbetsformer, eller

multilaterala avtal, vara effektivitetsframjande.

Dessa 6verviaganden stiller centralban- . -
. Dessa Overvaganden stéller
ker och andra myndigheter som har ett an-
. . . centralbanker och andra
svar for betalningssystemets effektivitet infor .

B . myndigheter som har ett ansvar

en svar balansgang. Alla typer av samarbets- . ) .
. . ) for betalningssystemets effektivitet

former som syftar till att utnyttja natverksef- o . )
infor en svar balansgang.

fekter bor betraktas positivt och uppmuntras,
gven om de resulterar 1 marknadsdominans. Samtidigt forutsitter marknadseffek-
tivitet att atminstone hotet fran potentiella konkurrenter bibehalls. Vikten av att
forhindra hoga intradesbarriarer pa betalningsmarknaden understryks av den
starka komplementaritet som finns mellan denna marknad och inlaningsmarkna-
den. Stryps konkurrensen pa den ena far det aterverkningar aven pa den andra.
Banksektorn blir mindre konkurrensutsatt, med pafsljande effektivitetsforluster.
Ur det perspektivet ar det onskvart att formerna for samarbete mellan de
ctablerade aktorerna inte samtidigt skyddar dessa fran nya konkurrenter. Mark-
nadsaktorer som 6nskar delta 1 samarbetet ska ges tilltrade pa icke diskrimineran-
de villkor néar samverkan galler agande eller kontroll av nédvindig infrastruktur.
Samtidigt ar det viktigt att 1 varje enskilt fall analysera huruvida den relevanta in-
frastrukturen faktiskt ar "nodvindig” — 1 den konkurrensrittsliga innebérden —

for konkurrensen pa denna eller en angransande marknad.
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