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De nordiska länderna är flitiga kortanvändare, långt flitigare än genom-

snittligt i Europa. Däremot används inte kontanter i någon större

utsträckning. År 2000 gjordes i Norden i snitt 64 kortbetalningar per

capita medan genomsnittet för EU låg på 33. Samma år var den genom-

snittliga kontantanvändningen i Norden, mätt som mängden kontanter i

omlopp i förhållande till BNP, något högre än 3 procent medan snittet för

EU var 4,6 procent. Sverige ligger dock efter i denna utveckling; vi gör

färre korttransaktioner och använder mer kontanter än våra nordiska

grannar.

Marknaden för elektroniska betalningar har under de senaste 10–15 åren

vuxit snabbt i de flesta industriländer. Flera länder, men inte alla, har ock-

så uppvisat en fortsatt nedgång i kontantanvändningen. I vilken utsträck-

ning elektroniska betalningar ersatt kontanter kan ge en grov bild av den

tekniska effektiviteten i respektive lands betalningssystem. 

Utvecklingen av kort och andra icke kontanta
betalningar

Olika betalningsinstrument används för olika typer av transaktioner. Vissa

instrument kan användas som substitut medan andra inte ens konkurrerar

med varandra. Kort konkurrerar med checkar och kontanter vid små

belopp, alltså betalningar som ofta sker över disk. Gireringar och över-

föringar används för återkommande och i sammanhanget relativt större

betalningar, som till exempel månadens räkningar.

Utvecklingen av icke kontanta betalningarna mellan 1990 och 2002

framgår av diagram 1. Som synes har kortbetalningar vuxit snabbt i bety-

delse i Sverige. Under perioden 1990–2000 har antalet korttransaktioner

nästan sexdubblats. Korten har ökat sin andel av antalet icke kontanta

betalningar från mindre än 10 procent 1990 till drygt 40 procent i dag.

I värdetermer var ökningen av kortbetalningar mer blygsam, från 1 till 

5 procent, vilket förklaras av att kort ofta används för små belopps-

transaktioner. Ökningen av antal transaktioner återspeglas delvis i en
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motsvarande nedgång för andelen checkbetalningar. I själva verket har

checkarna praktiskt taget försvunnit från den svenska betalningsmarkna-

den. År 1990 gjordes var sjunde transaktion med check och checkbetal-

ningarna svarade för drygt en tiondel av det förmedlade värdet. I dag

svarar checkbetalningar bara för någon tiondels procent av antalet trans-

aktioner och 0,3 procent av det förmedlade värdet.

Emellertid kan inte checkarnas försvinnande ensamt förklara ökningen i

marknaden för kortbetalningar. I Sverige har checkarnas andel aldrig varit

betydande eftersom girobetalningar och överföringar traditionellt svarat

för en stor andel av de icke kontanta betalningarna.1 Korten har i första

hand ersatt kontantbetalningar, inte checkar. Av naturliga skäl finns det

ingen statistik över antalet kontanta betalningar, vilket innebär att kon-

tantanvändningen måste skattas på annat sätt. När kortbetalningar ersät-

ter kontantbetalningar så innebär det att en allt större andel av samtliga

betalningar registreras. I statistiken över icke kontanta betalningar tar det-

ta sig uttryck som att kortbetalningarnas andel ökar kraftigt samtidigt som

girobetalningarnas andel minskar. I absoluta tal har dock användningen av

girobetalningar också ökat. Även autogiro, som är en fullständigt automa-

tiserad och relativt kostnadseffektiv gireringsform, har ökat sin andel.2

När det gäller valet mellan bankkort och kreditkort är det tydligt att

de svenska kortanvändarna föredrar bankkort (se diagram 2 och definitio-

ner). Under 2002 svarade antalet transaktioner med bankkort för 86 pro-

cent av alla korttransaktioner, en ökning med 16 procentenheter sedan

1997. Betalkort dominerar den återstående delen. Kreditkort med rullande
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1 I värdetermer svarade gireringarna, överföringarna och autogiro för huvuddelen av det totala förmedlade
värdet; den andelen ökade dessutom från 87 procent till 95 procent mellan 1990 och 2002.

2 Autogiro innebär att betalningsmottagaren genom avtal skaffat sig rätt att dra på betalningsavsändarens
konto.

Diagram 1. Olika betalningsinstruments andelar av det totala antalet 
icke kontanta betalningar; 1990 och 2002
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kreditarrangemang tycks inte tilltala svenskarna. I detta avseende ligger

de svenska konsumenternas preferenser i linje med övriga Norden och

kontinenten. Konsumenterna i de anglosaxiska länderna förefaller i större

utsträckning efterfråga transaktioner med kreditkort. Kulturella skillnader

kan ligga bakom de olika preferenserna mellan kreditkorts- och kontant-

kortsprodukter. Emellertid förklaras kulturella skillnader och betalnings-

mönster ofta av ekonomiska faktorer. Det är möjligt att svenska konsu-

menter har relativt bättre tillgång till konsumtionskrediter från bankerna

och att bankerna erbjuder fördelaktigare villkor än kreditkortsföretagen.

Bankerna i Sverige har jämförelsevis stabila kundrelationer och dessutom

tillgång till utmärkta kreditupplysningstjänster, vilket underlättar kreditvär-

deringar. De kan alltså erbjuda konkurrenskraftiga alternativ till kreditkort.

Dessutom verkar det som om kortmarknaden, när den mognar, utvecklas

från kreditkort till bankkort. I ett europeiskt perspektiv var Sverige mycket

tidigt ute med att lansera kort som var direkt anslutna till ett bankkonto.

Definitioner: Olika kortprodukter

Kreditkort: Kort som ger kortinnehavaren kreditmöjligheter upp till en överens-

kommen gräns. Skulden amorteras vanligtvis gradvis. Ränta utgår på

det återstående skuldbeloppet. Ibland förekommer också årliga

avgifter.

Betalkort: Kort som ger kortinnehavaren kreditmöjligheter upp till en överens-

kommen gräns. Hela skuldbeloppet betalas regelbundet till exempel

månadsvis. Innehavaren betalar som regel en årlig avgift för denna

tjänst. 
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Diagram 2. Andelar bankkort, betalkort och kreditkort av det totala antalet 
kortbetalningar; 1997 och 2002
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Bankkort: Kort som innebär att transaktionsbeloppet debiteras direkt på kortin-

nehavarens bankkonto. Ingen kredit uppstår med ett renodlat bank-

kort, men kortet kan kombineras med andra funktioner.

Cashkort: Kort med en integrerad krets, ett så kallat chip, inbakat i själva kortet

som laddas elektroniskt med pengar. 

En kortprodukt som blivit tekniskt möjlig under senare år är de så kallade

Cashkorten. Kort med ett chip som laddas elektroniskt med pengar kan

användas för transaktioner i små belopp och accepteras på mindre försälj-

ningsställen. De terminaler som accepterar Cashbetalningar är billiga och

anpassade till små försäljningsställen som inte har råd att hantera bank-

kort. Dessutom är transaktionskostnaden för Cashkort lägre eftersom

betalningarna inte kräver realtidskommunikation mellan försäljningstermi-

nalen och kortutgivande bank; pengarna finns ju i själva kortet. I Sverige

har tre av de fyra största bankerna, vilka tillsammans svarar för merparten

av marknaden för kortbetalningar, enats om en gemensam teknik. Varje

bank ger ut egna e-pengar som laddas ner i ett litet chip i respektive

banks speciella Cashkort eller ordinarie bank-, betal- eller kreditkort. Den

teknologi som systemet bygger på är gemensam för alla tre. Laddnings-

och köpterminaler accepterar alla bankers Cashkort oavsett vilken bank

som står som utgivare.

Hittills har Cashkorten inte vunnit någon större acceptans i Sverige

(det gäller för övrigt också på andra marknader) och på sistone har

utvecklingen mätt med antalet transaktioner till och med varit negativ (se

diagram 3). Utvecklingen av kortbaserade elektroniska pengar befinner

sig emellertid fortfarande på fosterstadiet. Det finns därför anledning att

vara försiktig med att göra prognoser över den framtida utvecklingen.
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Källa: Riksbanken.

Diagram 3. Antal transaktioner med Cashkort; 1998–2002
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Kontantbetalningar 

Utvecklingen av kortmarknaden kan inte ses isolerad från utvecklingen av

andra marknader. Framförallt är utvecklingen av kontantmarknaden viktig

eftersom kort och kontanter är nära substitut till varandra. Eftersom det

inte finns någon statistik över kontantbetalningar måste man utnyttja oli-

ka typer av indikatorer för att skatta kontantanvändningen. Mängden

sedlar och mynt i omlopp i förhållande till BNP används ofta för detta

ändamål. I ett längre perspektiv har användningen av kontanter minskat i

Sverige (se diagram 4). Andelen sedlar och mynt som procent av BNP

(M0/BNP) har sedan 1950 mer än halverats, från 10 ner till 4 procent.

Under senare år har dock trenden med fallande efterfrågan på kontanter

avstannat. Helt förvånande är kanske inte detta. Kontanter lämpar sig för

vissa typer av transaktioner och det torde därför finnas en undre gräns för

efterfrågan på sedlar och mynt. Kontanter kan ju användas för sparande

eller för transaktioner där kort inte utgör något möjligt substitut. Dess-

utom har både inflation och ränta varit låga, vilket medfört att alternativ-

kostnaden för sedelinnehav har varit liten.

Även om kontantefterfrågan planat ut förefaller trenden mot minskad

användning av kontanter som alternativ till kortbetalningar att stå sig.

Enligt Riksbankens egna skattningar har andelen av handeln som betalas

med kontanter faktiskt minskat från 76 till 58 procent under 1990-talet.3

Detta tyder på att kontanter efterfrågas också för andra ändamål än

betalningar i den registrerade handeln.
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3 Se Andersson & Guibourg (2001).

Diagram 4. Kontanter i omlopp i förhållande till BNP; 1950–2002
Genomsnittlig M0/BNP
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Nordisk jämförelse

Även om den svenska kortmarknaden totalt sett har uppvisat en impone-

rande utveckling på senare år, släpar användningen av kort fortfarande

efter de övriga nordiska länderna (se diagram 5).

I början av 2000-talet var antalet kortbetalningar per capita i Sverige inte

mer än hälften av antalet i de andra nordiska länderna. Innehavet av kort

per capita förklarar inte denna skillnad.4 Svenskar har till exempel större

tillgång till kort än danskar, men använder dem i långt mindre utsträck-

ning. Denna skillnad i kortanvändningen är något förvånande med tanke

på att betalningssystem och betalningsmönster i övrigt är mycket lika i de

nordiska länderna. Det finns inget entydigt svar på frågan varför svenska

konsumenter är mindre benägna att betala med kort än sina nordiska

grannar. En möjlig orsak är att kortbetalningar i Sverige kan vara dyrare

för affärsidkare än på andra håll, vilket kan begränsa antalet ställen där

korten accepteras. En annan förklaring kan vara att statistiken endast

inkluderar transaktioner med kort utgivna av banker eller kortföretag.

Transaktioner med kort utgivna av företag eller affärskedjor, till exempel

ICA-kort eller Coop-kort, är inte inräknade.5 Om sådana kort används

mer i Sverige än i övriga Norden är dock oklart.

I de övriga nordiska länderna har kontanternas andel av BNP varit

stabil eller fallande, men också väsentligt lägre än i Sverige (se diagram 6).
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4 Antalet kort per capita var 2000 i Sverige 0,94, i Danmark 0,65, i Norge 1,26 och i Finland 1,28.
5 I dagsläget är ICA en bank och ICA-korttransaktioner kommer i fortsättningen att ingå i statistiken. Diagram

3 visar dock utvecklingen endast fram till 2000.
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När svenskar behöver omkring 4 procent av BNP för att täcka sitt kon-

tantbehov utnyttjar danskarna och norrmännen 3 och finnarna bara 2

procent. Till en del kan detta sannolikt förklaras av att kortutnyttjandet är

mer utbrett i de övriga nordiska länderna.6 Det finns ett tydligt samband

mellan antal kortbetalningar per capita och mängden sedlar och mynt i

förhållande till BNP; ju högre kortanvändning desto lägre sedelvolym (se
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6 Utnyttjandet av kontanter för andra ändamål än registrerade transaktioner förefaller dock inte vara olika i de
nordiska länderna. Se till exempel Paunonen & Jyrkönen (2002) och Humphery, Kaloudis & Øwre (2000).
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Diagram 6. Kontanter i omlopp i förhållande till BNP – nordisk jämförelse
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Källor: ECB och Norges Bank.

Diagram 7. Kontanter i omlopp i förhållande till BNP samt antal 
kortbetalningar per capita och år; genomsnitt 1995 – 2000
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diagram 7). En slutsats blir att det verkar finnas betydande potential för

expansion av kortmarknaden, särskilt i Sverige.

Drivkrafter bakom marknadsutvecklingen 

Utbud och efterfrågan formar utvecklingen på marknaden för kortbetal-

ningar på samma sätt som på andra marknader.

Efterfrågan påverkas av faktorer som godtagbarhet, bekvämlighet

och relativpriser. Det har ibland hävdats att efterfrågan på betalningsin-

strument inte är priselastisk; att relativpriser inte i någon högre grad på-

verkar användarnas preferenser för olika betalningsinstrument.7 Nordiska

erfarenheter stöder inte denna uppfattning. Den snabba expansionen i

Norge av kortbetalningar och andra instrument som initieras elektroniskt

pekar på en betydande priskänslighet. Förskjutningen i de norska konsu-

menternas preferenser inträdde omedelbart efter att bankerna ändrat sin

strategi för prissättning. I Sverige föll användningen av checkar brant när

bankerna började ta betalt för dem. Om det finns alternativa sätt att

betala, till exempel via kort, förefaller således avgifterna för olika betal-

ningsformer vara av stor betydelse. 

Erfarenheten från Norge visar att betydande effektiviseringsvinster

kan realiseras genom en transparent och kostnadsbaserad prissättning.

När det gäller prissättningen av kortprodukter – liksom för den delen

andra betalningsinstrument – har Riksbanken i samråd med bankerna ini-

tierat ett forskningsprojekt. Syftet är att undersöka i vad mån prisstruktu-

ren för olika betalningstjänster speglar de underliggande produktionskost-

naderna.

Bankerna har i dag betydande kostnader för hanteringen av kontan-

ter liksom för andra betalningsformer. Kontantuttag från allmänheten är

emellertid avgiftsfria. Om och när bankerna börjar ta betalt för kontantut-

tag kommer de verkliga kostnaderna att bli mer uppenbara för konsu-

menten. Det förefaller rimligt att anta att kortbetalningar då kommer att

framstå som än mer fördelaktiga än i dag och kortmarknaden således att

expandera.

På utbudssidan är kostnaderna uppenbarligen viktiga. Tydligt är att

den tekniska utvecklingen inom IT och telekom har gjort det lättare att

skära i kostnaderna. Skalfördelar och nätverkseffekter är andra viktiga

utbudsfaktorer. Skalfördelar innebär att kostnaden per transaktion faller

när antalet transaktioner ökar. Nätverkseffekter innebär att nyttan för
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7 Se till exempel Humfhrey, Pulley & Vesala (1996). Detta är en ekonometrisk studie av olika faktorer som
påverkar valet av betalningsinstrument. Priskoefficienten hade ingen statistisk signifikans i denna studie.
Sifferunderlaget var emellertid undermåligt. Detta resultat reviderades senare i den norska studien av
Humphrey, Kim & Vale (1998).
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användaren ökar med antalet terminaler som accepterar ett speciellt kort.

Ju större antal terminaler en bank kan installera, desto nöjdare blir således

användarna och desto större andel av kortbetalningsmarknaden tillfaller

banken.

Skalfördelar och nätverkseffekter ökar både incitamenten till samar-

bete mellan olika kortutgivare för att fastställa gemensamma standarder

och metoder att kommunicera mellan deras system. I Sverige liksom i de

övriga nordiska länderna har bankerna en lång tradition när det gäller att

samarbeta om gemensam infrastruktur och gemensamma standarder,

möjligen i högre grad än i många andra regioner. Detta har sannolikt

bidragit till att marknaden för kortbetalningar expanderat påfallande

snabbt i de nordiska länderna. Det finns dock vissa landspecifika skillna-

der. Inte oväntat finns ett tydligt positivt samband mellan antalet betal-

ningar per capita och antalet installerade terminaler. Danmark har flest

terminaler och flest transaktioner, Sverige ligger i andra änden på skalan.

Åtminstone för Sverige förefaller det som om betydande positiva nät-

verkseffekter kvarstår, vilket borde kunna medverka till en fortsatt expan-

sion av marknaden (se diagram 8).

Att överväga riskerna är alltid viktigt vid betalningstransaktioner.

Konsumenter i länder med låg brottslighet, som Schweiz och Japan liksom

Sverige, tenderar att föredra kontanta betalningar i större utsträckning än

länder där risken att bära på sig mycket pengar är större. Problem med att

hantera riskerna torde också vara en orsak till att e-handeln inte utveck-

lats enligt förväntningarna. Framväxten av en digital marknad har till viss

del bromsats av att det saknas tillräckligt säkra betalningsinstrument. För

kortutgivare och banker har säkerhetsaspekterna avgörande betydelse. En

avvägning måste alltid göras mellan å ena sidan risk för förluster i kort-
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Diagram 8. Antal kortterminaler per 1000 invånare och 
antal korttransaktioner per capita och år; genomsnitt 1995 – 2000
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hanteringen och å andra sidan kostnaden för att undvika risk genom att

införa en säkerhetsbefrämjande teknik. När säkerhetsteknologin successivt

blir billigare kommer den också mera till användning, vilket bland annat

bör stimulera utvecklingen av e-handeln.

Incitamenten att reducera riskerna driver den tekniska utvecklingen.

Kostnaderna för bedrägerier är hög. Dessutom stiger dessa kostnader i

flertalet länder. Även om kortbedrägerier förekommer jämförelsevis mera

sällan i Sverige än i andra länder måste de svenska kortutgivarna följa den

globala trenden mot bättre säkerhet. Annars ökar risken för att kortbedra-

gare lockas till just den svenska kortmarknaden.

För närvarande planeras i Sverige ett byte från kort med magnetrem-

sa till chipkort genom övergången till den globala EMV-standarden.8

Detta innebär att den kortinformation som fanns i magnetremsan nu i

stället lagras i en integrerad krets inbakad i själva kortet. Det första pilot-

projektet startar under våren 2003 och den nationella lanseringen sker

under hösten samma år. Det är inte lätt att förutse hur lång tid övergång-

en till den nya tekniken kommer att ta. Alla kort måste ersättas med det

nya EMV-kompatibla chipet och betalningsterminalerna måste uppgrade-

ras. Denna process kan ta tid. Marknadsdeltagarna väntar sig dock att

den kan påskyndas betydligt av de förändringar i reglerna om riskfördel-

ning som Visa och MasterCard tillkännagivit. För närvarande bär kortutgi-

varna hela kreditrisken, men från januari 2005 kommer den att drabba

den part, kortutgivare, inlösenbank eller ägare av kortterminalen, som

inte infört EMV-tekniken. Om till exempel kortutgivaren har uppgraderat

sina kort med ett EMV-kompatibelt kort, men den inlösande banken inte

erbjuder affärsinnehavare en uppgradering av terminaler så att dessa kan

läsa av informationen i chipkortet, så står den inlösande banken för kre-

ditrisken om ett kortbedrägeri genomförs.

Sammanfattande kommentarer

Den svenska kortmarknaden har uppvisat en snabb utveckling under

senare år. Den teknologiska utvecklingen i kombination med avreglering-

en av telemarknaden har bidragit till såväl lägre kostnader som högre

säkerhet för korttransaktioner. Ökad acceptans genom utbyggnaden av

antal terminaler har också bidragit till denna utveckling. En jämförelse

med övriga nordiska länderna tyder dock på att det fortfarande finns en

stor tillväxtpotential i den svenska kortmarknaden.
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8 EMV står för Europay, MasterCard och Visa.

För närvarande planeras
i Sverige ett byte från

kort med magnetremsa
till chipkort genom
övergången till den

globala EMV-
standarden.
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