m Kortbetalningar i Sverige

Av LARS NYBERG OCH GABRIELA GUIBOURG
Lars Nyberg ér vice riksbankschef och Gabriela Guibourg ar verksam pd avdelningen for
finansiell stabilitet.

De nordiska ldnderna &r flitiga kortanvédndare, langt flitigare &n genom-
snittligt i Europa. Ddremot anvdnds inte kontanter i ndgon stérre
utstréckning. Ar 2000 gjordes i Norden i snitt 64 kortbetalningar per
capita medan genomsnittet fér EU lag pd 33. Samma &r var den genom-
snittliga kontantanvdndningen i Norden, métt som méngden kontanter i
omlopp i férhéllande till BNP, ndgot hégre &n 3 procent medan snittet for
EU var 4,6 procent. Sverige ligger dock efter i denna utveckling; vi gér
fdrre korttransaktioner och anvdnder mer kontanter &n vara nordiska
grannar.

Marknaden for elektroniska betalningar har under de senaste 10-15 aren
vuxit snabbt i de flesta industrilander. Flera ldnder, men inte alla, har ock-
sa uppvisat en fortsatt nedgang i kontantanvandningen. | vilken utstrack-
ning elektroniska betalningar ersatt kontanter kan ge en grov bild av den
tekniska effektiviteten i respektive lands betalningssystem.

Utvecklingen av kort och andra icke kontanta
betalningar

Olika betalningsinstrument anvénds for olika typer av transaktioner. Vissa
instrument kan anvadndas som substitut medan andra inte ens konkurrerar
med varandra. Kort konkurrerar med checkar och kontanter vid sma
belopp, alltsd betalningar som ofta sker 6ver disk. Gireringar och 6ver-
féringar anvands for dterkommande och i sammanhanget relativt storre
betalningar, som till exempel manadens rékningar.

Utvecklingen av icke kontanta betalningarna mellan 1990 och 2002
framgér av diagram 1. Som synes har kortbetalningar vuxit snabbt i bety-
delse i Sverige. Under perioden 1990-2000 har antalet korttransaktioner
ndstan sexdubblats. Korten har 6kat sin andel av antalet icke kontanta
betalningar frén mindre &n 10 procent 1990 till drygt 40 procent i dag.
| vardetermer var 6kningen av kortbetalningar mer blygsam, fran 1 till
5 procent, vilket forklaras av att kort ofta anvéands for sma belopps-
transaktioner. Okningen av antal transaktioner aterspeglas delvis i en
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motsvarande nedgang for andelen checkbetalningar. | sjélva verket har
checkarna praktiskt taget forsvunnit fran den svenska betalningsmarkna-
den. Ar 1990 gjordes var sjunde transaktion med check och checkbetal-
ningarna svarade for drygt en tiondel av det formedlade vardet. | dag
svarar checkbetalningar bara fér nagon tiondels procent av antalet trans-
aktioner och 0,3 procent av det formedlade vérdet.

Diagram 1. Olika betalningsinstruments andelar av det totala antalet
icke kontanta betalningar; 1990 och 2002

019
4% 15% 8,7%
7% 40,8 %
75% 50,2 %
1990 2002
W Checkar M Kortbetalningar Giro och dverforingar Autogiro

Kalla: Riksbanken.

Emellertid kan inte checkarnas férsvinnande ensamt forklara 6kningen i
marknaden for kortbetalningar. | Sverige har checkarnas andel aldrig varit
betydande eftersom girobetalningar och 6verforingar traditionellt svarat
for en stor andel av de icke kontanta betalningarna.’ Korten har i forsta
hand ersatt kontantbetalningar, inte checkar. Av naturliga skél finns det
ingen statistik Gver antalet kontanta betalningar, vilket innebér att kon-
tantanvdndningen maste skattas pa annat sétt. Nar kortbetalningar ersat-
ter kontantbetalningar sd innebdr det att en allt stérre andel av samtliga
betalningar registreras. | statistiken 6ver icke kontanta betalningar tar det-
ta sig uttryck som att kortbetalningarnas andel 6kar kraftigt samtidigt som
girobetalningarnas andel minskar. | absoluta tal har dock anvéndningen av
girobetalningar ocksé 6kat. Aven autogiro, som &r en fullstindigt automa-
tiserad och relativt kostnadseffektiv gireringsform, har tkat sin andel.
Nér det géller valet mellan bankkort och kreditkort &r det tydligt att
de svenska kortanvdndarna foredrar bankkort (se diagram 2 och definitio-
ner). Under 2002 svarade antalet transaktioner med bankkort for 86 pro-
cent av alla korttransaktioner, en dkning med 16 procentenheter sedan
1997. Betalkort dominerar den aterstdende delen. Kreditkort med rullande

T | virdetermer svarade gireringarna, overféringarna och autogiro for huvuddelen av det totala formedlade
vardet; den andelen 6kade dessutom fran 87 procent till 95 procent mellan 1990 och 2002.

2 Autogiro innebér att betalningsmottagaren genom avtal skaffat sig ratt att dra pa betalningsavsandarens
konto.
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kreditarrangemang tycks inte tilltala svenskarna. | detta avseende ligger
de svenska konsumenternas preferenser i linje med évriga Norden och
kontinenten. Konsumenterna i de anglosaxiska landerna forefaller i storre
utstrackning efterfraga transaktioner med kreditkort. Kulturella skillnader
kan ligga bakom de olika preferenserna mellan kreditkorts- och kontant-
kortsprodukter. Emellertid forklaras kulturella skillnader och betalnings-
monster ofta av ekonomiska faktorer. Det dr mojligt att svenska konsu-
menter har relativt battre tillgang till konsumtionskrediter fran bankerna
och att bankerna erbjuder fordelaktigare villkor dn kreditkortsforetagen.
Bankerna i Sverige har jamférelsevis stabila kundrelationer och dessutom
tillgdng till utméarkta kreditupplysningstjanster, vilket underlattar kreditvar-
deringar. De kan alltsd erbjuda konkurrenskraftiga alternativ till kreditkort.
Dessutom verkar det som om kortmarknaden, nér den mognar, utvecklas
fran kreditkort till bankkort. | ett europeiskt perspektiv var Sverige mycket
tidigt ute med att lansera kort som var direkt anslutna till ett bankkonto.

Diagram 2. Andelar bankkort, betalkort och kreditkort av det totala antalet
kortbetalningar; 1997 och 2002
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Kallor: ECB och Riksbanken.

Definitioner: Olika kortprodukter

Kreditkort: ~ Kort som ger kortinnehavaren kreditmojligheter upp till en &verens-
kommen gréns. Skulden amorteras vanligtvis gradvis. Rénta utgar pa
det aterstadende skuldbeloppet. Ibland férekommer ocksa arliga
avgifter.

Betalkort: Kort som ger kortinnehavaren kreditmojligheter upp till en dverens-
kommen gréns. Hela skuldbeloppet betalas regelbundet till exempel
manadsvis. Innehavaren betalar som regel en arlig avgift for denna
tjanst.

PENNING- OCH VALUTAPOLITIK 2/2003

Nar det giller valet
mellan bankkort och
kreditkort ar det tydligt
att de svenska
kortanviandarna alltmer
kommit att foredra
bankkort.

31



En kortprodukt som
blivit tekniskt mojlig
under senare ar ar de sa
kallade Cashkorten.

32

Bankkort: Kort som innebér att transaktionsbeloppet debiteras direkt pa kortin-
nehavarens bankkonto. Ingen kredit uppstar med ett renodlat bank-
kort, men kortet kan kombineras med andra funktioner.

Cashkort: Kort med en integrerad krets, ett sa kallat chip, inbakat i sjdlva kortet
som laddas elektroniskt med pengar.

En kortprodukt som blivit tekniskt mojlig under senare ar ar de sé kallade
Cashkorten. Kort med ett chip som laddas elektroniskt med pengar kan
anvédndas for transaktioner i sma belopp och accepteras pa mindre forsélj-
ningsstéllen. De terminaler som accepterar Cashbetalningar ar billiga och
anpassade till sma forséljningsstallen som inte har rdd att hantera bank-
kort. Dessutom &r transaktionskostnaden for Cashkort lagre eftersom
betalningarna inte kraver realtidskommunikation mellan forsaljningstermi-
nalen och kortutgivande bank; pengarna finns ju i sjélva kortet. | Sverige
har tre av de fyra storsta bankerna, vilka tillsammans svarar fér merparten
av marknaden for kortbetalningar, enats om en gemensam teknik. Varje
bank ger ut egna e-pengar som laddas ner i ett litet chip i respektive
banks speciella Cashkort eller ordinarie bank-, betal- eller kreditkort. Den
teknologi som systemet bygger pd dr gemensam for alla tre. Laddnings-
och képterminaler accepterar alla bankers Cashkort oavsett vilken bank
som star som utgivare.

Hittills har Cashkorten inte vunnit ndgon storre acceptans i Sverige
(det géller for dvrigt ocksd pd andra marknader) och pa sistone har
utvecklingen matt med antalet transaktioner till och med varit negativ (se
diagram 3). Utvecklingen av kortbaserade elektroniska pengar befinner
sig emellertid fortfarande pd fosterstadiet. Det finns darfér anledning att
vara forsiktig med att géra prognoser 6ver den framtida utvecklingen.

Diagram 3. Antal transaktioner med Cashkort; 1998-2002
Miljoner
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Kalla: Riksbanken.
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Kontantbetalningar

Utvecklingen av kortmarknaden kan inte ses isolerad frdn utvecklingen av
andra marknader. Framforallt dr utvecklingen av kontantmarknaden viktig
eftersom kort och kontanter &r néra substitut till varandra. Eftersom det
inte finns ndgon statistik 6ver kontantbetalningar maste man utnyttja oli-
ka typer av indikatorer for att skatta kontantanvdandningen. Mangden
sedlar och mynt i omlopp i forhdllande till BNP anvands ofta for detta
dndamal. I ett ldngre perspektiv har anvdndningen av kontanter minskat i
Sverige (se diagram 4). Andelen sedlar och mynt som procent av BNP
(MO/BNP) har sedan 1950 mer &n halverats, fran 10 ner till 4 procent.
Under senare &r har dock trenden med fallande efterfrdgan pé kontanter
avstannat. Helt férvdnande &r kanske inte detta. Kontanter lampar sig for
vissa typer av transaktioner och det torde darfor finnas en undre gréns for
efterfrdgan pa sedlar och mynt. Kontanter kan ju anvadndas fér sparande
eller for transaktioner dér kort inte utgdér nagot mojligt substitut. Dess-
utom har bade inflation och ranta varit ldga, vilket medfort att alternativ-
kostnaden fér sedelinnehav har varit liten.

Diagram 4. Kontanter i omlopp i férhdllande till BNP; 1950-2002

Genomsnittlig MO/BNP
12

10

oY O e O S|
1950 1960 1970 1980 1990 2000

Kalla: Riksbanken.

Aven om kontantefterfrigan planat ut férefaller trenden mot minskad
anvéandning av kontanter som alternativ till kortbetalningar att st sig.
Enligt Riksbankens egna skattningar har andelen av handeln som betalas
med kontanter faktiskt minskat fran 76 till 58 procent under 1990-talet.
Detta tyder pd att kontanter efterfrigas ocksa for andra &ndamal dn
betalningar i den registrerade handeln.

3 Se Andersson & Guibourg (2001).
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Nordisk jamfdrelse

Aven om den svenska kortmarknaden totalt sett har uppvisat en impone-
rande utveckling pd senare ar, slapar anvdandningen av kort fortfarande
efter de 6vriga nordiska landerna (se diagram 5).

Diagram 5. Antal kortbetalningar per capita och ar; 1990-2000
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Kallor: ECB och Norges Bank.

I borjan av 2000-talet | | borjan av 2000-talet var antalet kortbetalningar per capita i Sverige inte
var antalet

kortbetalningar per
capita i Sverige inte per capita forklarar inte denna skillnad.# Svenskar har till exempel storre

mer dn hélften av antalet i de andra nordiska landerna. Innehavet av kort

mer &n halften av | tjl|gang till kort 4n danskar, men anvinder dem i langt mindre utstrack-
antalet i de andra

nordiska linderna. | Ning. Denna skillnad i kortanvéndningen &r nagot férvdnande med tanke

pa att betalningssystem och betalningsmonster i 6vrigt &r mycket lika i de
nordiska landerna. Det finns inget entydigt svar pa fragan varfor svenska
konsumenter ar mindre bendgna att betala med kort &n sina nordiska
grannar. En mojlig orsak ar att kortbetalningar i Sverige kan vara dyrare
for affarsidkare &n pa andra hall, vilket kan begrédnsa antalet stéllen dar
korten accepteras. En annan férklaring kan vara att statistiken endast
inkluderar transaktioner med kort utgivna av banker eller kortforetag.
Transaktioner med kort utgivna av foretag eller affarskedjor, till exempel
ICA-kort eller Coop-kort, &r inte inrdknade.> Om sddana kort anvands
mer i Sverige an i dvriga Norden dr dock oklart.

| de 6vriga nordiska landerna har kontanternas andel av BNP varit
stabil eller fallande, men ocksa vésentligt lagre n i Sverige (se diagram 6).

4 Antalet kort per capita var 2000 i Sverige 0,94, i Danmark 0,65, i Norge 1,26 och i Finland 1,28.
5 | dagslaget ar ICA en bank och ICA-korttransaktioner kommer i fortsattningen att ingé i statistiken. Diagram
3 visar dock utvecklingen endast fram till 2000.
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Diagram 6. Kontanter i omlopp i forhéllande till BNP - nordisk jamforelse
Procent
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Anm.: Finlands siffra fér 2002 har inte inkluderats d& Eurosystemets praxis for redovisning
av eurosedlar har inverkat pa posterna utelépande sedlar och allménhetens innehav av
sedlar och mynt sedan januari 2002. Nya védrden pa MO dr inte jamférbara med tidigare
ars siffror.

Kallor: ECB och Norges Bank.

Nar svenskar behover omkring 4 procent av BNP for att técka sitt kon-
tantbehov utnyttjar danskarna och norrmannen 3 och finnarna bara 2
procent. Till en del kan detta sannolikt férklaras av att kortutnyttjandet ar
mer utbrett i de 6vriga nordiska ldnderna.é Det finns ett tydligt samband
mellan antal kortbetalningar per capita och mangden sedlar och mynt i
forhallande till BNP; ju hogre kortanvdndning desto lagre sedelvolym (se

Diagram 7. Kontanter i omlopp i forhallande till BNP samt antal
kortbetalningar per capita och ar; genomsnitt 1995-2000
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Kallor: ECB och Norges Bank.

¢ Utnyttjandet av kontanter for andra andamal 4n registrerade transaktioner forefaller dock inte vara olika i de
nordiska landerna. Se till exempel Paunonen & Jyrkénen (2002) och Humphery, Kaloudis & @wre (2000).
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diagram 7). En slutsats blir att det verkar finnas betydande potential for
expansion av kortmarknaden, sérskilt i Sverige.

Drivkrafter bakom marknadsutvecklingen

Utbud och efterfragan formar utvecklingen pa marknaden for kortbetal-
ningar pd samma satt som pa andra marknader.

Efterfragan paverkas av faktorer som godtagbarhet, bekvamlighet
och relativpriser. Det har ibland hdvdats att efterfragan pa betalningsin-
strument inte &r priselastisk; att relativpriser inte i ndgon hégre grad pa-
verkar anvdndarnas preferenser for olika betalningsinstrument.” Nordiska
erfarenheter stoder inte denna uppfattning. Den snabba expansionen i
Norge av kortbetalningar och andra instrument som initieras elektroniskt
pekar pd en betydande priskanslighet. Forskjutningen i de norska konsu-
menternas preferenser intrdidde omedelbart efter att bankerna dndrat sin
strategi for prissdttning. | Sverige foll anvdndningen av checkar brant nar
bankerna borjade ta betalt for dem. Om det finns alternativa satt att
betala, till exempel via kort, forefaller saledes avgifterna for olika betal-
ningsformer vara av stor betydelse.

Erfarenheten fran Norge visar att betydande effektiviseringsvinster
kan realiseras genom en transparent och kostnadsbaserad prissattning.
Nar det géller prissattningen av kortprodukter — liksom fér den delen
andra betalningsinstrument — har Riksbanken i samrad med bankerna ini-
tierat ett forskningsprojekt. Syftet ar att undersoka i vad man prisstruktu-
ren for olika betalningstjénster speglar de underliggande produktionskost-
naderna.

Bankerna har i dag betydande kostnader for hanteringen av kontan-
ter liksom fér andra betalningsformer. Kontantuttag fran allméanheten &ar
emellertid avgiftsfria. Om och nér bankerna borjar ta betalt for kontantut-
tag kommer de verkliga kostnaderna att bli mer uppenbara for konsu-
menten. Det forefaller rimligt att anta att kortbetalningar da kommer att
framstd som an mer fordelaktiga &n i dag och kortmarknaden saledes att
expandera.

P& utbudssidan ar kostnaderna uppenbarligen viktiga. Tydligt &r att
den tekniska utvecklingen inom IT och telekom har gjort det lattare att
skdra i kostnaderna. Skalfordelar och nétverkseffekter &r andra viktiga
utbudsfaktorer. Skalférdelar innebér att kostnaden per transaktion faller
ndr antalet transaktioner 6kar. Natverkseffekter innebar att nyttan for

7 Se till exempel Humfhrey, Pulley & Vesala (1996). Detta ar en ekonometrisk studie av olika faktorer som

paverkar valet av betalningsinstrument. Priskoefficienten hade ingen statistisk signifikans i denna studie.
Sifferunderlaget var emellertid undermdligt. Detta resultat reviderades senare i den norska studien av
Humphrey, Kim & Vale (1998).
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anvandaren 6kar med antalet terminaler som accepterar ett speciellt kort.
Ju stOrre antal terminaler en bank kan installera, desto nojdare blir saledes
anvédndarna och desto storre andel av kortbetalningsmarknaden tillfaller
banken.

Skalférdelar och ndtverkseffekter dkar bade incitamenten till samar-
bete mellan olika kortutgivare for att faststdlla gemensamma standarder
och metoder att kommunicera mellan deras system. | Sverige liksom i de
ovriga nordiska landerna har bankerna en lang tradition nar det géller att
samarbeta om gemensam infrastruktur och gemensamma standarder,
mojligen i hdgre grad dn i mdnga andra regioner. Detta har sannolikt
bidragit till att marknaden for kortbetalningar expanderat pafallande
snabbt i de nordiska ldnderna. Det finns dock vissa landspecifika skillna-
der. Inte ovantat finns ett tydligt positivt samband mellan antalet betal-
ningar per capita och antalet installerade terminaler. Danmark har flest
terminaler och flest transaktioner, Sverige ligger i andra dnden pa skalan.
Atminstone for Sverige forefaller det som om betydande positiva nat-
verkseffekter kvarstar, vilket borde kunna medverka till en fortsatt expan-
sion av marknaden (se diagram 8).

Att 6vervéga riskerna dr alltid viktigt vid betalningstransaktioner.
Konsumenter i lander med lag brottslighet, som Schweiz och Japan liksom
Sverige, tenderar att féredra kontanta betalningar i stérre utstrackning &n
lander dér risken att bara pa sig mycket pengar ar stérre. Problem med att
hantera riskerna torde ocksa vara en orsak till att e-handeln inte utveck-
lats enligt forvantningarna. Framvaxten av en digital marknad har till viss
del bromsats av att det saknas tillrdckligt sdkra betalningsinstrument. Fér
kortutgivare och banker har sékerhetsaspekterna avgoérande betydelse. En
avvagning maste alltid goéras mellan a ena sidan risk for forluster i kort-

Diagram 8. Antal kortterminaler per 1000 invanare och
antal korttransaktioner per capita och ar; genomsnitt 1995-2000
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hanteringen och & andra sidan kostnaden foér att undvika risk genom att
infora en sakerhetsbeframjande teknik. Nar sakerhetsteknologin successivt
blir billigare kommer den ocksa mera till anvandning, vilket bland annat
bor stimulera utvecklingen av e-handeln.

Incitamenten att reducera riskerna driver den tekniska utvecklingen.
Kostnaderna for bedragerier &r hog. Dessutom stiger dessa kostnader i
flertalet lander. Aven om kortbedrigerier férekommer jamférelsevis mera
sdllan i Sverige dn i andra lander maste de svenska kortutgivarna félja den
globala trenden mot battre sakerhet. Annars okar risken for att kortbedra-
gare lockas till just den svenska kortmarknaden.

For narvarande planeras i Sverige ett byte frdn kort med magnetrem-
sa till chipkort genom 6vergangen till den globala EMV-standarden.®
Detta innebdr att den kortinformation som fanns i magnetremsan nu i
stdllet lagras i en integrerad krets inbakad i sjélva kortet. Det forsta pilot-
projektet startar under varen 2003 och den nationella lanseringen sker
under hdsten samma &r. Det &r inte latt att férutse hur lang tid 6vergang-
en till den nya tekniken kommer att ta. Alla kort maste ersattas med det
nya EMV-kompatibla chipet och betalningsterminalerna méste uppgrade-
ras. Denna process kan ta tid. Marknadsdeltagarna véntar sig dock att
den kan paskyndas betydligt av de férandringar i reglerna om riskférdel-
ning som Visa och MasterCard tillkdnnagivit. For ndrvarande bér kortutgi-
varna hela kreditrisken, men fran januari 2005 kommer den att drabba
den part, kortutgivare, inlésenbank eller &gare av kortterminalen, som
inte infort EMV-tekniken. Om till exempel kortutgivaren har uppgraderat
sina kort med ett EMV-kompatibelt kort, men den inlésande banken inte
erbjuder affarsinnehavare en uppgradering av terminaler sé att dessa kan
ldsa av informationen i chipkortet, s star den inlésande banken for kre-
ditrisken om ett kortbedrageri genomférs.

Sammanfattande kommentarer

Den svenska kortmarknaden har uppvisat en snabb utveckling under
senare ar. Den teknologiska utvecklingen i kombination med avreglering-
en av telemarknaden har bidragit till sdvél lagre kostnader som hogre
sikerhet for korttransaktioner. Okad acceptans genom utbyggnaden av
antal terminaler har ocksé bidragit till denna utveckling. En jamférelse
med &vriga nordiska landerna tyder dock pd att det fortfarande finns en
stor tillvaxtpotential i den svenska kortmarknaden.

8  EMV stdr for Europay, MasterCard och Visa.
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