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Tillsynens uppdrag

Finansinspektionens uppdrag handlar i férsta hand om tva saker: dels att
framja ett stabilt finansiellt system, dels att bidra till ett gott konsument-
skydd pa det finansiella omradet.!

Motiven for att staten sérskilt ska engagera sig i férhéllandena pé

finansmarknaden kan sammanfattas i dessa punkter:

e Finanssektorn ar viktig for att samhallsekonomin ska fungera.
Ytterst syftar finansiell reglering och tillsyn till att finansiella sys-
tem och marknader ska fungera pé ett satt som &r samhallseko-
nomiskt effektivt. Betalningar ska kunna genomforas, vardepap-
pershandel ska kunna bedrivas och krediter ska kunna férmedlas
i princip alla lagen. | annat fall drabbas hela samhallet av stora
kostnader och skador.

e  Finanssektorn ar kanslig for stérningar, som latt kan sprida sig.
Det hér beror pa att framfor allt bankerna har en likvid skuld-
sida (i form av inlaning) och en illikvid tillgangssida (i form av
utldning), samtidigt som finansféretagen finansiellt &r ndra sam-
manfldtade med varandra. Darfor paverkar likviditetsstorningar
eller sviktande fortroende for en aktor ofta snabbt dven andra
aktorer. Risken att stérningar ska fortplantas och sla ut finans-
sektorns funktionsférmaga brukar kallas for systemrisk.

e Marknaden kan inte hantera systemriskerna ensam. Stoérningar
som far systemhotande dimensioner kan varken forhindras eller
hanteras enbart av foretagen sjédlva. Darfor har staten en viktig
roll att spela pd finansomrddet, bland annat genom att utéva
reglering och tillsyn.

T Se till exempel Prop. 2010/11:1 (budgetpropositionen): "De évergripande malen for Finansinspektio-
nen dr att bidra till ett stabilt och val fungerande finansiellt system och till konsumentskyddet inom det
finansiella omradet [...1."
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Aven mindre aktérer kan paverka marknaden negativt. Det &r
normalt bara de stora finansiella féretagen, i synnerhet de storre
bankerna, som har potential att skapa direkta, akuta hot mot
systemstabiliteten. Men dven mindre aktérer kan paverka mark-
nadernas funktionssatt negativt, exempelvis genom att skada
fortroendet for marknaden.? Med andra ord finns det ibland
externaliteter, och ddrmed ocksa systemaspekter, att ta hansyn
till dven for mindre aktorer.

Konsumenten har ofta ett stort informationsunderliage gente-
mot producenten. Systemriskerna &r inte det enda skalet till att
samhdllet behover engagera sig pa finansomradet — behovet av
konsumentskydd &r en annan anledning. Finansiella tjanster ar
ndmligen ofta komplicerade, samtidigt som det kan réra sig om
stora varden for den enskilda individen. Visserligen ar behovet
av konsumentskydd inte unikt for finansomradet, men det finns
dnda en vasentlig gradskillnad jamfoért med de flesta andra
omraden, bland annat beroende pa att det ofta ar svart att ens i
efterhand bedéma kvaliteten pa tjansterna.

Konsumentskyddet har tva dimensioner. Den ena dimensionen
handlar om att skydda konsumenternas tillgangar och fordring-
ar, som de finansiella foretagen forvaltar i en eller annan form.
For detta racker det inte med att "systemet” generellt &r stabilt.
De enskilda finansiella foretagen maste ocksa vara finansiellt och
operativt stabila, sa att de kan uppfylla sina ataganden mot spa-
rare, forsakringstagare och placerare. Den andra dimensionen av
konsumentskyddet handlar om att se till att konsumenterna far
korrekt, relevant och begriplig information om de tjanster som
erbjuds, liksom att villkoren for tjansterna ar rimliga.

Gar man in lite djupare pd vad dessa mal innebar, och hur de kan

eller bor hanteras, kan man ganska snabbt konstatera att det handlar om

komplexa mal som ofta kraver grannlaga avvéagningar.® Icke desto mindre

kan malet om finansiell stabilitet numera anses vara hyggligt véldefinierat

fran analytisk utgdngspunkt. Malet &r dessutom val forankrat bland akto-

rerna — det finns en bred konsensus om att det dr nédvéndigt att staten ar

delaktig, liksom samstammighet om de 6vergripande principerna for hur

stat och Riksbank ska agera och rollférdelningen mellan dessa.

2

Carnegie och HQ Bank, som Finansinspektionen ingrep mot ar 2007 respektive 2010, kan ses som exem-
pel pa detta. | vissa lagen kan dven en liten aktor fa betydelse for stabiliteten i systemet, vilket vi kunde
se exempel pa senast hsten 2008.

Ett konkret exempel: att en bank ar finansiellt stabil 4r ett centralt konsumentintresse. Men stabilitet
handlar i grunden om att banken &r lénsam, och l6nsamheten kan bland annat bygga pa att konsumen-
ten betalar hoga rantor och avgifter till banken.
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Nér det gdller malet om gott konsumentskydd ar bilden ddremot an-
norlunda. Lagar, regelverk och bemyndiganden &r genomgaende oprecisa
och otydliga, bdde betraffande vad konsumentskyddet pd det finansiella
omradet mer precist ska innebéra och betraffande vem som ska ansvara
for vad. Det senare handlar om avvagningen mellan konsumentens eget
ansvar, foretagens ansvar och statens ansvar. Statens ansvar maste i sin
tur fordelas mellan olika myndigheter, framst (men inte enbart) mellan
Finansinspektionen (FI) och Konsumentverket.

Samtidigt &r dtgarder som berér konsumentskyddsfragor oftast den del
av den finansiella tillsynen som ndarmast berér och bevakas av den breda
allménheten och av media. Det 4r ett problem att malen och ansvarsfordel-
ningen ar otydliga, vilket ocksd bidrar till att det &r svart att kommunicera
vad den finansiella tillsynen gor (eller inte gor) och varfor. Darfor finns det
anledning att diskutera och forsoka utveckla tankandet och férhaliningssat-
tet kring det finansiella konsumentskyddet. Den hér artikeln har ambitionen
att diskutera ndgra — men inte alla — aspekter pa detta.

Varfoér konsumentskydd?
NAGRA MOTIV

Att staten pd manga omrdden och i olika former dgnar sig at konsument-
skydd kan motiveras utifran flera olika utgdngspunkter. Ett motiv, som
ofta 4r centralt men som inte kommer att diskuteras vidare har, ar det
férdelningspolitiska: precis som inom manga andra omraden finns det har
skal att anta att méanniskor med ldgre utbildning och lagre inkomst gene-
rellt sett inte bara har sémre forkunskaper, utan ocksé samre mojligheter
att soka och vardera information, framféra klagomal, driva réattsproces-
ser och sd vidare. Darfér har de ocksa en samre férhandlingsposition
gentemot foretagen.* Insatser for okat konsumentskydd kan alltsa vara till
fordel i forsta hand for de svaga grupperna i samhaéllet. Inte minst i USA
har just finanssektorn ibland anvéants som kanal for uttalat socialpolitiska
och foérdelningspolitiska ambitioner: de herostratiskt ryktbara sub-prime-
l&nen ar ett (uppenbart misslyckat) exempel.

En annan infallsvinkel pd konsumentskyddet ar att se statliga insatser
som ett satt att skapa en béattre balans mellan marknadens parter — pro-
ducenter och konsumenter — sd att marknaden blir effektivare i slutdnden.
D& hamnar fokus pa att féretrdda konsumenternas generella intresse,
snarare dn pa att ge rad och hjalp at enskilda konsumenter. Den hér synen
utgdr fran premissen att konsumenten befinner sig i ett mer eller mindre
utpraglat strukturellt underldge, eftersom

4 Sebland annat Campbell, Jackson m.fl., The Regulation of Consumer Financial Products: An introduc-
tory Essay with Four Case Studies.
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konsumenten har svart att beddma producentens vilja och for-
maga att uppfylla sina ataganden, i synnerhet pé langre sikt
konsumenten har sdmre tillgdng till relevant information om
varan eller tjansten

konsumenten varken har praktiska eller kunskapsmaéssiga
forutsattningar for att ta till sig och agera rationellt utifran den
information som finns.

FI forsoker att atgarda detta med i princip tre typer av tillsyn:

Att 6vervaka foretagens finansiella och operativa stabilitet, det
vill sdga sdkerstalla att konsumenternas tillgangar ar sakra och
att foretagen kan leverera det de éatagit sig.

Att sdkerstédlla att foretagen dgs och drivs av seridsa personer,
bland annat genom att vandelsprova dgare och foretagsled-
ningar. Dessa kan da forvantas ha ambitionen att informera sina
kunder och dven i 6vrigt behandla dem korrekt och hederligt.®
Att sdkerstélla att foretagen lamnar korrekt och relevant infor-
mation till konsumenterna, hanterar intressekonflikter pa ett bra
sdtt och dven i 6vrigt uppfor sig pd ett acceptabelt vis gentemot
kunderna.

Annorlunda uttryckt innebér alltsd Fl:s konsumentskyddspolicy att Fl

ska utforma regler for samt kontrollera och évervaka féretag och markna-

der som konsumenterna inte kan (eller svarligen kan) kontrollera sjélva.

Dessutom har Fl pa senare ar, pa regeringens uppdrag, forsokt

minska informationsunderldget genom att framja en béttre konsument-

utbildning. Syftet dr att férsoka dstadkomma en hogre kunskapsniva i

finansiella fragor. Konsumenterna ska fa ett slags hjalp till sjalvhjalp, sa att

de blir battre rustade att sjdlva fatta rationella beslut nar de konfronteras

med finansiella erbjudanden och finansiell information.

Kunskapsunderldget som fundament — men &r
finanssektorn sa unik?

Grundsynen &r att konsumenten i huvudsak &r rationell och fullt kapabel

att sjdlv fatta vettiga beslut — férutsatt att han eller hon far relevant och

begriplig information. Men ar d& informationsobalansen mellan séljare

och kopare inom finanssektorn sa unik att den motiverar denna sarskilda

uppmaérksamhet fran samhaéllets sida? En person som ska kopa en bil eller

bostad — som ocksé ar kostsamma och komplicerade produkter — &r ju

normalt sett ocksa i ett tydligt kunskapsunderldge gentemot saljaren.

5

"Fit and proper"” &r givetvis en grundldggande férutsattning for att finansmarknaden ska fungera vél,
bade fran system- och konsumentsynpunkt.
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Konsumentskyddets roll och plats inom ramen for tillsyn och regle-
ring har varit mer eller mindre framtrddande 6ver tiden, till viss del be-
roende pd vilka fragor som sttt i fokus inom ekonomin och finansmark-
naden. | propositionen for den nya banklagstiftning som tradde i kraft ar
2004, som byggde pé den sa kallade Banklagskommitténs betdnkande
och som i hog grad var ett svar pa det tidiga 1990-talets stabilitetskris,
star bland annat foljande:

"Malen med statens politik pa det finansiella omradet ar att framja
ett stabilt och effektivt finansiellt system med gott konsument-
skydd. Effektivitet och konsumentskydd ar dock inte unika mal for
det finansiella omradet utan generella mal som kan sagas galla for
hela ekonomin.”

Propositionstexten gar att tolka som att systemstabiliteten ar det helt
dominerande intresset, och att det egentligen inte finns nagra specifika
konsumentskyddsproblem fér finanssektorn. Den tolkningen stérks av att
propositionen inte heller tar upp nagra resonemang eller 6vervdaganden
kring konsumentskyddet i 6vrigt.

Men dven om man anser att konsumentskyddsproblematiken pa
finansomradet &r av en speciell karaktar, som darfor motiverar sarskilda
statliga insatser, maste man komma ihag att langt ifran alla finansiella
tjdnster dr dyra, svarbedémda eller besitter nigon annan egenskap som
motiverar ett statligt engagemang.. Det krévs ju till exempel inga sofis-
tikerade finansiella kunskaper for att vdlja och utnyttja grundldggande
betaltjanster eller en hemforsakring.” Det ar ocksa stora skillnader bade i
efterfragan pa finansiella tjanster och i skyddsbehov hos olika individer,
beroende pé faktorer som inkomst, utbildning, alder och attityd. Behovet
av konsumentskydd varierar alltsa stort for olika delar av det finansiella
produktsortimentet och for olika individer — vilket i praktiken innebar att
man inte kan bedriva en meningsfull konsumentskyddspolitik varken fér
finansiella tjanster i storsta allméanhet eller for konsumenter i storsta all-
ménhet. | stallet médste den konsumentskyddsmotiverade finanstillsynen,
precis som systemtillsynen, fokuseras pd de omréden dér det finns tydliga
risker och problem.

Likafullt &r det flera forhdllanden som gor bilden mer komplicerad pa
det finansiella omradet &n pa de flesta andra. Utdver det grundlaggande

¢ Se Prop. 2002/03:139, "Reformerade regler for bank- och finansieringsrorelse”, s. 156. Om tolkningen
stammer fullféljdes a andra sidan inte konsekvenserna av resonemanget fullt ut, for om systemstabilitet
skulle vara det enda vasentliga och unika malet for statens aktivitet pa finansomradet borde exempelvis
Fl:s tillsynsuppdrag rimligen ha omformulerats radikalt. Bara en brakdel, hogt rdknat 1 procent av de
i dag cirka 3 900 féretag som ar under Fl:s tillsyn, kan namligen anses vara uppenbart relevanta for
systemstabiliteten.

7 Har asyftas att det ar ganska enkelt att férsta en hemférsakrings principiella konstruktion och funktion.

Men de mer specifika villkoren, om nér och hur forsékringen kan utnyttjas, kan férstas vara ganska
snariga.
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faktum att finansiella foretag pa olika satt anfortros att forvalta den dver-
véldigande delen av manniskors finansiella tillgangar — vilket redan i sig
staller speciella krav pd hur féretagen bedriver sin verksamhet — finns det
ocksa ndgra mer specifika aspekter att ta hdnsyn till, namligen att

e vissa produkter har en avgérande betydelse fér kundens hela
ekonomiska situation

e vissa produkter har en mycket lang "leveranstid”, exempelvis
pensionssparande

e det ofta dr svart for kunden att ens i efterhand kunna avgora
om produkten varit bra eller dalig, och i vilken man detta varit
producentens fortjanst eller fel.

Atergér vi till jamforelsen med att kopa en bil eller bostad visar det sig
i de fallen oftast bade tydligare och snabbare om produkterna inte haller
vad de lovar, liksom vad detta i sa fall beror pa. Att det dr sd svart att
utvérdera de finansiella tjansternas kvalitet med rimlig snabbhet och ex-
akthet innebdr dessutom att det &r svart att hantera problemen med hjalp
av garantier, som ju annars dr en marknadslésning som brukar fungera
bra fér andra komplexa produkter, till exempel bilar.

Det hér ger en sdrskild dimension at behovet av statlig reglering och
tillsyn. Ett omrdde som i vissa avseenden ar mycket likt det finansiella
omradet &r sjukvédrden: har finns ofta samma kombination av komplexitet,
stor och varaktig betydelse for den enskildes livssituation och svarigheter
att utvdrdera effekter och kvalitet. Och av just de skélen &r sjukvarden
ocksd en verksamhet som har utvecklade kontrollrutiner och regelverk
(exempelvis krav pa legitimation), och som star under statlig tillsyn (i
detta fall genom Socialstyrelsen) — just for att konsumentintresset ska
kunna sékerstallas.

Betydelsen av fértroende

Produkternas komplexitet &r dessutom ett viktigt skal till att det férvisso
luddiga och ibland missbrukade begreppet fértroende ar sa centralt for
finanssektorn, precis som inom sjukvdrden. Ett grundldggande mal for
den finansiella tillsynen &r ju att minska konsumenternas informations-
underlage. Men det &r inte realistiskt att tro att det ska gé att eliminera
underldget helt — en tydlig skillnad kommer att kvarstd, &ven i den basta
av vérldar. Om kunden inte har kunskap, tid eller mojlighet att i dvrigt
matcha producentens kunskapsovertag, stalls han eller hon infor tva
alternativ: antingen att kdpa tjdnsten och forlita sig pd att producenten ar
kompetent och serios, eller ocksa att avstd fran tjansten. Det senare kan
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i vissa fall vara praktiskt taget omojligt, eller i varje fall bade riskabelt och
kostsamt. Med andra ord maste fortroendet ta vid dér den sékra kunska-
pen tar slut — om ett utbyte ska kunna dga rum.®

Informationsobalansen &r alltsa ett viktigt skal till att fortroende ar en
betydelsefull faktor pa den finansiella marknaden.® En annan viktig faktor
ar att det finns mycket tydliga externaliteter, sd att fértroendeproblem i
ett foretag eller pd en delmarknad latt sprids vidare till andra. | vissa fall
kan fortroendeproblemen dessutom bli direkt stabilitetshotande. Den
klassiska typen av finanskris — en "run” eller uttagsanstormning mot en
bank - &r det uppenbara exemplet. De globala likviditetsproblemen under
hosten 2008 kan ocksa i hog grad ses som ett utflode av bristande fortro-
ende mellan aktérerna.

Pa en marknad dar det finns en 6nskvérd nivd av fértroende kan den
som agerar pd marknaden képa och sélja och vara rimligt sédker pd att han
eller hon inte blir lurad, att 6verenskommelser hélls och att motparten
foljer spelreglerna, skrivna savédl som oskrivna. Saknas detta fortroende
forsamras marknadens funktionsformaga och effektivitet, och brister for-
troendet mdste motparterna skydda sig med mer eller mindre kostsamma
forsdkringsarrangemang, detaljerade avtal och sa vidare. Fortroende ar
alltsd inte bara en trivselfaktor, utan i h6g grad ocksa en effektivitetsfra-
ga.'l°

Att det finns fortroende pa en marknad innebar dock inte att mark-
naden kan (eller ens bor) bli riskfri. Fortroende innebéar att métet mellan
sdljare och kdpare — att transaktionshanteringen och informationen kring
denna — fungerar pa ett forvdntat korrekt satt, men inte att affarernas ut-
fall garanteras i nagon mening. Att forutséatta att exempelvis en fondfor-
valtare alltid ska ge minst x procent i avkastning ar inte ett uttryck for ett
konstruktivt fortroende, utan ett uttryck fér fromma férhoppningar.

Sambhallet kan pa olika satt bidra till att starka uppbyggnaden av
fortroendet. Framst handlar det om att skapa regler, att dvervaka att
reglerna f6ljs och att ingripa mot den som bryter mot dem. Ett konkret
exempel dr den sa kallade dgar- och ledningsprévning som Fl gor, som
syftar till att férhindra att kriminellt belastade eller i vrigt uppenbart
olampliga personer bedriver finansiell verksamhet. Men staten kan bara
tillhandahélla det grovmaskiga natet. Det nédvéndiga, mer finmaskiga
natet byggs upp av de etiska normer och férhallningssatt som finns och

8 Omvant behovs inget fortroende for saljaren om koparen kanner till alla relevanta fakta om produkten.
Man behover ju inte ha fértroende fér en tobakshandlare fér att vaga képa en kvéllstidning eller en
chokladbit.

I diskussioner om fértroendebegreppet havdas det ofta att fortroende inte ar en egenskap i sig, utan att
det uttrycker en relation mellan tva eller flera parter. Den egenskap som mojliggor en sddan relation ar
trovérdighet, som i sin tur kan vara en funktion av faktorer som kompetens, 6ppenhet och integritet.

" Det finns en ganska omfattande litteratur som beskriver och analyserar betydelsen av tillit och fortro-
ende, ibland betecknad det sociala kapitalet, fér den ekonomiska utvecklingen. | kapitel 2 i Fortroende-
kommissionens betdnkande (SOU 2004:47) diskuteras detta relativt ingdende.
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utvecklas p& marknaden och i samhdllet i stort. Och i detta ingdr ocksa
ett matt av sund skepsis och kritiskt ifrdgasdttande, byggt pa insikten att
det alltid finns motstdende intressen pd en marknad.

... MEN AR KONSUMENTEN VERKLIGEN RATIONELL?

| grunden for Fl:s konsumentskyddspolicy har det generellt sett alltid fun-
nits en outtalad princip om att konsumenten i allt vasentligt &r rationell

— problemet &r brist pd information och brist pd kunskap att bearbeta
information. Skulle man kunna atgérda detta skulle ocksa konsument-
skyddsproblemet i princip vara 16st.

Om konsumenten far korrekt och relevant information om en pro-
dukt och kan forsta informationen faller det alltsa pa konsumentens eget
ansvar att fatta mer eller mindre riskfyllda finansiella beslut — och att ta
konsekvenserna av detta. Utifran det synsattet kan inte — och ska inte -
staten tillhandahalla skyddsnat mot finansiella risker, eller ens férhindra
enskilda individer att medvetet vélja att ta finansiella risker."

Pa senare ar har det dock hant saker som stéller fragan om konsu-
mentskyddets mal och medel i ett delvis nytt ljus.

Generellt kan man sdga att finanskrisen har inneburit att fenomenet
"bristande rationalitet” i marknadsupptradandet har uppmérksammats
i storre utstrackning. Krisen visade ndmligen upp en ganska rikhaltig
provkarta péd beteenden och fenomen som knappast kan beskrivas som
rationella. Det har lett till ett fornyat intresse for den sa kallade beteen-
deekonomin, ett omrade ddr man sedan ldnge arbetat med att forsoka
uppnd en mer realistisk bild av médnniskors férutsattningar att upptrada
rationellt, samt att inforliva denna i ekonomisk teori.

Mer specifikt har rationalitetsproblematiken uppméarksammats i och
med diskussionen kring sa kallade SMS-lan, liksom det bolanetak som Fl
tog beslut om under hosten. Boldnetaket kan ses som en atgard som gar
ldngre dn att bara forséka ge konsumenten mer och béttre information,
eftersom det innebdr att Fl anger ett generellt tak for vilken riskexpone-
ring som en konsument far ha for krediter dar bostaden utgor sékerhet for
lanet. En mycket hog beldning kan vara ett uttryck for att vissa lantagare
inte fatt klart for sig vilka risker de tar, men kan ocksa bero pa att vissa
lantagare 6verexponerat sig for finansiella risker pa ett irrationellt satt,
trots att de i princip ként till riskerna. I sd fall kan man tolka regleringen
som att FI faktiskt underkanner vissa konsumenters, eller lantagares,
formdaga att agera pa ett langsiktigt och rationellt satt.

Man kan alltsd tdnka sig att konsumenterna, utéver att vara daligt
informerade, ocksa uppvisar olika slag av beteendestérningar. Sddana be-

" Det forra ar givetvis en forutsattning for det senare, om inte svarartad moral hazard ska uppsta.
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teendestorningar bottnar i att konsumenterna ar kortsiktiga eller i dvrigt
systematiskt irrationella vad galler vissa finansiella beslut. Dartill kan det
vara sd att konsumenterna — eller fér den delen producenterna — tar for
stora risker i vissa lagen, eftersom de vélgrundat eller ogrundat forvantar
sig att nagon annan (las staten) ska bara kostnaderna for daliga utfall.
Detta brukar kallas fér moral hazard.*

Den grundldggande fragan ar dd om och under vilka forutsattningar
det ar rimligt och acceptabelt att en myndighet underkdnner konsumen-
tens rationalitet och direkt eller indirekt driver fram ett annat beteende.
Har en myndighet rétt att upptrdada som férmyndare?

For det forsta gar det att konstatera att det, pa gott och ont, finns
inslag av detta i ganska ymnig omfattning inom en hel rad samhaéllsom-
raden. Alkoholpolitiken ar ett uppenbart exempel; lagen om bilbaltesan-
vandning ett annat. Listan 6ver den sortens regler kan goras lang, och
férslagen pd nya initiativ i den vagen kommer och gar standigt i den poli-
tiska och mediala debatten. Extraskatt pa godis och onyttig mat, hjalm-
tvang for cyklister och kvotering av foraldrapenning &r bara nagra ex-
empel som varit i svang pa senare tid. Men sedan lange finns det sddana
inslag dven i de finansiella regelverken, &ven om dessa inte har dominerat
bilden. Till exempel star féljande i FI:s allmdnna rad 2005:3 (Finansin-
spektionens allmdnna rad om krediter i konsumentférhdllanden):

"Vid bostadskrediter bor kreditgivaren uppratta en boendekost-
nadskalkyl som ett led i bedémningen av kredittagarens ater-
betalningsférmaga. Kredittagaren bor informeras om kalkylens
innebord, samt att den kan paverkas av beslutade men dnnu inte
genomfdrda dndringar i skatte- och bidragssystemen som &r av
vasentlig betydelse. Kredittagaren bér ocksa informeras om hur
dndrade rantenivaer paverkar kalkylen.”

Det har handlar forstas till viss del om att kreditgivaren ska hantera
sina egna risker gentemot lantagaren, men innefattar ocksa en ambition
om att konsumenten inte ska skuldsatta sig pa ett ohallbart satt. Under-
forstatt havdar texten ocksé att kunden inte alltid kan eller vill inse de
risker detta innebér. Ett annat exempel kan hamtas fran forsakringsom-
radet, dar sdvél avdragsratten for pensionssparande som regeln om att
pensionssparande inte far lyftas fore 55 ars alder i grunden kan ses som
ett uttryck fér en ambition att "hjdlpa” spararna till langsiktighet.

2 Ndar det géller Ian till hushdll kan det noteras att banker och andra kreditgivare inte har sarskilt starka
motiv att vara restriktiva med utlaningen, eftersom enskilda personer normalt aldrig kan fa sina skulder
avskrivna (till exempel genom konkurs). Vad som &n hander har banken kundens hela liv pd sig att fa
tillbaka sina utlanade pengar, och kan darfér kanna sig ganska trygg.
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Ar konsumenten underinformerad, irrationell eller
bade och?

TRE MODELLER

Den principiellt grundldggande frdgan géller alltsd hur man ser pd kon-
sumenten som aktér. Ar konsumenten vélinformerad eller oinformerad,
rationell eller mindre rationell? Ar konsumenten informerad eller rationell i
vissa avseenden och i vissa situationer, men inte i andra? Vad &r regel och
vad dr undantag? Dessa bedomningar styr i grunden synen pé behovet av
konsumentskydd och hur det bor utformas.

| den neoklassiska vérlden bodde the economic man, en kopare eller
konsument som i likhet med producenten &r fullstandigt informerad och
helt rationell. Anser man att det &r en hygglig approximation av verklighe-
ten™ finns det knappast ndgot behov av konsumentpolitik 6verhuvudta-
get, varken pa det finansiella omradet eller pa ndgra andra omraden.

| ndsta steg i den ekonomiska teoriutvecklingen modifierade man hy-
potesen om perfekt information. Inom manga omrdden — dar marknaden
for begagnade bilar ar ett klassiskt exempel — har séljaren ett svarfor-
cerat informationsovertag over kdparen, dven om kdparen ar fullstandigt
rationell. Denna tankemodell bildar utgdngspunkt fér den konsument-
skyddsfilosofi som FI tilldimpat och fortfarande tilldimpar. Producenterna
har ett kunskaps- och informationstévertag som Fl ska bidra till att reduce-
ra, eller a&tminstone hantera pd ett satt som gér konsumenten till en mer
jambordig marknadspart.

Tar man ytterligare ett steg i reviderandet av de neoklassiska hypo-
teserna forsvinner sa forutsattningen att konsumenten alltid eller nastan
alltid ar rationell. Det har ar utgdngspunkten for den sé kallade beteende-
ekonomin, ddr man forsokt integrera en psykologiskt mer realistisk bild av
hur konsumenter faktiskt agerar.” | en studie som brittiska FSA (Financial
Services Authority) har gjort hdvdas det exempelvis att det ar psykologin,
snarare an folks kunskaper och insikter, som styr deras faktiska upptra-
dande pa finansmarknaderna.’

Det bor dock papekas att ingen seriés ekonom nagonsin trott eller havdat att denna modell avbildar den
empiriska verkligheten, i synnerhet inte pd individniva. En teoretisk modell ska ses som en karta som ska
gora det lattare att hitta i terrdngen, och genom att medvetet férenkla och renodla verkligheten — ibland
pa ett mycket lingtgdende satt — kan grundldggande drivkrafter och mekanismer friliggas. Det r utifran
graden av hjdlpsamhet i detta som en teori eller modell bor utvdrderas. Den naiva kritiken av ekonomisk
teori och ekonomiska modeller for att inte detaljerat och igenkannligt beskriva "verkligheten” ar alltsa
oftast ratt poanglos.

George Akerlof (1970), "The market for 'Lemons’: Quality Uncertainty and the Market Mechanism" i
Quarterly Journal of Economics 84(3).

Detta diskuteras i Beteendeekonomi och konsumentpolitik av Robert Ostling, utgiven av Integrations-
och jamstalldhetsdepartementet, 2009-03-11. Se ocksa Consumer Financial Protection av Campbell-
Jackson m.fl.

Financial Capability: A Behavioural Economics Perspective, utgiven av FSA, juli 2008. Andra studier
pekar dock &t andra hallet; se exempelvis Campbell-Jackson m.fl., 5. 9.
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IRRATIONALITET PA OLIKA NIVAER

Nagot mer konkret innebér detta att man bland annat tar hdnsyn till
information overload, det vill sdga den tid det tar och de stora praktiska
svarigheter det ofta kan innebdra for en enskild konsument att séka, ta
emot och vilja information, och att utifran detta vélja och genomféra de
beslut som maximerar hans eller hennes nytta. Alltfér mycket information
eller alltfér mdnga handlingsalternativ har i vissa undersékningar visat sig
leda till samre beslut. Informations- och valéverbelastning kan ocksa leda
till att man undviker eller skjuter upp beslut.

Konsumenten behéver alltsd inte vara "dum” for att agera irrationellt.
Det kan lika gdrna vara en foljd av att han eller hon inte hunnit, eller kdnt
sig tillrackligt intresserad av,"” att ta in, beddma och agera pa tillganglig
och korrekt information, eller en f6ljd av att konsumenten saknar kun-
skaper for att kunna vérdera informationen. Har skulle man dock kunna
sdga att det snarare dr fraga om bristande kapacitet att ta in och bearbeta
information, dn irrationalitet i ordets gdngse bemarkelse.

Vidare gér det att konstatera att manga beslut som kan klassas som
irrationella handlar mer om stor osakerhet eller stor riskbendgenhet dn
om vanlig dumhet — i beslutssituationen kan det finnas en tydlig risk, men
ocksé en ndgorlunda hygglig chans att det kan gé bra. Den som exem-
pelvis belédnar sin bostad mycket hogt tar visserligen en stor risk, men kan
ocksa bli en vinnare om rantor, bostadspriser, inkomster och sa vidare gar
hans eller hennes vdg. Hur mycket man dn tvivlar pd sannolikheten for ett
positivt utfall kan det dnda inte uteslutas — och det finns ju anledning att
papeka att ingen, inte ens statliga myndigheter, faktiskt vet hur framtiden
kommer att gestalta sig. Manga till synes irrationella finansbeslut har alltsa
drag av spel och lotteri — at vara med, kan tyckas, betédnkligt stora insatser.

DET MANIFESTERADE FELTANKET

Vid sidan av detta hor det ocksa till det ménskliga psykets valbekanta
drag att det ibland inte bara handlar om att inte hinna ldsa pa och infor-
mera sig, eller att ta stora men i princip kalkylerade risker. Det kan ocksa
vara sa att vi i vissa stycken prioriterar kortsiktiga mal pa bekostnad av
langsiktiga, gor uppenbart felaktiga riskbedémningar och uppvisar al-
lehanda inkonsekvenser ndr vi tar beslut. Har gar det att rada upp néstan
hur manga vardagliga exempel som helst: man motionerar inte sa ofta
som man vet att man borde, man cyklar utan hjalm, man ater for mycket
godis och onyttig mat, man struntar i sakerhetsbéltet eller tar horribelt
dyra SMS-lan i den sena natten.

7| flera undersoékningar har det visat sig att den ganska utbredda installningen till finansiella frigor som ett
trakigt omrdde i praktiken &r en viktig orsak till att manga beslut fattas pa basis av bristfalliga kunskaper.
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Pa senare ar har det bedrivits relativt omfattande forskning i dessa
fragor. Nagra fenomen som skulle kunna ses som exempel pd irrationalitet
ar foljande:"®

SJALVKONTROLLSPROBLEM

Sjéalvkontrollsproblem kan spela en roll for alla beslut som innebar ndgon
form av uppoffring pé kort sikt for att fa en férbattring pa langre sikt. Det
kan handla om att avstd konsumtion hdr och nu for att i stéllet till exem-
pel pensionsspara, men ocksa om rokning, frekvent alkoholkonsumtion,
intag av onyttig mat, undvikande av fysisk trdning och mycket annat. |
samtliga fall finns det risk for att man inte lyckas leva upp till sina mer
langsiktiga intressen. Man kan darfor argumentera for offentliga ingrepp
som kan hjdlpa medborgarna med deras sjalvkontrollsproblem, som stat-
liga pensions- och socialférsakringssystem, fordyring av tobak och alkohol
via beskattning och sé vidare.

INRAMNINGSEFFEKTER

Inramning (framing) handlar om hur beslutsalternativ presenteras och

pa ett mer eller mindre relevant satt kopplas till andra beslut. En form av
inramning som ofta anvénds i reklamsammanhang ar nar kunden péstas
kunna spara pengar genom att kdpa en vara till nedsatt pris, trots att det
bara handlar om en besparing i jamférelse med om kunden hade kopt va-
ran till ordinarie pris — vilket ju inte behéver vara den relevanta jamforel-
sen. En annan typ av inramningseffekt ar vad som ibland kallas for mental
bokforing (mental accounting): att man kan ha ett "mentalt konto" for
sma utgifter och ett annat for stérre. Det har kan ta sig uttryck i att man
utan storre grubblerier lagger 50 000 kr pd extrautrustning till nya huset
eller nya bilen, samtidigt som man jagar extrapris pa kottfars.

FORLUSTAVERSION

Psykologiska experiment har visat att manniskor ofta dr mer kédnsliga for
forluster &n vinster, det vill sdga att en forlust upplevs som vérre dn en
lika stor minskning av en vinst. Forlustaversion innebdr att den referens-
punkt som avgér vad som definieras som en forlust respektive vinst blir
utslagsgivande. Inkopspriset for en vara kan till exempel vara en sadan —
mer eller mindre relevant — referenspunkt.

Det har ocksa ofta visat sig att manniskor ar mer riskbendgna nar
det géller forluster an vinster, i den meningen att exempelvis spelare (och

8 Se Kahneman, D.; Tversky, A.: "Prospect Theory: An analysis of Decision under Risk” i Econometrica
47(2), 1979. Se dven Ostling: Beteendeekonomi och konsumentpolitik, s. 17-27.
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investerare!) som forlorat mycket kan ta véldigt stora risker for att forsoka
"vinna tillbaka" forluster - med andra ord kasta goda pengar efter daliga.

SANNOLIKHETSKALKYLER

Inom traditionell ekonomisk teori antar man, underforstatt, att de flesta
maénniskor har en i huvudsak korrekt bild av hur sannolikhetsfordelningen
ser ut for olika tédnkbara utfall av till exempel ett placeringsbeslut el-

ler lanebeslut, och att de agerar darefter. Det har dock dokumenterats
manga vanliga och systematiska avvikelser fran de férvantningsbilder som
ar sannolikhetsteoretiskt rimliga. Exempelvis tycks det finnas en syste-
matisk bendgenhet hos manga manniskor att 6verskatta risker med lag
sannolikhet eller begrdnsade potentiella konsekvenser, och att samtidigt
underskatta risker med hogre sannolikhet eller med stérre negativa kon-
sekvenser, och att agera darefter. Det kan forklara varfor manga gérna
betalar en dyr forsakring for sin tv, men snalar med hemforsékringen
eller olycksfallsforsakringen, och varfér manga pétagligt 6kar risken for
att drabbas av allvarliga trafikskador (och boter) genom att kora for fort,
trots att tidsvinsten oftast ar marginell.

Ar irrationaliteten systematisk?

Det dr nédstan trivialt att konstatera att tesen om den begréansat rationella
konsumenten uppenbarligen ar sann om man ser till hur manniskor fak-
tiskt agerar i vardagen. De allra flesta — artikelférfattaren inrdknad — torde
utan storre besvar kunna kdnna igen sig i flera av de exempel som namnts
ovan. Men anda &r det inte ett tillrackligt motiv for att franga hypotesen
om rationalitet som huvudspdr ndr man ska beskriva och analysera konsu-
mentbeteenden och behovet av konsumentskydd.

Fragan ar ndmligen om och i vilken utstrackning det finns en syste-
matik och dominans nér det géller irrationalitet. Man kan utmarkt vél
behalla ett grundantagande om att den enskilda konsumenten beter
sig rationellt om man ser till hans eller hennes agerande 6ver en langre
tid — man kan ju anses huvudsakligen (om &n inte perfekt) rationell, trots
att man da och da gor sina misstag och tar sina snedsteg. Och ser man
till konsumentkollektivet i stort kan man ocksa tédnka sig att misstag
och feltdnk hos olika individer i stort tar ut varandra. Det faktum att ett
mindre antal individer konsekvent beter sig mer eller mindre korkat, och
att de allra flesta da och da fattar mindre klyftiga beslut, innebér alltsa
inte att irrationalitet ska ses som det karaktéristiska och genomsnittliga
beteendet. Darfor ska det heller inte vara utgdngspunkten for analys och
policy nar det géller konsumentskydd. Men ddremot ar det en faktor som
ska beaktas.
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Nagra slutsatser for reglering och tillsyn

| vilka avseenden skulle man da kunna héavda att det finns en bade pétaglig
och systematisk irrationalitet i marknadsupptradandet som bér paverka hur
en finansiell konsumentskyddspolicy formuleras och tillampas? Hér finns
naturligtvis ett besvdrande problem att varken det ena eller det andra kan
beldggas med kvantitativa data, savitt bekant inte ens i indikativ form.

Dock &r det inte alltfor djarvt att se de forhallanden som ndmnts som
sa pass vanliga och i vissa sammanhang som sé pass betydelsefulla att de
bor finnas med och végas in i diskussionerna om utformningen av regler
och tillsyn.

Nasta steg blir da att fundera ut hur och pa vilket satt irrationaliteten
bor hanteras inom ramen for Fl:s konsumentskyddspolicy.

Ett grundldaggande problem fér den som vill ingripa for att korrigera
irrationalitet &r sjélvklart att den som ska korrigera — vanligen staten i
ndgon skepnad — inte nédvéandigtvis har korrekt information eller i dvrigt
vet bdst. Detta talar for att aterhéllsamhet och forsiktighet bor vara det
grundlaggande forhéllningssattet vid statliga korrigeringsférsék. Man ska
ocksa komma ihdg att Fl inte kan reglera konsumenternas beteende, utan
enbart féretagens upptrddande. Utgangspunkten blir da att genom regler
forhindra att foretag pd ett otillborligt satt utnyttjar eller férsdker utnyttja
konsumenternas svaga sidor i sin marknadsforing, i sitt satt att presentera
information, i sitt satt att utforma avtal och s& vidare.

Om Fl ska ingripa i en frdga, dar motiven gar utéver vad som kan ses
som traditionella krav pa relevant och korrekt information, bér man for
det forsta kunna visa att det i det konkreta fallet finns klara indikationer
pd irrationella beteenden i vdsentlig omfattning, och det pd ett under-
byggt satt. For det andra bor man kunna visa att det kan leda till bety-
dande problem for enskilda konsumenter och f6r samhallet. Och for det
tredje bér man ha 6vertygande argument for att de atgarder som Fl kan
genomfora ar relevanta och effektiva.

Sammanfattningsvis skulle man kunna formulera fem punkter for en
generell konsumentskyddspolicy pa det finansiella omradet. Fl bor alltsa
gora foljande:

1) Se till att leveransformagan sédkerstélls genom att foretagen har
erforderlig kapitalstyrka och riskhantering.

2) Se till att konsumenten far relevant, korrekt och begriplig informa-
tion om produkter och villkor.

3) Underbygga fortroendet for finansmarknaden, dess aktorer och
dess produkter, bland annat genom att se till att foretagen dgs
och drivs av seridsa personer, och att de har fungerade styr- och
kontrollsystem.
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4) Framja 6kad kunskap om finansiella frdgor och produkter hos
konsumenterna. Kunniga konsumenter skapar krav pa okad effek-
tivitet, krav pd battre och mer transparenta produkter och minskar
samtidigt svangrummet for mindre seridsa aktorer.

5) Kunna ingripa om och nér det finns tydliga indikationer pé syste-
matiska irrationella beteendeménster hos konsumenterna som kan
fa betydande negativa effekter for breda konsumentgrupper, och
stdvja dessa risker genom regler riktade mot de finansiella foreta-
gen, om det ldter sig goras pa ett effektivt satt.

Den tre forsta punkterna utgor i kortfattad form fundamentet i den
verksamhet som Fl har bedrivit och fortfarande bedriver pa konsument-
skyddsomradet. Den fjarde punkten, dér Fl pa senare ar har gjort aktiva
insatser, dr ett viktigt komplement till dessa punkter. Den femte punkten,
slutligen, ar en mojlighet som kan utnyttjas i vissa specifika situationer.

Vem ska ha ansvaret och vem ska gora vad?
EN MAL-MEDEL-MATRIS

Ovan har diskuterats nagra fragestallningar om hur en statlig konsument-
skyddspolicy pa det finansiella omrddet kan motiveras och hur innehallet i
en policy kan se ut. Som framgick av inledningen ror dock den ganska be-
tydande oklarheten runt det finansiella konsumentskyddet inte bara dess
mal, medel och ambitioner, utan ocksa hur ansvaret mellan olika aktérer
bor fordelas. Nedan foljer ndgra reflektioner kring det sistndmnda, med
fokus pd arbets- och ansvarsférdelningen pa den statliga sidan.

I inledningen diskuterades ndgra av de grundlaggande malen for fi-
nansiell tillsyn. Man kan sdga att tillsynen har tva huvudmal, som i sin tur
kan brytas ned i olika delmal som kan och behdver hanteras med delvis
olika metoder. Figuren nedan ar ett forsok att strukturera detta.” Sjélv-
klart innebar sddana forsok alltid ett visst matt av férenkling och schablo-
nisering av verkligheten, s& dven detta. Grédnserna mellan de olika rutorna
ar ldngtifran lika skarpa i verkligheten; i viss man handlar det om samma
saker sedda fran olika infallsvinklar. Figuren fyller &nda en funktion som
utgdngspunkt for vilken typ av frdgor som tillsynen innefattar och for hur
tillsynen kan organiseras och struktureras. Det bor for dvrigt noteras att
hanteringen av enskilda konsumenters drenden och problem inte karteras
hér, eftersom en sadan hantering inte omfattas av det man normalt me-
nar med tillsyn. Samtidigt ar det sjélvklart en viktig — och resurskravande
— verksamhet, om man betraktar samhallets konsumentskydd i hela dess
vidd.

® En tidigare variant av figuren dterfinns i SOU 2003:22, "Framtida finansiell tillsyn".
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MAL

SKYDDA SYSTEMET

SKYDDA KONSUMENTEN

Fungerande styrning/
kontroll, redovisning

och revision i finansiella
foretag. Motverka
finansiellt relaterad
brottslighet, bl.a. genom
vandelsprévning av dgare
och ledning.

TILLSYNS-

FOKUS

STABILITET Finansiell och operativ God finansiell stadga

(Prudential stabilitet och adekvat och riskkontroll i féretag

Supervision) riskhantering hos centrala som forvaltar kunders

finansiella foretag. tillgangar. Ataganden

gentemot insdttare,
forsakringstagare,
fondandelségare etc. ska
uppfyllas.

MARKNADS- Genomlysning och Korrekt och relevant

UPPFORANDE och | sikerhet i handelssystem, information till

INFRASTRUKTUR | pa marknadsplatser och i konsumenter och

(Market Conduct) | clearing och avveckling. investerare, skéliga

villkor och korrekt
behandling av kunder.
Hoéja konsumenternas
kunskapsniva, i vissa
fall agera direkt i
konsumenternas
langsiktiga intresse.

Med nédgon foérenkling har problemen nar det galler hur tillsynsmalen
ska formuleras, och hur och av vem tillsynen ska bedrivas, varit koncen-
trerade till rutan langst ned till hoger. De tva oversta rutorna dr ganska
entydiga och avgrdnsade, och utgdr ganska uppenbart den finansiella
tillsynens kdrna. Den nedre vénstra rutan dr ocksd i huvudsak en natur-
lig arbetsuppgift for den finansiella tillsynen, fastdn det finns grdzoner
dar dven andra myndigheter mdste agera. Den optimala arbets- och
ansvarsfordelningen mellan myndigheterna ar heller [angtifran sjalvklar
hér.

Nér det géller den nedre hogra rutan — det vill sdga det som all-
mént torde associeras till begreppet konsumentskydd — &r arbets- och
ansvarsfordelningen betydligt mer oklar. Till att borja med finns det ett
delat ansvar mellan Fl och Konsumentverket och utifran olika reglerings-
maéssiga plattformar: Fl agerar pa basis av den ndringsrattsliga lagstift-
ningen (som bland annat innefattar rorelseregler och annan specifik
finansiell lagstiftning), medan Konsumentverket agerar pa basis av bland
annat marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen. Dartill &r ett antal
andra aktorer involverade, exempelvis de sa kallade konsumentbyrderna
och Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Till skillnad fran Fl och Kon-
sumentverket kan konsumentbyrderna, ARN och Konsumentombudsman-
nen (KO) driva enskilda konsumenters drenden.
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Denna splittrade struktur ar sannolikt tveksam ur effektivitetssyn-
punkt och den &r definitivt dalig ur konsumentens synvinkel — det ar inte
latt for konsumenten att veta vem han eller hon ska vénda sig till vid pro-
blem. FI har visserligen sedan lange ett bade omfattande och formaliserat
samarbete med Konsumentverket, men ur konsumentens perspektiv |6ser
det inte problemet i ndgon stérre utstrackning.

Foljaktligen har detta diskuterats dterkommande och i olika sam-
manhang. Ibland har man sett I6sningen i att Konsumentverket tar hela
eller en storre del av ansvaret (s& exempelvis den konsumentpolitiska
utredningen®®), ibland i att FI tar en mer tydligt ledande roll (s& exempel-
vis Fértroendekommissionen?'). Men samtidigt har man i bdgge dessa,
liksom andra, fall noterat flera problem med att koncentrera verksamhe-
ten till endera myndigheten. Nar det géller FI har man pekat pa risken for
de intresse- och resurskonflikter som kan uppsta i vissa lagen, och nér det
géller Konsumentverket har man bland annat papekat att verket saknar
den kompetens och nérhet till den finansiella marknaden som éar viktig for
att tillsynen ska bli effektiv. Darfor har forslagen i bagge dessa fall landat i
tyngdpunktsforskjutningar snarare dn renodlingar.

Den utveckling av konsumentskyddsarbetet som forvisso skett under
senare ar — exempelvis har konsumentbyrderna fatt 6kade resurser och Fl
har arbetat aktivt med konsumentutbildningsfrdgorna — har alltsa skett
inom ramen for ett i huvudsak oférdndrat och uppsplittrat ansvar.

Finns det da nagra nya fakta pa bordet som kan motivera nya grepp?
Kanske, kanske inte. De olika argument fér och motargument mot de
[6sningar som framforts genom aren &r fortfarande relevanta. Men for-
dndringar i den finansiella och institutionella miljon innebér ocksa att olika
argument och aspekter bade kan vdxa och avta i relevans och styrka, s&
att en l6sning som var bra i gér kanske dr mindre bra i dag, och direkt
ddlig i morgon.

| detta sammanhang finns det tva tydliga och viktiga omvérldsfaktorer.

e Betydelsen av ett gott konsumentskydd pa finansmarknaderna
véxer i takt med att det finansiella produktutbudet till hushallen
blir alltmer omfattande och i vissa delar alltmer komplext.

e Den stabilitetsinriktade finansiella tillsynen far alltmer omfattande
uppgifter, bland annat pa grund av en 6kad internationell har-
monisering av regelverken (sdval inom EU som globalt) som dels
innebar mer omfattande regler pA manga omraden, dels nddvan-
diggor ett tatare internationellt tillsynssamarbete. Denna process
har drivits pd ytterligare av erfarenheterna fran finanskrisen.

20 SOU 2000:29, "Starka konsumenter i en granslds varld".
2 SOU 2004:47. Se sérskilt kapitel 10.

64 PENNING- OCH VALUTAPOLITIK 3/2010



Med andra ord vaxer trycket och behovet av insatser p& den finan-
siella tillsynens béagge huvudomraden. Sett fran en tillsynsmyndighets
horisont kan detta leda till olika slutsatser. A ena sidan kan man se det
som ett argument for fler och battre insatser — och for 6kade resurser — pa
bégge tillsynsomrddena, sa att man kan utnyttja kunskaperna om de olika
aspekterna av finanssektorns férhéllanden pé ett samlat satt och ta vara
pa synergier mellan de olika omradena. A andra sidan kan man ocksa
se det som ett skal till att renodla verksamheterna, dar den finansiella
tillsynsmyndigheten fokuserar pa en eller flera av rutorna i figuren ovan,
medan nagot annat organ tar 6ver ansvaret for de 6vriga rutorna.

Utrikes exempel

I USA har kongressen under dret beslutat om att koncentrera och upp-
gradera konsumentskyddsarbetet pa det finansiella omradet, och i detta
syfte har myndigheten Consumer Financial Protection Bureau grundats
inom ramen for lagen Dodd-Frank Act. Tanken &r att myndigheten ska

fa en stark och oberoende stéllning och kunna arbeta brett, bide med
overgripande fragor och med handfast hjalp till enskilda konsumenter.
Finansiell utbildning &r ocksd ett av de definierade verksamhetsomradena.
Myndigheten kommer att ha en egen budget, men inom ramen for Fede-
ral Reserve, det amerikanska centralbankssystemet.

| Storbritannien har Financial Services Authority (FSA) sedan manga
ar en bred tillsynsroll betraffande det finansiella konsumentskyddet. Grovt
oversatt till svenska forhallanden kan man séga att FSA foérenar Fl:s och
Konsumentverkets roll (pa det finansiella omrddet) under en och samma
hatt. | och med att Bank of England under aret fatt ett uttalat 6verordnat
ansvar for den finansiella systemstabiliteten har det skett en tyngdpunkts-
forskjutning av FSA:s uppgifter, som nu kan sdgas vara mer inriktade pd
konsumentskydd i vid mening.

P& senare tid har det alltsd skett intressanta férdndringar av det insti-
tutionella uppléagget i viktiga lander i var omvarld. Fastan utlandska 16s-
ningar och erfarenheter séllan eller aldrig kan kopieras rakt av pa svenska
forhallanden, finns det d4nda sjélvklart all anledning att fundera éver vad
som kan vara relevant och tillimpbart har.2?

22 Se exempelvis A Report on the Mandate, Structure and Resqurces of the Swedish Financial Supervisory
Authority av Howell E. Jackson, James S. Reid (2010), s. *:  In recent debates over financial consumer
protection in the United States, one of the most contentious issues was the relationship between the
newly created Consumer Financial Protection Bureau and traditional supervisory agencies. While the
resulting legislation is hardly a model of jurisdictional clarity, the legislation does offer one approach to
separating supervision from consumer protection and Swedish officials might wish to consider how the
United States has addressed this matter”.
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Nagra alternativa modeller

En I6sning inspirerad av den nya amerikanska modellen som bygger pa
renodlingsprincipen skulle kunna vara att avgransa Fl:s uppdrag till finan-
siella féretag och till relationerna mellan dessa. Fl skulle dd inte langre
syssla med relationen foretag — konsument. | stdllet skulle det ansvaret
kunna overforas till Konsumentverket, eventuellt i samverkan med kon-
sumentbyraerna, eller till en ny myndighet for finansiellt konsumentskydd
med drag av den nya amerikanska myndigheten och/eller FSA, om man
beddmer att finansiellt konsumentskydd behover ett avgransat mandat
och egna resurser. | sa fall skulle FI:s konsumentskyddsansvar avgransas
till kapitalvardeskyddet, det vill sdga till foretagens finansiella och opera-
tiva stabilitet — en uppgift som ndra ansluter till systemstabilitetsmalet.

Detta skulle innebdra ett tydligare uppdrag och tydligare ansvar for
alla involverande myndigheter, vilket vore positivt ur alla aspekter och
inte minst for konsumenterna. Dessutom skulle FI fa ett tydligare fokus
eftersom antalet foretag under Fl:s tillsyn skulle kunna bli patagligt farre.
Flera kategorier av finansiella féretag saknar namligen relevans bade ur
systemaspekt och ur kapitalskyddsaspekt (exempelvis skadeforsakrings-
bolag och forsakringsformedlare), och dver dessa skulle Fl i sa fall inte ha
ndgot tillsynsansvar.

En alternativ modell skulle kunna vara att Fl istéllet behaller och
vidgar sin roll till att ocksa omfatta de aspekter av finanstillsynen som
nu bedrivs av Konsumentverket, men att det sker i en del av FI som har
eget mandat och en egen budget — detta torde vara nédvéandigt for
att undvika resurskonflikter och "gokungeffekter”. Kopplingen till Fl:s
ovriga verksamhet skulle kunna ligga i en administrativ och policyméssig
samordning. Ett sddant uppldgg har visst slaktskap med det forslag som
Fortroendekommissionen lanserade tidigare. Eventuellt skulle en sadan
modell ocksé kunna tillimpas om och i den man FI far ytterligare tillsyns-
uppgifter utanfor finanstillsynens kdarnomrade.

Sammanfattningsvis finns det inte heller nu ndgon sjalvklar basta 16s-
ning att presentera. Men de vdxande kraven pé den finansiella tillsynens
olika omraden gor det nddvandigt att utveckla bade tydligare och mer
dndamadlsenliga organisatoriska I6sningar &n de som vi har i dagslaget.
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