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Den moderna marknadsekonomin férutsétter att betalningar kan géras
enkelt och billigt. Samtidigt &r kunskapen om dessa betalningar fér-
vadnansvart liten. | denna artikel redogér vi ur ett samhéllsperspektiv
béade fér principiella problem och kostnaderna fér kort- och kontant-
anvédndningen i Sverige. Vi berdknar samhéllets kostnader fér kort och
kontanter till 0,4% av BNP. Kontantbetalningar tenderar att vara dyrare
dn kortbetalningar och resultaten indikerar att kontanter anvédnds i fér
hég utstrdckning. Konsumentens val mellan kort och kontanter beror i
stor utstrdckning pd betalningens storlek samt konsumentens dlder och
utbildning. Konsumenten verkar ocksé paverkas av kostnadsbilden. En
balanserad anvédndning av uttagsavgifter fér kontanter och transaktions-
avgifter fér kort skulle darfér kunna leda till en effektivare anvdndning av

det svenska betalningssystemet.

Ett huvudskal till att det finns pengar (betalningsmedel) ar att vi behover
dem vid betalningar. Merparten av all ekonomisk aktivitet i en modern
ekonomi forutsatter ju att kdparen betalar séljaren. Att ha billiga och enk-
la metoder att genomfora betalningar &r viktigt av tva skal. For det forsta
leder lagre kostnader for att genomfora transaktioner till 6kat utbyte

av varor och tjanster i ekonomin, det vill sdga det blir billigare att kopa
varor och tjanster och effektiva betalningsmedel fungerar darfér som ett
smorjmedel for ekonomin. For det andra — vilket man ofta bortser ifran

— &r betalningsformedling en ekonomisk aktivitet i sig, vilken kraver reala
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resurser. Effektivare betalningsmedel leder dérfor till direkta samhaéllseko-
nomiska vinster som kan vara betydande.

Fysisk hantering av pengar, som att distribuera och férvara sedlar
och mynt, ar kostsam och tenderar att fordyra betalningen. Elektroniska
betalningar kraver ddremot ingen fysisk hantering men ger i gengald
upphov till andra kostnader, t.ex. for IT- ndtverk. Detta galler bade for
betalningar dér koparen och saljaren inte méts, sa kallade distansbetal-
ningar, och for betalningar dér parterna méts vid inkopsstallet. | det férra
fallet &r elektroniska 6verforingar — till exempel Internetbetalningar — det
elektroniska alternativet till pappersbaserade gireringar. Fér betalningar
vid inkdpsstéllet kan kortbetalningar ersatta kontanter.

Det forhallandet att kostnaderna for att producera en betaltjanst inte
aterspeglas i ett pris per betalning kan gora det svart att vélja ratt — det
vill sdga mest kostnadseffektiv — betalningsmetod nar vi kdper ndgot. P&
andra marknader styr produktionskostnaden ofta priset pé varan eller
tjdnsten i fraga, men pa marknaden for betaltjanster moter kunden séllan
specifika avgifter for den enskilda betalningen; kontantuttag ar ofta gratis
och vi betalar inte en avgift till banken varje gdng som vi anvdander vart
bankkort. Det &r ddrmed inte sakert att kunden véljer den betalningsme-
tod som har ldgst kostnader. Foljaktligen ar det inte heller sékert att betal-
ningssystemet som helhet utnyttjas pa bésta satt.

Trots att betalningar spelar en sddan central roll i all ekonomisk akti-
vitet, finns det relativt fa studier som belyser samhallsekonomiska kostna-
der for olika typer av betalningar eller hur effektivt betalningsmarknaden
fungerar. Som ett led i Riksbankens ansvar for betalningssystemets saker-
het och effektivitet har Riksbanken nu bérjat belysa dessa fragor. | denna
artikel presenterar vi ndgra resultat fran Riksbankens forskning om betal-
ningssystemet: Vad kostar kontant- respektive kortbetalningar fran ett
samhallsekonomiskt perspektiv? Hur véljer allmdnheten mellan dessa tva
betalningsinstrument? Vad hindrar oss fran att anvanda dem effektivt?

Vanliga orsaker till valfardsforluster i
betalningssystemet

I en enkel laroboksvérld uppstar maximal samhéllsekonomisk effektivitet
da varor och tjanster prissatts i enlighet med marginalkostnaden for att
producera dem. | verkligheten tillkommer dock ett stort antal faktorer som
gor att denna enkla princip inte kan — eller bor — tilldmpas rakt av. Nega-
tiva externa effekter (skadliga miljoeffekter, exempelvis) och behovet att
tacka fasta kostnader leder exempelvis till att priset bér sattas hogre &n

PENNING- OCH VALUTAPOLITIK 2/2008



marginalkostnaderna.” P4 motsvarande sitt leder positiva externa effekter
till att priset bor sattas under marginalkostnaden.

En speciell typ av positiva externa effekter dr sa kallade natverksef-
fekter. Natverkseffekter uppstar nér nyttan fér en anvédndare av en pro-
dukt 6kar med antalet andra anvandare av samma produkt. Exempelvis
blir en viss individs telefon mer anvandbar ju fler andra personer det gar
att ringa till. P4 samma satt blir vissa datorprogram - t.ex. Word — mer
anvédndbara ndr det finns fler personer man kan utbyta filer med. Betal-
ningssystem kannetecknas av sddana natverkseffekter. For kontanter ar
natverkseffekterna i huvudsak direkta och sa sjéalvklara att man ofta inte
tanker pa dem: sedlar och mynts varde bestdr i att de anvands (accepte-
ras) av i princip alla marknadsaktorer. Den har typen av natverkseffekter
kan kallas direkta eller ensidiga.

NATVERKSEFFEKTERNA HAR STOR BETYDELSE FOR
KORTANVANDNINGEN

En annan typ av natverkseffekter uppstér nar tva olika typer av aktorer
interagerar med hjdlp av en mellanliggande plattform (eller plattformspro-
dukt). Den hér typen av natverkseffekter brukar kallas for tvdsidiga nat-
verkseffekter. For bank- och kreditkort dr natverkseffekterna i huvudsak
tvasidiga. Kortinnehavare interagerar inte med varandra och har darfor
ingen direkt nytta av att antalet kortinnehavare 6kar. Daremot gynnas
kortinnehavare av att antalet kopman som tar emot kort 6kar. P& motsva-
rande sdtt blir mojligheten att ta emot kortbetalningar mer vérdefull fér
kdpmannen om antalet kortanvandare okar.

Marknader med nétverkseffekter, savél ensidiga som tvasidiga, kan
behéva komma 6ver en viss kritisk grans (eller kritisk massa) for antalet
anvéndare innan nyttan éverstiger kostnaden. Den forste som skaf-
far telefon har ju ingen att ringa och en ensam kortinnehavare kan inte
anvénda sitt kort om inte ndgon butik accepterar det. P& marknader med
direkta natverkseffekter ar darfor de forsta anvandarnas vilja att betala for
tjansten eller produkten lag. For att fa igdng marknaden kan tillverkaren
behdva sélja produkten med forlust initialt, innan antalet anvandare 6kat
sd mycket att betalningsviljan motiverar ett pris som dverstiger kostna-
derna. Behovet av en kritisk massa av anvdndare i marknader med nét-
verkseffekter riskerar att leda till en 1dg innovationsgrad eller teknologisk
inldsning. Detta &r i hog grad ett problem for betalningsmarknader som
ibland kan lasas in i anvandning av ineffektiv teknologi.

T For en diskussion om marginalkostnadsprissattning i dessa sammanhang, se Laffont (2000).
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SUBVENTIONER KAN LOSA NATVERKSPROBLEMATIKEN

En tillkommande komplikation pa tvasidiga marknader, som kortmarkna-
den, &r att det dven pa lang sikt kan finnas behov av att subventionera
den ena sidan av marknaden. Exempelvis kan man ténka sig en situation
dar betalningsvilian hos konsumenterna understiger produktionskost-
naden, men dér betalningsviljan hos kdpmannen ar langt hogre én pro-
duktionskostnaden. Om, i exemplet ovan, marginalkostnadsprissattning
tillampas for de tva sidorna separat sa kommer konsumenterna inte att
kodpa produkten kort/korttjanster och kortsystemen kommer att inte att
kunna etablera sig pd marknaden. En mojlig 16sning pd detta problem ar
att lata handelsménnen som har hég betalningsvilja subventionera kon-
sumenterna sa att det uppstar en efterfragan pa kort/korttjanster pa bada
sidorna av marknaden. Den hér typen av logik har lett till att det finns
betaltjanster dar den ena sidan inte betalar ndgonting alls fér produkten,
det vill sdga hela kostnaden bérs av den sida dar betalningsviljan ar hog.
Kort och kortbetalningar brukar anges som exempel pa sddana betaltjans-
ter men denna typ av arrangemang finns dven pa andra marknader. Ett
exempel &r Adobe Acrobate dér en enklare version som endast ldser PDF-
filer ar gratis medan den fullskaliga versionen med vilken man kan skapa
PDF-filer endast finns tillgédnglig mot betalning.

Som for alla produkter ar produktionskostnaderna utgangspunkten
for en effektiv prissattning av betaltjdnster, det vill siga om priserna pd en
produkt korrekt avspeglar produktionskostnaden s& innehéller priset all
den information som konsumenten behover for att gora ett val som leder
till att samhaéllets resurser utnyttjas sd effektivt som majligt. | vissa fall
kravs dock korrigering for externa effekter och i de fall det finns positiva
natverkseffekter bor priset sattas under produktionskostnaden. Skulle de
externa effekterna vara negativa, till exempel negativa externa miljéeffek-
ter, bor priset sattas 6ver produktionskostnaden. For betalningssystemet
som helhet kan det dock vara rimligt att krdva att det ska tdcka sina egna
kostnader, vilket i praktiken innebdr att den "sida" av marknaden som
har stérst nytta av systemet bér subventionera den andra "sidan". Aven
om sadana subventioner fran den ena sidan av marknaden till den andra
kan vara det samhallsekonomiskt optimala, dr det mycket svart att avgora
hur stora dessa subventioner bor vara.? Felaktig prissattning kan leda till
att marknaden inte utvecklas tillrackligt snabbt och att ett relativt sett
mindre effektivt betalningsinstrument éveranvands och att ett effektivare
instrument underanvands. | exemplet med kortmarknaden kan det leda
till att det finns for fa betalningsterminaler (om de avgifter kopménnen
betalar till bankerna ar for hoga) eller for fa kunder med kort (om de

2 Pressmeddelande fran Europeiska kommissionen 19 december 2007, referens IP/07/1959.

PENNING- OCH VALUTAPOLITIK 2/2008



transaktionsavgifter som kortinnehavarna betalar ar for hoga). Kort kan
da komma att anvandas i for liten utstrackning och kontanter i for stor
utstrackning.

AVTALADE AVGIFTER MELLAN BANKER

Nar det forekommer externa effekter finns det en risk att marknadspri-
serna inte kommer att vara samhallsekonomiskt optimala och att nat-
verken blir for sma. P& kortmarknaden har bankerna forsokt hantera det
senare problemet genom att ingd multilaterala avtal om avgifter mellan
kortutstéllande och inlésande bank. Dessa mellanbankliga férmedlingsav-
gifter brukar ibland motiveras av att betalarens bank maste fa ersattning
for arbete och kostnader i samband med betalningen. Ett annat satt att
uttrycka det ar att en optimal balansering av natverkseffekter bast gynnas
av att det &r kortinlésarens bank — och ddrmed i slutdnden képmannen

- som betalar dessa kostnader, snarare dn att kortinnehavarna beta-

lar dem. Resonemanget &r giltigt om svarigheter att fa individer att bl
kortanvandare motiverar att dessa subventioneras av kdpmannen. Euro-
piska kommissionen har tidigare accepterat detta resonemang, men har
nyligen dndrat policy och beslutat férbjuda MasterCard att ta ut sa kallade
multilaterala formedlingsavgifter for granséverskridande betalningar med
betal- och kreditkort fér privatkunder — om man inte kan visa att avgif-
terna framjar innovation till nytta for alla anvéndare.

Ar problemet med prissittningen relevant for
kontant- respektive kortmarknaden i Sverige?

For kontanter dr natverksrelaterade problem, sdsom fér sma ndtverk, inte
relevanta, eftersom sedlar och mynt utgivna av Riksbanken av tradition ar
brett accepterade som betalningsmedel.

P& kortmarknaden finns det ddremot exempel pa situationer déar
natverkseffekter kan ha hindrat utvecklingen av innovativa produkter. Ett
saddant exempel dr det sd kallade Cashkort som lanserades gemensamt av
tre av de stora svenska bankerna under 1998. Cashkortet var det forsta
svenska systemet for elektroniska pengar och var tankt att anvdndas som
ett substitut for kontanter. Systemet fungerade genom att ett férbetalt
vérde lagrades i ett datachip i ett plastkort. Ett digitalt vairde motsvarande
transaktionsbeloppet dverfordes fran datachipet i kortet till ett annat
datachip i en terminal vid transaktionen. Lanseringen av det nya systemet
for elektroniska pengar misslyckades fastan de tre utgivande bankerna
samarbetade i uppbyggnaden av en gemensam infrastruktur och tekniska
standarder samt i marknadsforingsinsatser. Elektroniska pengar nadde
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anda aldrig en tillracklig kritisk massa av anvdndare och systemet lades
ner under 2004.

KORTBETALNINGAR VALETABLERADE

Vanliga bank- och kreditkortbetalningar lyckades dock tidigt dvervinna
troskeln av kritisk massa i Sverige. Bada sidor av marknaden dr numera
vél etablerade. Séval terminaltdtheten som antalet kort per capita i Sverige
ar hoga i ett internationellt perspektiv. Det fanns 20 107 betalterminaler
per miljon invanare i Sverige 2006. Motsvarande siffra fér genomsnittet
av EU-lander var 15 356. Svenska allmédnheten dger i genomsnitt mer dn
ett kort per person. Antalet utgivna kort per capita uppgick till 1,53 i Sve-
rige mot 1,38 for EU genomsnittet. > Om nagot antyder dessa siffror att
acceptansen for kortbetalningar ar val s& hég bland individerna som bland
képménnen.

En jamforelse med dvriga nordiska lander antyder dock att alltfor &
kortbetalningar genomfoérs i Sverige. | fraga om saval antalet terminaler
som kort per capita, ligger de nordiska landerna mycket néra varandra.
Daremot verkar det som om denna infrastruktur utnyttjas mindre intensivt
i Sverige an i 6vriga Norden dven om skillnaderna — framférallt gentemot
Danmark och Finland — har krympt snabbt efter 2001. Antalet korttrans-
aktioner per capita i Sverige 2005 - sista aret for vilket denna statistik
finns for alla nordiska lander — uppgick till 117.# Motsvarande siffror i
Danmark, Finland och Norge samma r var 123, 128 och 186. Dia-
gram 1 visar hur kortanvandningen utvecklats i de nordiska landerna
sedan borjan av 1990-talet.

Eftersom kort- och kontantbetalningar &r substitut avspeglar svensk-
arnas mindre intensiva kortutnyttjande samtidigt en mer utbredd kontant-
anvandning. Ar 2001, som var det sista aret da Finland rapporterade en
egen penningmadngd (fére eurointradet), var deras kontantanvandning,
matt som kvoten mellan kontanter i omlopp och BNP, 1,8 procent. | Dan-
mark och Norge uppgick kontantanvdndningen enligt detta matt till 2,9
respektive 2,8 procent. Motsvarande siffra i Sverige var 3,8 procent. Skill-
naden gentemot Danmark har krympt pa senare &r, men férblivit stabil
eller till och med 6kat ndgot gentemot Norge. Diagram 2 visar kontantan-
vandningen i de nordiska l&dnderna sedan bérjan av 1990-talet.

3 Blue Book (2006), European Central Bank.
Statistiken om korttransaktioner omfattar enbart de transaktioner som gjorts med bankutgivna kort.
5 Sveriges riksbank, Den svenska finansmarknaden 2007.
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Diagram 1. Antal korttransaktioner per capita i de nordiska landerna
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Diagram 2. Kontantanvandningen matt som kvoten mellan kontanter i omlopp och
BNP i de nordiska linderna
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Som vi forklarade i inledningen ar hanteringen av kontanter kostsam. Det
faktum att kontanter anvands mer i Sverige jamfért med &vriga Norden
skulle darfor kunna tyda pa att det svenska betalningssystemet anvands
pa ett mindre effektivt satt. Den naturliga foljdfragan ar: varfor finns det i
sa fall en dveranvdndning av kontanter i Sverige? Erfarenheter fran bade
Sverige och Norge visar att efterfrdgan pa betalningstjanster ar priskéns-
lig, det vill séga de avgifter som framst banker, och i vissa fall &ven han-
delsmdan, tar ut vid en betalning i hog grad paverkar konsumentens val av
betalningsmetod, se Humphrey et al. (2001) och Nyberg och Guibourg
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(2003).% | Norge dkade antalet elektroniska betalningar, bland annat
kortbetalningar, mycket snabbt ndr bankerna i 6kad utstrackning bérjade
anvanda kostnadsbaserade transaktionsavgifter. Tidigare finansierade de
norska bankerna sina betalningstjanster genom korssubventioneringar,
rantenettot och floatintdkter. 7 Detta vacker fragan om det mojligen kan
vara felaktig prissattning av kort- respektive kontantbetalningar som lig-
ger bakom den mindre effektiva anvdndningen av betalningsinstrumenten
i Sverige.®

Hur prissatts kort- och kontantbetalningar i
Sverige?

Guibourg och Segendorf (2007a) kartldgger de svenska bankernas kost-
nader for olika betaltjanster och visar att skillnaderna i kostnader endast

i liten utstrackning syns i de avgifter som foretag och privatpersoner
betalar for olika tjanster.” Nar det géller kort- och kontantbetalningar visar
det sig att bankerna néstan uteslutande tar ut avgifter fran handeln. Med
f& undantag betalar den svenska allmédnheten inga avgifter till bankerna
for kontantuttagen och betalar endast en arlig avgift for kortinnehavet.
Istéllet tacker bankerna de kostnader de har for kort- och kontantbetal-
ningar genom avgifter fran handeln fér dagskassor (kontantkassa) och
transaktionsavgifter for kortbetalningar. | ndgon utstrackning férekom-
mer dessutom att kortinnehavare far bonus pé inképsbeloppet och for
betalkortstransaktioner far konsumenten regelmdssigt en rantefri kredit pa
cirka en manad. Bade avgiftsfriheten och bonus innebdr att banken sub-
ventionerar konsumenternas korttransaktioner. Som vi beskrivit ovan kan
en sadan subvention av endera sidan pa en marknad vara motiverad nar
det finns (tvasidiga) natverkseffekter.

KONTANTER AR DYRARE

Svenska bankers kostnader — séval rorliga som styckkostnader — for kon-
tantuttagen overstiger deras kostnader for kortbetalningarna. Om vi

6 Kontanter r det vanligaste betalningsmedlet i den svarta ekonomin. Skulle Sverige ha en mer omfattande
svart sektor &n de 6évriga nordiska landerna sa skulle efterfrdgan pd kontanter kunna vara hégre i Sverige
an i vdra grannlander. Det finns dock inget som tyder pa att sa skulle vara fallet. Tvartom verkar den svarta
sektorn vara ungefar lika stor i de nordiska landerna. Orsaken till lindernas olika efterfragan pa kontanter
ligger darfor sannolikt ndgon annanstans. For mer information om sambandet mellan svart sektor och kon-
tantefterfragan, se Guibourg och Segendorf (2007b).

7 Enligt information fran Norges Bank var det en kombination av lyckad prissdttning och sammanslagningar
av olika kortsystem som bidrog till den snabba tillvaxten. Réantenetto ar ranteskillnaden mellan in- och
utlaning. Floatintakter ar de ranteintakter banken gor pa pengar "pa vag" mellan olika konton. Om det tar
mer dn ett dygn mellan det att den betalande partens konto krediteras och den mottagande partens konto
krediteras kan banken placera pengarna och tjdna ranta pa dem.

&  Guibourg & Segendorf (2007a)

o Ibid.
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betraktar intdktssidan kan vi konstatera att en genomsnittlig stor svensk
bankenhet gjorde en lika stor arlig vinst pa kortmarknaden (SEK 460
miljoner) 2002 som den forlust som den gjorde pé kontantdistributionen
(SEK 466 miljoner). Saledes kan man sdga att kontantdistribution subven-
tioneras av de vinster som uppstér pa kortmarknaden.

Handeln betalar alltsd avgifter till bankerna bade for kontanter och
for kortbetalningstjanster men prissétter inte dessa tjanster explicit mot
sina egna kunder.’® De kostnader som handeln drar pa sig fors istéllet
vidare till konsumenterna genom allméanna példgg pa varupriserna. P sa
satt lamnar handeln inte heller nagra signaler till konsumenterna om kost-
naderna for det ena eller det andra betalningssattet.

KUNDEN VALJER

Vid transaktionen ar det kunden som bestdmmer vilket betalningsmedel
hon vill anvénda. Eftersom kunden sdllan méter ndgra explicita prissigna-
ler, vare sig fran sin bank eller fran képmannen, gér hon rimligen sitt val
utifran icke-monetdra kostnader, sdsom tidsatgang och besvar.

Det framgdr av ovan ndmnda studier att bankerna skulle tjana péa att
deras kunder 6kade sin kortanvandning pa bekostnad av kontantbetal-
ningarna. Dock medfor detta inte automatiskt att samhaéllet i stort skulle
gagnas av en sadan utveckling. For att utréna vad som ar bra foér samhal-
let bor man istéllet titta pad de samhaéllsekonomiska kostnader som uppstar
i samband med kort- respektive kontantbetalningar.

Samhadllets kostnader i samband med kort-
respektive kontantbetalningar

Det som skiljer en kontantbetalning fran andra typer av betalningar ar att
den inte krdver ndgra mellanhander vid sjélva transaktionen. Betalningen
slutférs omedelbart genom att sedlar och mynt éverldmnas. En kortbetal-
ning, daremot, slutfors inte direkt nar kdparen lamnar sitt kort till séljaren.
Nér ett betalkort dras i en terminal 6verfors information fran kdparens
kort till terminalen och vidare till butikens (kdpmannens) bank. P4 sa satt
inleds en relativt komplicerad process dar information och betalningar
overfors i flera steg och med flera mellanhander inblandade. I slutdndan
resulterar informationsoverforingen i att pengar flyttas fran den betalande

0 De avtal som handeln ing&r med kortutgivaren férbjuder handeln att "diskriminera” mellan olika typer av
kort, till exempel kreditkort och debetkort, liksom mellan kort och kontanter. Med "diskriminering” menas
har att handlaren tar en sarskild avgift for kortbetalningar eller debiterar kunderna olika pris beroende
pa val av betalningsmedel. Det finns trots detta enstaka kopmén som tar ut en avgift for kortbetalningar
under ett visst belopp. Genom ett beslut av Konkurrensverket var "diskriminering" tillaten fram till bérjan
av 2000-talet, men denna mojlighet anvéandes séllan och Konkurrensverket dndrade sedermera sitt beslut
efter att EU-kommissionen ar 2001 forklarat att kortutgivare hade ritt att férbjuda "diskriminering”.
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partens bankkonto till betalningsmottagarens konto. Betalningen betrak-
tas som slutférd forst ndr bankerna debiterat och krediterat respektive
parts konton.

Kortbetalningar forutsatter en infrastruktur av terminaler och system
for att 6verfora information om betalningen. Sadan infrastruktur innebar
i allmanhet en stor fast kostnad. Den kostnad som &r direkt hanforbar till
en enskild kortbetalning &r daremot liten och uppkommer da betalnings-
informationen behandlas och éverfors inom systemet.

Kontantbetalningar stéller inga ansprék pa infrastruktur for att sjdlva
betalningen ska slutféras. Daremot kraver kontanthanteringen en infra-
struktur for distribution av kontanter fram och tillbaka mellan banker,
postkontor, handeln och anvéndare. Aven hir finns fasta kostnader, och
kostnader som kan hénforas till en enskild betalning uppkommer bade
fore, under och efter sjdlva 6verlimnandet av kontanterna. Gemensamt
for bade kort och kontanter &r att flera deltagare ar inblandade i produk-
tionen av bade dessa betalningstyper."!

En analys av kostnader inom en viss marknad bor skilja mellan de
privatekonomiska kostnaderna for deltagarna och de samhaéllsekonomiska
kostnaderna. De sistndmnda &r samhéllets totala kostnader och avspeglar
den reala resursdtgédngen i produktionen av betalningstjanster. Nar en
vara eller en tjanst tillverkas i en produktionskedja kan man inte uppskatta
de samhéllsekonomiska kostnaderna genom att bara addera deltagarnas
privata kostnader. Det beror bland annat pé att privata kostnader i ett
visst skede av produktionen inkluderar avgifter som betalas for att tacka
kostnader i ett tidigare skede av produktionen.' Till exempel ticker en
del av de avgifter som affarsinnehavare betalar for transporter av kon-
tanter transportforetagens produktionskostnader. Att bara addera dessa
kostnader skulle ge upphov till dubbelrdkningar. De samhallsekonomiska
kostnaderna omfattar bara de reala produktionskostnader som uppstar
i varje produktionsskede, det vill sdga produktionsledets foradlingsvarde
(under antagande om att den ekonomiska vinsten &r noll).

KOSTNADER FOR KONTANTBETALNINGAR

Kontanthantering kraver en omfattande infrastruktur som medfor stora
kostnader och manga olika inblandade parter. Riksbankens kostnader
uppstér huvudsakligen i samband med sedelutgivning, det vill sdga tryck-

" Foér en mer ingdende beskrivning av kort- och kontantmarknaden se Bergman, Guibourg och Segendorf
(2007) och Den svenska finansmarknaden, Sveriges riksbank (2007).

12| frdga om kontanter ingér dessutom seignioragekostnader — de ranteintakter som banker, handeln och all-
ménheten forlorar genom sitt kontantinnehav — i kalkylen av privatekonomiska kostnader. Dock dras dessa
av i skattningen av samhallsekonomiska kostnader, eftersom seigniorage enbart ar transfereringar som gar
frén banker, handeln och allménheten till centralbanken.
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kostnader, lagerkostnader etcetera. Bankerna kdper de sedlar och mynt
de behdver av Riksbanken. Dessa sedlar och mynt hanteras sedan av olika
privata aktorer. | kontantdepderna — dar bankernas kontantéverskott lag-
ras — ingar kostnader for hyra av lokaler, forsakringar, sékerhet, maskin-
park och personal samt IT-kostnader. Transportféretag transporterar och
distribuerar kontanterna och i deras kostnader ingar, forutom kostnader
for personal och transport, ocksa kostnader for logistik och sékerhet.

Privata kostnader

Kontanthanteringen i bankkontoren omfattar saval kundernas uttag som
insattning av kontanter.’® Dessa transaktioner ger upphov till kostnader
for lokaler och personal, det vill séga kostnader som mestadels &r fasta

i forhallande till antalet kontantuttag. Kontantuttagsautomater forknip-
pas ocksd med hoga fasta kostnader, men det uppstar ocksa en hel del
rorliga kostnader for laddning av uttagsautomater samt for de avgifter
som banker betalar till varandra, sa kallade interchange fees.' Banker har
ocksd kostnader for kontantkassor i termer av forlorade rénteintékter och
administration, samt for transporter av kontanter mellan bankkontor och
kontantdepaer.

Svenska anvandare betalar inga avgifter for kontantuttag. De enda
explicita kostnaderna for allménheten &r de fasta arsavgifter som betalas
for kort som kan anvandas for uttag i uttagsautomater. Emellertid finns
det implicita kostnader fér anvandare av kontanter, ndmligen férlorade
ranteintakter for det genomsnittliga kontantinnehavet, liksom de tidskost-
nader som uppstar for kontantuttagen. Kontantanvéndare har ocksé en
kostnad for den tid som det tar att genomféra en kontantbetalning (kétid
i butikens kassa med mera).

Handeln har kostnader for kontanter, inklusive personalkostnader
fér den tid som det tar for personalen att genomféra kontantbetalningar
i kassan, samt den extra tid som gér at for 6vrig kontantadministration,
bland annat rékning av kassan, sortering av sedlar och mynt, hjalp med
dagskassor samt bestallningar av kontanter. Dessutom betalar handeln
avgifter till saval banker som transportforetag for insattning respektive
transport av dagskassor.

Den totala privatekonomiska kostnaden fér kontanthanteringen ar
summan av de kostnader som uppstar i alla dessa led. Bergman, Guibourg
och Segendorf (2007) uppskattade de totala privatekonomiska kostna-

3 Hadanefter nér vi refererar till bankernas kostnader inkluderar vi Svensk Kassaservices kostnader i begrep-
pet.

14 Den bank i vilken kortinnehavaren (den som gér uttaget) ar kund betalar en avgift - en interchangeavgift
— till den bank som ager terminalen — savida inte den forstnamnda banken sjélv ager automaten. Inter-
changeavgifter behandlas mer utforligt i senare avsnitt.
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derna i samband med kontanthantering ar 2002 till 10,8 miljarder kronor
vilket motsvarade 0,5 procent av BNP det dret. Drygt 70 procent av de
privata bruttokostnaderna uppstar hos banker och i handeln och &r gan-
ska jamt fordelade mellan dessa.'®

Samhillsekonomiska kostnader

De samhaéllsekonomiska kostnaderna beaktar bara varje produktionsleds
foradlingsvarde och skattas som summan av privatekonomiska kostnader i
varje produktionsled minus de avgifter som betalas till ndsta produktions-
led. De samhéllsekonomiska kostnaderna uppgick enligt denna skattning
till 6,6 miljarder kronor eller 0,3 procent av BNP. Néstan hélften av de
samhaéllsekonomiska kostnaderna uppstod inom bankledet. En ungefar
lika stor andel uppstod sammanlagt i handeln, hos transportféretagen och
hos allmdnheten, med en ganska jamn férdelning mellan de tre grupper-
na. Riksbankens och kontantdepdernas andelar av de totala samhéllseko-
nomiska kostnaderna ar sma."® Enligt ovan ndmnda studie uppgick antalet
betalningar med kontanter under ett ar till 1,4 miljarder. Foljaktligen kos-
tade varje kontantbetalning uppskattningsvis i genomsnitt 4,6 kronor for
samhaéllet ar 2002.

KOSTNADER FOR KORTBETALNINGAR

Kostnaderna for kortbetalningar varierar for anvdandare och banker bero-
ende pa vilken typ av kort som anvénts. Kreditkortbetalningar ar dyrare
for saval utgivande banker som anvandare."” Kortutgivarna har hogre
kostnader for kreditkortbetalningar eftersom de ger anvandarna kredit
under en tid som bankerna maste finansiera sjilva."® Darfor tar bankerna
ut hogre avgifter fran sdljarna (affarsinnehavarna) for kreditkortbetalning-
ar. For kortinnehavarna 4r bilden mer splittrad. Arsavgifterna for kredit-
kort kan vara hogre an for debetkort, men det utgar vanligen inte ndgra
avgifter per transaktion, vare sig fér bank- eller kreditkort. Dessutom far
den som betalar med kreditkort ibland bonus pa inkdpsbeloppet och det
ar ganska vanligt att atminstone forsta aret ar avgiftsfritt.

Utover avgifter till bankerna har handeln kostnader for terminaler
och for personal. | likhet med vad som géller vid kontantbetalningar &r

5 M.Bergman, Guibourg G. och Segendorf B., (2007).

6 M.Bergman, Guibourg G. och Segendorf B., (2007).

17 Alla kostnadsuppgifter ar fran Bergman, Guibourg och Segendorf (2007).

8 Det finns tva typer av kreditkort: rena kreditkort dér kortinnehavare betalar antingen hela eller en del av
skuldbeloppet efter 30 dagar och betalar ranta fér den aterstaende skulden samt sa kallat betalkort som
innebdr att hela skulden betalas efter 30 dagar utan nagon réntekostnad for kortinnehavaren. Betalkort &r
den typ som oftast anvands i Sverige. Bankkortbetalningar ar vanligast i Sverige. Vid dessa dras transak-
tionsbeloppet omedelbart fran kortinnehavarens konto vid transaktionstillfllet.
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personalkostnaden en funktion av den genomsnittliga tid som en kortbe-
talning tar att genomféra. Kunder som betalar med kort drabbas ocksa
av en kostnad for tiden i kassan. Kostnaderna ar desamma for kredit- och
bankkortbetalningar, eftersom de utnyttjar ssmma teknologi. | 6vrigt ger
kortbetalningar upphov till kostnader for dverféring av information om
betalningar mellan kortutgivande bank och képmannens bank samt kost-
nader for avrakning och avveckling av betalningar mellan de inblandade
bankerna.

| ovan ndmnda studie skattades de samhaéllsekonomiska kostnaderna
for betalningar med kort till 1,9 miljarder kronor, motsvarande 0,1 pro-
cent av BNP 2002. De privatekonomiska bruttokostnaderna uppgick till
4,3 miljarder kronor eller 0,2 procent av BNP. Néstan halften av de totala
samhdllsekonomiska kostnaderna uppstod hos bankerna, medan andelen
fér handeln var ungefar en tredjedel.

Var diskussion har hittills handlat om var kostnaderna uppstar. Om
vi ocksd tar hansyn till betalningar mellan aktérerna, sasom till exempel
ersdttningar for utférda tjanster, far vi en bild av i vilka proportioner de
slutligen bar dessa kostnader. Vi ser da att handeln bér nastan hélften av
kostnaderna, medan bankernas andel var mindre &n en fjardedel. Han-
deln betalar hdga transaktionsavgifter for kortbetalningar till bankerna,
avgifter som i sin tur bestdms av de avgifter som de inblandade bankerna
betalar varandra.

Ar 2002 uppgick antalet kortbetalningar till 589 miljoner." Samhal-
lets kostnad for varje kortbetalning uppgick ddarmed i genomsnitt till 3,0
kronor, vilket &r cirka 35 procent billigare en motsvarande kostnad for en
kontantbetalning. Tabell 1 sammanfattar de samhéllsekonomiska kostna-
derna, totalt och per transaktion, fér bada betalningsinstrumenten.

TABELL 1. SAMHALLSEKONOMISKA KOSTNADER, TOTALT OCH PER TRANSAKTION, FOR KORT
OCH KONTANTER 2002

Totala samhalls- Volymer Samhallsekonomiska
ekonomiska kostnader miljon enhetskostnader
SEK miljoner transaktioner SEK
Kontanter 6 560 1424 4.6
Kort 1780 589 3,0
—av vilket
- Bankkort 1540 509 3,0
— Kreditkort 240 80 3,0
Totalt 8 340 1989

Kélla: Bergman, Guibourg och Segendorf, 2007.

9 Den svenska finansmarknaden (2007), Sveriges Riksbank.
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Kostnadseffektivitet i valet mellan kort och kontanter

Vad sdger detta om den samhallsekonomiskt optimala anvédndningen av
kort respektive kontanter? Vid forsta anblicken verkar det som om kortbe-
talningar — som dr 35 procent billigare att producera fér samhaéllet — borde
ersatta kontanter fullt ut. Men det 4r inte riktigt sa enkelt eftersom det
finns stora skillnader i den produktionsteknologi som dessa tva betal-
ningsinstrument utnyttjar. Kortbetalningar kraver en omfattande infra-
struktur av terminaler, datorer och kommunikationslinjer, vilket medfor

en stor andel fasta kostnader. Det finns ocksa en kostnad for att processa
en betalning men denna kostnad ar konstant oavsett transaktionsbelopp
— kostnaden for betalningen ar alltsd densamma oavsett om man anvan-
der kortet for att betala ett inkop for 50 eller 50 000 kronor.

For kontantbetalningar ar forhallandena delvis de omvanda. Kon-
tantbetalningar kraver en hel del fysisk hantering som transport, rakning,
forvaring av sedlar m.m. Ju storre transaktionsbelopp desto dyrare blir
sjdlva kontantbetalningen eftersom den tagit en storre del av denna han-
tering i ansprék. For betalningar av laga belopp ar den "rorliga” kostna-
den for kontanter ldgre &n den for att genomféra en kortbetalning. Ur ett
samhaéllsekonomiskt perspektiv kan saledes kontanter vara att féredra for
sma betalningar. Men vad betyder detta i praktiken i frdga om samhalls-
ekonomiskt optimal kontantanvéndning?

Bergman, Guibourg och Segendorf (2007) berdknar en "samhalls-
ekonomisk brytpunkt"”, det vill séga den transaktionsstorlek under vilken
kontantbetalningar &r det samhallsekonomiskt mest effektiva valet. Berak-
ningen gors genom att samhdllets kostnader for en kontant- respektive
en kortbetalning uttrycks som funktioner av transaktionsbeloppet. For
betalningar av mycket sma belopp dominerar den fasta styckkostnaden.
Eftersom denna ar hogre for kortbetalningar an for kontantbetalningar
sa ar det (i genomsnitt) samhaéllsekonomiskt mest effektivt att en liten
betalning gors med kontanter. | takt med att transaktionsbeloppet okar sa
Okar den totala styckkostnaden for kontantbetalningar, medan kostnaden
for en kortbetalning daremot ar oberoende av beloppet. Den samhélls-
ekonomiska brytpunken ligger alltsé vid den transaktionsstorlek dar de
totala samhaéllsekonomimska styckkostnaderna &r lika stora for bagge
betalningsmetoderna. Resultatet indikerar en brytpunkt pa 69 kronor.2°
Saledes, enligt de kostnader som géllde ar 2002, var det i genomsnitt
samhallsekonomiskt optimalt att vélja kontanter for inkop till ett varde av
69 kronor eller mindre. Over det beloppet var kortbetalningar i princip
att foredra, dven om de faktiska kostnaderna for de tvé betalningssatten
sjdlvklart kan variera patagligt fran fall till fall.

20 Se Bergman, Guibourg och Segendorf (2007) fér en mer ing&ende beskrivning av skattningsmetoden.
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Konsumenternas kostnader i samband med kort-
respektive kontantbetalningar

| Sverige accepterar en stor andel av kopmannen savél kontant- som kort-
betalningar. Det 4r ddrmed i forsta hand konsumenten som véljer betal-
ningsinstrument. Efterfrdgan pd betalningsinstrument bestdms pd samma
satt som efterfragan pa andra varor och tjdnster, det vill séga av konsu-
menternas preferenser och av deras privatekonomiska incitament, det vill
sdga de kostnader som foéljer av konsumentens val.

Saval kortbetalningar som kontantuttag fran uttagsautomater forut-
satter att kunden har ett kort och for detta innehav betalar man normalt
en arsavgift. Emellertid har konsumenten vid transaktionen redan tagit
den fasta kostnaden for att skaffa ett kort. Den &r alltsd en icke tervin-
ningsbar kostnad (sunk cost) och bor darfor inte paverka valet mellan
kontanter och kort. | 6vrigt moter den svenska konsumenten inga explici-
ta rérliga avgifter frdn vare sig banken eller kbpmannen. Daremot uppstdr
kostnader i form av vantetid i kassan och implicit en tidskostnad for kom-
mande automatuttag av kontanter d& man minskar sin kontantbehallning.

Bergman, Guibourg och Segendorf (2007) berdknade ocksé konsu-
menternas privatekonomiska kostnader for att betala med kort och med
kontanter, baserat pa 2002 &rs férhllanden. Liksom fér de samhallseko-
nomiska kostnaderna uttrycktes dven dessa kostnader som funktioner av
transaktionsbeloppet och liksom tidigare géller att berdkningen bygger pa
vissa specifika antaganden och darfor i basta fall kan antas stimma fér en
"genomsnittlig” transaktion. Beroende pa omstdndigheterna kan kostna-
derna — och ddarmed brytpunkten — variera for varje enskild betalning.

For en genomsnittlig betalning berdknades konsumenternas privat-
ekonomiska brytpunkt uppga till cirka 125 kronor. Under denna brytpunkt
ar det privatekonomisk billigare att anvdnda kontanter och ovanfér den
ar kort billigare. Notera att den privatekonomiska brytpunkten &r nastan
dubbelt s& hog som sin samhallsekonomiska motsvarighet. Saledes, om
konsumenterna de facto valde mellan kort och kontanter i enlighet med
sina privatekonomiska incitament, skulle det leda till en 6veranvdndning
av kontanter och darmed till en vélfardsforlust.

Hur véljer den svenska konsumenten mellan kort-
och kontantbetalningar?

| syfte att studera hur konsumenterna véljer betalningsmetod har Riks-
banken genomfort en enkdtundersokning av bl.a. konsumentens val
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mellan kort och kontanter vid senaste transaktion.?" Vid sidan av sjilva
valet av betalningsmedel tillfrégades individerna om storleken pd inkopet.
Andra bakgrundsvariabler som ingick i undersokningen var alder, utbild-
ning, inkomst och kon. Genom att jamfoéra konsumenternas faktiska val
med de berdknade brytpunkterna kan man bérja diskutera effektiviteten i
det svenska betalningssystemet.

Bergman, Guibourg och Segendorf (2007) anvande data fran
denna enk&tundersokning for att skatta den faktiska brytpunken i valet
mellan kort- och kontantbetalningar. Narmare bestamt skattades det
transaktionsbelopp vid vilket sannolikheten att en individ skulle vélja en
kort- eller kontantbetalning var lika stora. Skattningen visar att en medel-
konsument véljer att betala med kort forst nar inkopsbeloppet 6verstiger
123 kronor.?? Detta dr mycket ndra den privatekonomiska brytpunkten.
Det verkar darfér som om en typisk konsument véljer i enlighet med sina
privatekonomiska incitament och darmed avviker fran det samhallseko-
nomiskt optimala. Detta ger upphov till en éveranvdndning av kontanter.
Vissa bakgrundsvariabler, som utbildningsnivd och framférallt alder, har
dock en stor effekt pa resultatet. Brytpunkten 6ver vilken en 60-arig indi-
vid véljer kort framfor kontanter intraffar forst vid inkop pa 179 kronor,
medan motsvarande brytpunkt for en 20-arig konsument intréffar redan
vid transaktionsbelopp pa 60 kronor. Unga méanniskors val forefaller alltsa
ligga mycket ndra det samhaéllsekonomiskt optimala.

Privatekonomiska incitament kan ge mer
kostnadseffektiva betalningar

Riksbankens studier av kort- och kontantmarknaden tyder pa att det finns
en 6veranvandning av kontanter och en motsvarande underanvandning
av kort ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Det finns séledes valfards-
forluster p& dessa marknader. Eftersom den tekniska utvecklingen gjort
kortbetalningar mer effektiva och eftersom studien baseras p& 2002 érs
forhéllanden dr det sannolikt att den nu aktuella brytpunkten &r lagre an
den uppskattade, vilket innebdr an storre vélfardsforluster.

De svenska konsumenternas val av betalningsinstrument synes dare-
mot folja deras privatekonomiska incitament. Problemet ligger i att dessa
incitament inte ar férenliga med det som ar samhéllsekonomiskt optimalt.
Man skulle dock kunna férandra konsumenternas beteende genom att
utforma privatekonomiska incitament som sammanfaller med vad som &r
samhaéllsekonomiskt effektivt. Detta skulle man exempelvis kunna uppna

21 Synovate Temo 2006.
22 Medelkonsumenten definierades som en 41-&rig man med gymnasial utbildning med en hushallsarsinkomst
pa 350 - 400 tusen kronor per ar och som lever i ett tvapersonershushall.
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genom att infora uttagsavgifter for kontantuttag. Ett rakneexempel med
utgangspunkt frdn 2002 4rs siffror visar att det skulle racka med ganska
sma uttagsavgifter, i storleksordningen 0,15 kronor per 100 kronor som
tas ut. Om man inte vill stimulera till sma uttag skulle det kunna vara
motiverat med en fast avgift, t.ex. 1,5 kronor om ett normalt uttag ar
cirka 1000 kronor.2

For att detta inte ska ge alltfor starka incitament till att anvanda kort
till sma betalningar kan man ocksa dvervdga att inféra en fast transak-
tionsavgift pa exempelvis 0,25 — 0,50 kronor per kortbetalning. Okade
avgifter for kortbetalningar &ndrar dock den privatekonomiska brytpunk-
ten, varfér sddana avgifter maste balanseras av hégre uttagsavgifter.
Kortavgifter pd ndmnda niva krdver darfor uttagsavgifter pa i 5-8,5 kro-
nor per uttag for att brytpunkten ska ligga kvar vid den optimala nivén,
cirka 70 kronor. Fér en normalkund skulle arskostnaden stiga med 300-
500 kronor. Om konkurrensen fungerar val bor dock hogre transaktions-
intdkter leda till kompenserande intdktsminskningar, till exempel genom
slopade arsavgifter for kort eller hogre rénta pa transaktionskonton.

Sjalvklart &r det upp till marknadsaktorerna sjélva att bestimma
hur de ska prissétta sina tjdnster. Det kan finnas kommersiella och andra
aspekter som bor vagas in varfér de ovan angivna siffrorna endast bér ses
som ett rdkneexempel. Transaktionsbaserade avgifter medfor ocksa kost-
nader i sig, vilket talar emot ett inférande. Dessutom &r anvéndningen av
kort som betalningsinstrument &ldersberoende, pa sd satt att den unga
generationens val ligger mycket nédra det optimala. Detta kan tolkas som
om - allt annat lika — tiden i sig kan bidra till att minska valfardsforlusten.
Om man daremot snabbt vill skapa ett effektivare betalningssystem kan
transaktionsavgifter vara ett sétt att anpassa de privatekonomiska incita-
menten s att dessa battre stimmer 6verens med de samhéllsekonomiska
kostnaderna for produktionen av de bada betalningstjansterna.

2 Genomsnittsuttaget uppgick r 2006 till knappt 900 kronor, men en uttagsavgift skulle sannolikt medféra
att genomsnittet 6kar.
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