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Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte Genomfdrande
Riksbanken beslutade att 2011 genomfdra en Unders6kningen har genomférts under perioden
medarbetarundersokning. Malgrupp for enkéaten har augusti-september 2013 av CMA Research AB.

varit de medarbetare som var i aktiv tjanst under For mer info g& till www.cmaresearch.se
enkatperioden oberoende av anstallningstid.
Projektledare pa CMA: Fredrik Knutsson. Analysen

Understkningen syftar till att mata vad medarbetarna - !
har utforts av Asa Nasman.

anser om sina arbetsforhallanden och resultatet ska

bidra till att utveckla Riksbanken som arbetsplats. Kontaktperson p& Riksbanken: Lisa Ahnell Lundvik.

Undersokningen planeras att genomforas tva till tre
ganger under en fyraarsperiod.

Arets undersokning ar den andra i ordningen.

CMA

;ﬂf/ RESEARCH
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Fakta om undersokningen

Metod

Webbenkat utskickad till 338 medarbetare pa
Riksbanken.

En paminnelse skickades ut till de som vid

paminnelsetillfallet inte besvarat undersékningen.

Uppnadd svarsfrekvens totalt : 94 procent
(Svarsfrekvens 2011: 94 procent)

Antal Antal Svars-
utskick svar  frekvens

Riksbanken totalt 338 319 94%
ADM 57 55 96%
AFS 67 64 96%
APP 90 84 93%
ITA 28 25 89%
KAP 38 34 89%
STA 42 42 100%

Riksbanken, Medarbetarundersdkning 2013, sid 2

Enkat

Enkaten bestar av frageomradena helhetsattityder,
stolthet och lojalitet, mitt arbete och min
arbetssituation, effektivitetshinder, min bild av min
enhet, enhetsmoten, min bild av min ndrmaste chef,
min bild av min enhetschef, min bild av min
avdelningschef, utvecklingssamtal, kompensation,
mangfald, trakasserier, min bild av Riksbanken samt
foregaende medarbetarundersokning.

Utdver detta har medarbetarna kunnat ge forslag pa
atgarder som skulle forbattra Riksbanken som
arbetsplats (se separat bilaga).

4 CMA
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Fakta om respondenterna

Kon Anstallningstid
54 procent av respondenterna ar man, 46 procent ar 0.1
kvinnor. —ar

2-3 ar

4-8 ar

Hogsta avslutade utbildningsniva
9 ar eller mer

Grundskola/Gymnasium 24%
Ka_\ndldat- eller 54% Alder
magisterexamen 29 &1 ol

i iat- ar eller re

Licentiat- eller 2904 yng

doktorsexamen .
T T T T T 1 30_39 ar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

40-49 ar
50-59 ar

60 ar eller aldre

47%

0% 20% 40% 60% 80%

24%
33%

23%

10%

100%

0% 20% 40% 60% 80%
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Stod for tolkning av resultat

Indexresultat

Inledningsvis redovisas en bild som visar
Riksbankens resultat for MMI — Motiverad
Medarbetar Index. MMI ar ett sammanfattande
resultat for medarbetarnas installning till sin
arbetssituation och Riksbanken som arbetsgivare.

Utover MMI skapas aven atta index som visar hur nojda
medarbetarna ar inom olika omraden. Dessa index berdknas
som ett genomsnitt av frdgorna inom respektive
resultatomrade i rapporten. Indexen ger en fingervisning om
inom vilka omraden som Riksbanken har en hdg respektive
lag prestation.

MMI och delindex redovisas pa en skala mellan 0 och 100,
med 100 som hdgsta resultat.

Svarsfordelning per frageomrade

Fragestallningar som har bedomts pa en femgradig
skala redovisas enligt figuren nedan.

Gront falt ar den andel medarbetare som har
markerat en fyra eller femma pa skalan, gult falt ar
andelen som har markerat en trea och rott falt ar
andelen som har markerat en etta eller tvaa.

Till hdger om stapeldiagrammet visas medelvardet for
fragestallningen samt andelen som inte tagit stallning i fragan.
Andelar och medelvarden ar beraknade endast for dem som
har svarat pa fragan.

Fokusera pa andelen gront och andelen roétt vid tolkning av
resultaten. En hog andel gront ar positivt, men samtidigt ska
andelen rott vara begransad for att den studerade fragan ska
kunna sagas ha ett bra resultat.

Medel- Ingen
varde  asikt

0% 20%

B Instdmmer (4-5) (3)
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40% 60% 80% 100%

B Instdmmer ej (1-2)
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Stod for tolkning av resultat

Tolkning av prioriteringsmatris Pa prioriteringsmatrisens axlar visas dels prestation,
det vill saga resultatet for fragorna, och dels
paverkan pa helhetsattityden. Paverkan ar ett
statistiskt sambandsmatt (korrelation) som anger hur
starkt samband varje fraga har med helhetsfragan
"Totalt sett, hur néjd &r du med din arbetssituation?”.

Undersokningens resultat visualiseras i en sa kallad
prioriteringsmatris. | prioriteringsmatrisen visas vilka
faktorer Riksbanken far bast utvaxling av att
prioritera. Faktorerna delas in i tre falt:

Faktorer inom gront falt har stor paverkan pa
medarbetarnas helhetsinstallning till arbetssituationen och
bidrar idag positivt till néjdheten. Detta ar omraden dar det bor
sakerstallas att den goda prestationen uppratthalls.

HOg

Faktorer inom rott falt har ocksa stor paverkan pa
medarbetarnas helhetsinstallning arbetssituationen men de
paverkar néjdheten negativt. De definieras darfor som
forbattringsomraden.

Medel
Resultat

Faktorer inom gratt falt har relativt lag paverkan vilket
innebar att medarbetarna kan vara bade missnoéjda och nojda
med dessa faktorer utan att det paverkar helhetsattityden. Det
ar dock viktigt att bevaka dessa eftersom faktorernas
paverkan kan 6ka, till exempel om installningen skulle
forsamras.

Lag

Lag Medel Hog

Paverkan >

CMA
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Resultat

Index per delomrade Overgripande néjdhet

Diskussionsklimat och initiativ

|
|
Ledarskap I
|
_ |
Kompetens och utveckling 78 I o
: Lojalitet
Arbetssituation och egenpaverkan | -
: Stolthet och lojalitet 81
Arbetsorganisation |
| MMI ar uppbyggt av fragorna:
| - Totalt sett, hur néjd ar du med din arbetssituation?
Mal och resultatinriktning I - Hur motiverad/engagerad kanner du dig i ditt arbete?
- Hur val uppfyller din arbetssituation de forvantningar som
l du har pa ditt arbete?
| - Hur néra eller langt ifrAn den perfekta arbetsgivaren tycker
[ du att Riksbanken ar?
Delindexen &r uppbyggda av fragor som ingar i respektive Stolthet och lojalitet ar uppbyggt av frégorna:
delomrade, se bilaga 1. - Riksbanken varnar om sina medarbetare

- Jag &r stolt 6ver att arbeta pa Riksbanken
- Jag kan tédnka mig att rekommendera andra att séka jobb
pa Riksbanken

) CMA
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Benchmark

Riksbankens resultat ligger klart 6ver genomsnittet
bland olika organisationer. JAmférelsedata kommer
ifran en riksrepresentativ undersokning genomférd av
CMA varen 2013.

Riksbanken 2013 73
Privat foretag inom tillverkande sektorn
Privat foretag inom tjanstesektorn
Myndighet

Kommun

Landsting

Annan offentlig verksamhet

Totalt CMAs "Sverigeundersokning” 2013

0 20 40 60 80 100

CMA
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Jamforelser — kdn samt hogsta slutforda utbildningsniva

Det finns inga skillnader i MMI-resultat mellan man Inte heller for utbildningsniva finns nagra stora MMI-
och kvinnor. Dock har kvinnorna ett starkare resultat skillnader mellan grupperna.
for Stolthet och lojalitet.

Grundskola/ Kandidat- eller Licentiat- eller Riksbanken

Man  Kvinn ) :
a a Gymnasium  magisterexamen doktorsexamen totalt

Stolthet och lojalitet

Diskussionsklimat och initiativ 82 79 80 81 80 80
Ledarskap 79 78 76 79 83 79
Kompetens och utveckling 78 78 77 78 80 78
Arbetssituation och egenpaverkan 78 74 74 76 77 76
Arbetsorganisation 76 73 76 74 75 74
Mal och resultatinriktning 74 73 78 72 73 74
Samarbete 73 72 72 73 72 72

CMA
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Jamforelser — anstallningstid

Personer som varit anstallda ett ar eller kortare har For 6vrig frageomraden ar skillnaderna mellan
ett betydligt starkare MMI-resultat jamfért med ovriga grupperna mindre.

grupper. Samma monster galler aven for Stolthet och

lojalitet.

9 areller Riksbanken
mer totalt

Antal medarbetare

Stolthet och lojalitet

Diskussionsklimat och initiativ 81 78 83 80 80
Ledarskap 82 78 81 77 79
Kompetens och utveckling 81 77 79 77 78
Arbetssituation och egenpaverkan 81 74 77 74 76
Arbetsorganisation 75 73 76 74 74
Mal och resultatinriktning 74 66 76 75 74
Samarbete 75 70 73 72 72

CMA
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Jamforelser — alder

Det ar genomgaende endast sma resultatskillnader Dock finns ett tydligt monster vad géaller omradet Mal
med avseende pa alder. och resultatinriktning dar svaren blir mer positiva
med 6kande alder.

29 ar eller 30-39 &r 40-49 &r 50-59 &r 60"ar eller Riksbanken
yngre aldre totalt

Antal medarbetare

Stolthet och lojalitet

Diskussionsklimat och initiativ 82 79 80 80 83 80
Ledarskap 81 79 79 79 74 79
Kompetens och utveckling 76 79 78 78 79 78
Arbetssituation och egenpaverkan 75 75 75 79 76 76
Arbetsorganisation 74 72 75 76 76 74
Mal och resultatinriktning 69 71 74 76 81 74
Samarbete 74 71 72 74 73 72

CMA
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Jamforelser over tid

Resultatet for de fragor som bygger upp MMI ar i
princip oférandrade jamfort med féregaende
undersokning.

Totalt sett, hur ndjd ar du med din arbetssituation?

Hur motiverad/engagerad kanner du dig i ditt arbete?

Hur val uppfyller din arbetssituation de férvantningar som du
har pa ditt arbete?

Hur nara eller langt ifran den perfekta arbetsgivaren tycker du
att Riksbanken ar?

—A—2011

4 CMA
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Stolthet och lojalitet

Jamforelser over tid

Samtliga fragor har i ar ett starkare resultat jamfort
med understkningen 2011. Storst ar 6kningen for
fragan om huruvida man kan tanka sig att
rekommendera andra att soka jobb pa Riksbanken.

1 2 3 4 5
Jag ar stolt 6ver att arbeta pa Riksbanken 4,4
Jag kan tanka mig att rekommendera andra att séka jobb pa 43
Riksbanken '
Riksbanken varnar om sina medarbetare 4,0
2011 -0-2013

4 CMA
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Mal och resultatinriktning
Jamforelser over tid

Utfallet inom Mal och resultatinriktning ligger i linje
med 2011 ars siffror.

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Jag har de befogenheter som kravs for att jag ska kunna géra
mitt arbete

Jag har ett tydligt ansvarsomrade

Jag har tydliga mal for mitt arbete

Mina mal och arbetsuppgifter foljs upp regelbundet sa att jag
vet att jag ar pa ratt vag

2011

/m RESEARCH
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Mal och resultatinriktning
Prioriteringsmatris

1.Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete
2.Jag har ett tydligt ansvarsomrade

3.Jag har tydliga mal for mitt arbete

4.Jag har de befogenheter som kréavs for att jag ska kunna
gOra mitt arbete

5. 5. Mina mal och arbetsuppgifter foljs upp regelbundet sa att
jag vet att jag ar pa ratt vag

Resultat

Paverkan

[ Varda ] [Fbrbéttra] Overvaka

)CMA

RESEARCH
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Arbetssituation och egenpaverkan

Jamforelser over tid

Resultatet inom omradet Arbetssituation och
egenpaverkan ligger i nivA med resultatet fran
foregdende undersokning.

Observera att tva av fragorna ar nya och kan ej
jdmféras med tidigare resultat.

Jag har en bra fysisk arbetsmiljo
Jag har sjalv mojlighet att styra Over min arbetstid
Jag har sjalv méjlighet att paverka mina arbetsuppgifter

Jag har en bra balans mellan arbete och fritid *

Jag har sjalv mojlighet att prioritera mellan olika
arbetsuppagifter och bestallare *

* Fragan ar ny for i ar.

2 4
4,2
4,0
39
3,9
3,6
2011 -e-2013

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 15
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Arbetssituation och egenpaverkan
Prioriteringsmatris

1. Jag har sjalv mojlighet att paverka mina arbetsuppgifter
2.Jag har sjalv mojlighet att styra 6ver min arbetstid

3. Jag har en bra balans mellan arbete och fritid

4.Jag har en bra fysisk arbetsmiljo
5 5. Jag har sjalv mdjlighet att prioritera mellan olika
' arbetsuppgifter och bestéllare

Resultat

Paverkan

[ Varda ] [Fbrbéttra] Overvaka

)CMA

RESEARCH
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Arbetssituation och egenpaverkan
Jamforelser over tid

Nastan var fjarde medarbetare uppger att de alltid
har for mycket att géra.

Resultatet ar pa ungefar samma niva som 2011.

Vilket av alternativen nedan stammer bast in pa din arbetssituation?

_ 0,
Jag har alltid fér mycket att gora 2230//:
o N ) I 75
Periodvis ar det mycket att gora, daremellan ar det lugnare 73%
| )
Jag har sallan for mycket att gora i 35/8/0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2013 2011

4 CMA
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Arbetssituation och egenpaverkan
Jamforelser over tid

Drygt tre av tio medarbetare kdnner negativ stress i
sin arbetssituation nagon gang per vecka eller oftare.

Andelen stressade ar nagot lagre i ar jamfort med
2011.

Hur ofta hander det att du i din arbetssituation upplever stress som paverkar dig negativt?

0
Dagligen n 56@0

T 250
Nagon gang per vecka 2268@0
. . I 55

Nagon gang per ménad 55%
_- 0
Aldrig ﬁ%@b

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2013 2011

4 CMA
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Arbetssituation och egenpaverkan

Generellt sett arbetar medarbetarna 8 procent mer 54 procent av medarbetarna har hemmaboende
an sin sysselsattningsgrad, dvs de har dverlag en barn.
arbetsvecka pa drygt 43 timmar. Mer an halften av

Lo _ Det finns inga stora skillnader mellan de som har
medarbetarna arbetar mer an sin tjnsteomfattning.

respektive inte har hemmaboende barn med
avseende pa avvikelse fran sin tjansteomfattning.

Har hemmaboende barn

Ja Nej Totalt
Arbetar mindre &n sin tjansteomfattning 4% 8% 6%
Arbetar lika mycket som sin tjansteomfattning 43% 37% 40%
Arbetar mer an sin tjansteomfattning 53% 55% 54%

CMA

RESEARCH

2
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Arbetsorganisation
Jamforelser over tid

Resultatet ligger i linje med foregaende
undersoknings resultat.

Observera att tva av fragorna ar nya och kan ej
jdmféras med tidigare resultat.

Jag forstar hur var enhets arbete bidrar till Riksbankens
dvergripande mal

Jag forstar hur mitt arbete bidrar till enhetens mal

Jag tror att Riksbanken tycker att min enhet har en viktig
funktion *

Pa var enhet arbetar vi mot tydliga mal
Vi har en bra arbetsfordelning pd min enhet
Jag har majlighet att paverka enhetens utveckling *

Vi har effektiva arbetsrutiner pa var enhet

2011

* Fragan ar ny for i ar. C MA

RESEARCH

R
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Arbetsorganisation
Prioriteringsmatris

1. Pavar enhet arbetar vi mot tydliga mal
2. Vi har effektiva arbetsrutiner pa var enhet

3. Vihar en bra arbetsfordelning pa min enhet

4. Jag forstar hur mitt arbete bidrar till enhetens mal

5. Jag forstar hur var enhets arbete bidrar till Riksbankens
overgripande mal

Resultat

6. Jag har mojlighet att paverka enhetens utveckling

7. Jag tror att Riksbanken tycker att min enhet har en viktig
funktion

Paverkan >

[ Varda ] [Fbrbéttra] Overvaka

CMA

;if/ RESEARCH

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 21



Diskussionsklimat och initiativ

Jamforelser over tid

For flertalet fragor inom omradet Diskussionsklimat
och initiativ ligger resultatet pa ungefar samma niva
som vid 2011 ars undersokning.

Jag vagar stalla fragor nar jag inte forstar

Jag kanner mig respekterad av mina arbetskamrater

Jag kanner mig trygg med att komma med en spontan idé
Pa var enhet har vi ett 6ppet diskussionsklimat

Det &ar en bra stamning pa var enhet

Pa var enhet kommer alla till tals

Pa var enhet har vi ofta diskussioner som leder fram till
forbattringar av verksamheten

P& var enhet ger vi varandra konstruktiv kritik *

* Fragan ar ny for i ar.

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 22

Det ar dock nagot farre som i ar anser att man ofta
har diskussioner som leder fram till forbattringar av
verksamheten.

3,6

2011 —0-2013

CMA
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Diskussionsklimat och initiativ
Prioriteringsmatris

1. Det ar en bra stamning pa var enhet
2.Jag vagar stalla fragor nar jag inte forstar

3. Jag kéanner mig respekterad av mina arbetskamrater

4. Pavar enhet har vi ett 6ppet diskussionsklimat

5 8 5. Pavar enhet har vi ofta diskussioner som leder fram till
forbattringar av verksamheten
6. Jag kanner mig trygg med att komma med en spontan idé
7. Pavar enhet kommer alla till tals
8. Pavar enhet ger vi varandra konstruktiv kritik

Paverkan

Resultat

[ Varda ] [Fbrbéttra] Overvaka

)CMA
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Kompetens och utveckling
Jamforelser over tid

Resultaten ligger pa ungefar samma nivaer som for
tva ar sedan. Tva av fragorna ar nya for i ar varfor
jamforelser bakat i tiden inte kan goras for dem.

Jag har den kompetens som kravs for att jag ska kunna utféra 45
mina arbetsuppgifter ’

Den samlade kompetensen pa var enhet racker for att klara 43
verksamhetens mal ’

Jag tycker att mina arbetsuppgifter & meningsfulla * 4,3

Jag far den kompetensutveckling som jag behover for att klara 41
mitt arbete ’

Jag har goda mojligheter att utvecklas i mitt arbete 3.9

Min kompetens tas tillvara fullt ut i mitt arbete 38

Jag ser hur jag kan avancera i Riksbankens karriartrappa * @29

2011 -0-2013

* Fragan ar ny for i ar.

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 24
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Kompetens och utveckling
Prioriteringsmatris

1.Jag har den kompetens som kravs for att jag ska kunna
1 utfora mina arbetsuppgifter

2. Min kompetens tas tillvara fullt ut i mitt arbete

3. Jag far den kompetensutveckling som jag behover for att
klara mitt arbete

4. Jag har goda mojligheter att utvecklas i mitt arbete

5. Den samlade kompetensen pa var enhet racker for att klara
verksamhetens mal

Resultat

6. Jag tycker att mina arbetsuppgifter a&r meningsfulla

7.Jag ser hur jag kan avancera i Riksbankens karriartrappa

Paverkan >

[ VAarda ] [Fbrbéttra] Overvaka

CMA
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Utvecklingssamtal
Jamforelser over tid

Aterkopplingen &r nagot lagre i ar, bade vad géller
den till medarbetare och den till chefen.

Pa utvecklingssamtalet fick jag aterkoppling pa min
arbetsprestation

Jag upplever att utvecklingssamtalet &r meningsfullt

Det vi beslutade pa utvecklingssamtalet fljs upp under aret

Pa utvecklingssamtalet gav jag aterkoppling till min chef
angaende hans/hennes ledarskap

2011 —0-2013

4 CMA
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LOonesattande samtal och kompensation

Resultatet har inte forandrats sedan 2011.

1 2 3 4 5

Riksbanken ger mig en kompensation (I6ner och formaner)
som motsvarar min arbetsprestation

® 34

2011 -—-2013

4) CMA
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Utvecklingssamtal och kompensation
Prioriteringsmatris

1. Pa utvecklingssamtalet fick jag aterkoppling pa min
L+ arbetsprestation
2. Pa utvecklingssamtalet gav jag aterkoppling till min chef
angaende hans/hennes ledarskap
3. Det vi beslutade pa utvecklingssamtalet féljs upp under aret

Paverkan

4.Jag upplever att utvecklingssamtalet ar meningsfullt

5. Riksbanken ger mig en kompensation (I6ner och formaner)
som motsvarar min arbetsprestation

Resultat

[ Varda ] [Fbrbéttra] Overvaka

)CMA

RESEARCH
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Samarbete
Jamforelser over tid

Resultaten ar i ar generellt sett ndgot lagre an vad de
var vid foregadende undersokning.

En av fragorna har en annorlunda formulering jamfort
med forra undersdkningen och en annan fraga ar ny
for i ar.

Jag upplever mig inkluderad och som en viktig del av enheten *

P& var enhet samarbetar vi bra med varandra

Pa var enhet delar vi med oss av vara kunskaper och
erfarenheter till varandra

P& var enhet tar alla ansvar for helheten och ser inte bara till sitt
eget

Pa var enhet ger vi varandra berém vid goda arbetsinsatser **

Samarbetet med andra enheter och avdelningar fungerar pa ett
bra satt

2011

* Fragan ar ny for i ar.
** 2011 formulerades fragan "Pa var enhet ger vi varandra erkdnnande vid goda arbetsinsatser”.

CMA
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Samarbete
Prioriteringsmatris

Paverkan

[ Varda ] [Fbrbéttra]

Overvaka

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 30

Resultat

1. Pavar enhet samarbetar vi bra med varandra

2. Samarbetet med andra enheter och avdelningar fungerar pa
ett bra satt

3. Pavar enhet delar vi med oss av vara kunskaper och
erfarenheter till varandra

4. P4 var enhet tar alla ansvar for helheten och ser inte bara till
sitt eget

5. Pavar enhet ger vi varandra berom vid goda arbetsinsatser

6. Jag upplever mig inkluderad och som en viktig del av
enheten

CMA
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Enhetsmoten

En klar majoritet deltar oftast i enhetsmdtena.
Andelen har dock sjunkit nagot jamfort med 2011 ars
undersokning.

Deltar du i enhetsmoten?

92%

Oftast 95%
3%
Ibland 3%
Nej, vi har enhetsmdten men 3%
jag deltar inte 1%
Nei. Vi har i hetsmot 3%
ej, Vi har inga enhetsmoten 204

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2013 ® 2011
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Enhetsmoten
Jamforelser over tid

Motenas meningsfullhet har ett nagot lagre resultat i
ar an for tva ar sedan.

1 2 3 4 5
Stamningen pa vara enhetsmoten ar dppen och avspand 4,3
Jag tycker att vara enhetsmoten ar meningsfulla [3,8
2011 -0—-2013

4) CMA

/mer RESEARCH
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Enhetsmoten
Prioriteringsmatris

1. Stamningen pa vara enhetsmoéten ar 6ppen och avspand

2. Jag tycker att vara enhetsmdten ar meningsfulla

Resultat

Paverkan

[ Varda ] [F(‘jrbattra] Overvaka

CMA

;if/ RESEARCH
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Mangfald

Jamforelser over tid

Resultaten ligger 6verlag i linje med 2011 ars
resultat.

Pa var enhet agerar vi emot attityder och beteenden som kan

sara eller kranka andra

Pa var enhet tar vi tillvara pa varandras olikheter nar det géller
personlighet, kompetens, alder, bakgrund, etc.

Pa var enhet synliggors alla medarbetares bidrag till
verksamheten

Pa var enhet uppskattas oliktankande och nya synsatt

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 34
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4,0
4,0
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Mangfald

Prioriteringsmatris

1. Pavar enhet tar vi tillvara pa varandras olikheter nar det
1 galler personlighet, kompetens, alder, bakgrund, etc.
2. Pavar enhet synliggors alla medarbetares bidrag till
verksamheten

3. Pavar enhet uppskattas oliktankande och nya synsatt

4. Pavar enhet agerar vi emot attityder och beteenden som
kan sara eller kranka andra

Resultat

v

Paverkan

[ Varda ] [F(‘jrbattra] Overvaka

CMA

;if/ RESEARCH
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Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier
och diskriminering

En av tio medarbetare har under de senaste 12
manaderna upplevt nedsattande tilltal medan tre
procent utestangts fran kamratskapet.

Har du upplevt nagot av foljande pa Riksbanken under de senaste 12 manaderna?

Antal
Nedsattande tilltal 10,0% 32
Utestangning fran kamratskap 3,1% 10
Bilder med krankande motiv eller meddelande/e- 0.3% 1

post med krankande innehall

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier
och diskriminering

Fem procent har under de senaste 12 manaderna
upplevt ovalkomna skamt.

Har du upplevt nagot av foljande pa Riksbanken under de senaste 12 manaderna?

Antal
Ovalkomna skamt 5,0% 16
Ovalkomna anspelningar genom forslag eller blickar 1,3% 4
Ovalkomna beréringar 0,0% 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4) CMA

/mer RESEARCH
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Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier
och diskriminering

Tre procent uppger att de blivit samre behandlade pa
grund av kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning.

Har du upplevt att du blivit sémre behandlad &n nagon annan pa Riksbanken under de senaste 12
manaderna pa grund av: ditt kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller

annan trosuppfattning? Antal
Ja 3% 8
Nej 97% 311
O‘I)/o 20I% 40I% 6(I)% 80I% lOIO%

4 CMA
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Information
Jamforelser over tid

Tillgangen till information har 6kat nagot vad galler
information om Riksbanken, medan tillgangen pa
ovrig information har minskat nagot.

1 2 3 4 5
Jag har tillgang till den information jag behéver om Riksbanken 4,4
Jag har tillgang till den information jag behéver om min enhet 4,2
Jag har tillgang till den information jag behover for att utféra 41
mitt arbete ’
2011 -o-2013

4 CMA

/mer RESEARCH
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Information
Prioriteringsmatris

1. Jag har tillgang till den information jag behover for att utfora
1 mitt arbete
1. 2.Jag har tillgang till den information jag behdver om min
enhet
3.Jag har tillgang till den information jag behéver om
.. a

Paverkan

Resultat

[ Varda ] [Fbrbéttra] Overvaka

)CMA

RESEARCH
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Ledarskap

Jamforelser over tid

Resultaten ligger pa ungefar samma nivaer som for Chefens formaga att informera om viktiga beslut har
tva ar sedan. nagot hogre resultat &n 2011.
1 2 3 4 5
Jag har fortroende for min chef ® 44

Min ndrmaste chef...

... visar respekt for alla medarbetare 4,5
... ar bra pa att informera om handelser och beslut som ar 43
viktiga fér verksamheten ’
... ar tilliganglig fér mig i den utstrackning jag behdver 4,3
... uppmuntrar nya idéer och initiativ 4,2
... ar bra pa att visa uppskattning nar jag lyckas 4,2
... ar bra pa att utveckla och driva var verksamhet 4,1

2011 -@-2013

CMA

;if/ RESEARCH
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Ledarskap

Jamforelser over tid

Min ndrmaste chef... 1 2 3 4 5

... ar bra pa att stddja medarbetare aven i motgang

... ar bra pa att folja upp arbetsuppgifter och beslut

... ar bra pa att organisera var verksamhet

... ar bra pa att leda och motivera sina medarbetare mot
uppsatta mal

... ar bra pa att ta "obekvama" beslut och genomdriva dem

... hanterar problem och konflikter pa ett bra satt

... ar bra pa att ge mig negativ kritik pa ett konstruktivt satt sa
att jag kan utvecklas

2011

CMA

ﬁi{/ RESEARCH
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Ledarskap

Prioriteringsmatris

Paverkan

v

[ Varda ] [F(‘jrbattra]

Overvaka

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 43

Resultat

Min narmaste chef...
1.... visar respekt for alla medarbetare

2. ... ar bra pa att utveckla och driva var verksamhet

3.... ar bra pa att organisera var verksamhet

4. ... ar bra pa att leda och motivera sina medarbetare mot
uppsatta mal

5. ... ar bra pa att folja upp arbetsuppgifter och beslut
6. ... ar bra pa att visa uppskattning nar jag lyckas

7. ... uppmuntrar nya idéer och initiativ

8. ... ar bra pa att ge mig negativ kritik pa ett konstruktivt satt
sd att jag kan utvecklas

9.... ar bra pa att stodja medarbetare aven i motgang
10. ... ar tillganglig for mig i den utstrackning jag behover
11. ... hanterar problem och konflikter pa ett bra satt

12. ... ar bra pa att ta "obekvama" beslut och genomdriva dem

13. ... @r bra pa att informera om handelser och beslut som ar
viktiga for verksamheten

14. Jag har fortroende for min chef

)CMA

RESEARCH



Bild av avdelningschef
Jamforelser over tid

Resultaten har inte forandrats namnvart sedan forra
undersodkningen.

1 2 3 4 5
Jag kanner fortroende for min avdelningschef 4,0
Min avdelningschef verkar for ett gott arbetsklimat inom 8
avdelningen ’
2011 -0-2013

4) CMA

/mer RESEARCH
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Bild av avdelningschef
Prioriteringsmatris

1. Min avdelningschef verkar for ett gott arbetsklimat inom
avdelningen

»
>

2.Jag kanner fortroende for min avdelningschef

Resultat

v

Paverkan

[ Varda ] [F(‘jrbattra] Overvaka

4 CMA

/mer RESEARCH

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 45



Bild av Riksbanken

Jamforelser over tid

Resultaten ar i stort sett oforandrade sedan 2011.

1 2 3 4
Jag kanner till Riksbankens mal och vision 4,5
Jag har fortroende for Stefan Ingves 4,3
Jag har fortroende for Riksbankens direktion 4,1
Jag har fortroende for Riksbankens ledningsgrupp (som bestar /3 8
av avdelningscheferna)

2011 -0-2013

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 46
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Bild av Riksbanken

Prioriteringsmatris

1. Jag kanner till Riksbhankens mal och vision

»

2.Jag har fortroende for Riksbankens ledningsgrupp (som
bestar av avdelningscheferna)

3.Jag har fortroende for Riksbankens direktion

4. Jag har fortroende for Stefan Ingves

Resultat

v

Paverkan

[ Varda ] [F(‘jrbattra] Overvaka

CMA

;if/ RESEARCH
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Effektivitetshinder

Framst ar det otydliga bestallningar och for lite tid for Aven for manga moten och bristfalliga IT-system
viktiga diskussioner som utfor effektivitetshinder for namns i hdg grad.
medarbetarna.
Otydliga bestallningar 25%
For lite tid for viktiga diskussioner 23%
For manga méten 21%
Bristfalliga IT-system 21%
Toppstyrd organisation 15%
For mycket fokus pa kontroll 14%
Dalig motesdisciplin 14%
For manga mail 14%
Revirtank 13%
For mycket administration 13%
Radsla att gora fel 13%
Beslut tas inte tillrackligt snabbt 13%
Bristfalliga arbetsrutiner 12%
For lite samarbete mellan avdelningar 11%
For fa att bolla idéer med 10%
Oé’/o 26Wo 4(_";% 6(5% 80I% lOIO% ) P% nﬂ ,g?"%
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Effektivitetshinder

En av tio uppger att det inte finns nagra omraden

som utgor effektivitetshinder for dem.

For manga som ska lamna synpunkter pa mitt arbete 9%
Byrakratisk organisation 8%
For mycket stravan mot konsensus 8%
Prestigefyllt arbetsklimat 8%
Dubbelarbete mellan enheter/avdelningar 8%
For lite information 8%
Lagti tak 8%
For akademiskt arbetsklimat 7%
For lite samarbete inom avdelningen 7%

Bristfallig vagledning i mitt arbete 5%
Folk tanker bara pa sitt 4%
F6r mycket information 3%

Konflikter med andra personer

Konflikter med andra enheter
9%

Inga omraden utgor effektivitetshinder for mig

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Foregaende medarbetarundersokning
Jamforelser Over tid

Jamfort med motsvarande fragor som rorde
medarbetarunderstkningen 2009 ligger resultaten
marginellt lagre i &r &n vad de gjorde 2011.

1 2 3 4 5
Jag tog del av resultatet fran medarbetarundersokningen 2011 4,7
Vi diskuterade resultaten fran medarbetarundersokningen 16
2011 ’
Vi arbetade med atgéarder efter medarbetarundersokningen %0
2011 ’
2011 -0—-2013
2011 gallde frdgorna 2009 ars medarbetarundersokning. )
A2 CNMA
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Foregaende medarbetarundersokning

Prioriteringsmatris

Paverkan

v

[ Varda ] [F(‘jrbattra]

Overvaka

Riksbanken, Medarbetarundersékning 2013, sid 51

»

Resultat

1.Jag tog del av resultatet fran medarbetarundersokningen
2011

2. Vidiskuterade resultaten frdn medarbetarundersékningen
2011

3. Vi arbetade med atgarder efter medarbetarundersokningen
2011

4 CMA

/mer RESEARCH



