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Fakta om undersokningen

Metod

Webbenkat utskickad till 347 medarbetare pa
Riksbanken.

Uppnadd svarsfrekvens totalt: 94 procent

) CMA

P RESEARCH
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Index

Index per delomrade

Mal- och resultatinriktning

Arbetssituation och

. 4,0
egenpaverkan

Arbetsorganisation 3.9

Diskussionsklimat och
initiativ

4,3

Kompetens och utveckling 41

Samarbete 4.0

Ledarskap

&
=

Stolthet och lojalitet

Indexen ar uppbyggda av de fragor som
ingar i respektive delomrade i enkaten.

Andel 4-5

S8 (RESULTAT)

77% (RESULTAT)

73% (RESULTAT)

84% (INITIATIV)

80% (KOMPETENS)

< (SAMARBETE)
7%

78%

Motiverad Medarbetar Index

MMI ar uppbyggt av fragorna:

- Totalt sett, hur n6jd ar du med din
arbetssituation?

- Hur motiverad kanner du dig i ditt arbete?

- Hur val uppfyller din arbetssituation de
forvantningar som du har pa ditt arbete?

- Hur nara den perfekta arbetsgivaren tycker du
att Riksbanken ar?
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Benchmark

Riksbanken 2011

Myndigheter

Privata foretag inom tjanstesektorn
Kommuner

Landsting

Privata foretag inom tilliverkande sektorn

Annan offentlig verksamhet

0 25 50 75 100
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MMI — Motiverad Medarbetar Index

Bakomliggande fragor

Medel- Ingen
varde asikt

Totalt sett, hur ndjd ar du med din arbetssituation? _ 27 n 75 1% -
Hur motiverad kanner du dig i ditt arbete? _ . 7,8 0% -

2009

Hur val uppfyller din arbetssituation de forvantnlngar som du _ - 76 1% ]
har pa ditt arbete?
Hur néara den perfekta arbetsgivaren tycker du att lesbanI;erg o n 74 1% )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Hogt betyg (8-10) (5-7) M LAagtbetyg (1-4)

dcva

ESEARCH



Riksbanken Medarbetarundersokning 2011, sid 5

Stolthet och lojalitet ndextesultat 43

Medel- Ingen
varde asikt 2009

Jag ar stolt 6ver att arbeta pa Riksbanken 11 4,3 2% 82%
Jag kan tanka mig att rekommendera andra att séka jobb pa 13 41 2% 73%
Riksbanken ' ° °

Riksbanken varnar om sina medarbetare 2% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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Mal- och resultatinriktning ndextesula

Medel- Ingen
varde asikt

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 4,2

Jag har de befogenheter som kravs for att jag ska kupna gora E 41
mitt arbete ’

Jag har ett tydligt ansvarsomrade 4,0

Jag har tydliga mal for mitt arbete 3,9

Mina mal och arbetsuppgifter foljs upp regelbundet sa att jag 37

vet att jag ar pa ratt vag
0% 20% 40% 60% 80% 100%

# Instammer (4-5) (3) Minstdmmerinte (1-2)

1%

1%

1%

1%

2%

4,0

2009

2%

62%

52%

4) CMA

RESEARCH
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Arbetssituation och egenpaverkan  [EEEEE

Medel- Ingen
varde asikt 2009
Jag har en bra fysisk arbetsmiljo 4,2 0% -
Jag har sjalv mojlighet att styra 6ver min arbetstid 4,0 0% -
Jag har sjalv mojlighet att paverka mina arbetsuppgifter 4,0 1% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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Arbetssituation och egenpaverkan

Vilket av alternativen nedan stammer bast in pa din arbetssituation?

Jag har alltid for mycket att gora - 22%
daremellan ar det lugnare
Jag har sallan fér mycket att gora l 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Arbetssituation och egenpaverkan

Hur ofta hander det att du i din arbetssituation upplever stress som paverkar dig negativt?

Dagligen . 6%
Nagon gang per vecka _ 28%
Nagon gang per manad _ 55%
Aldrig - 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Arbetsorganisation ndexresultat 39

Medel- Ingen

varde asikt 2009

Jag forstar hur var enhets arbete bidrar till Riksbankens 10 43 2% ]

Overgripande mal

Jag forstar hur mitt arbete bidrar till enhetens mal 12 42 1% -
Pa var enhet arbetar vi mot tydliga mal 23 n 38 2% 63%
Vi har effektiva arbetsrutiner pa var enhet 31 n 37 3% 66%
Vi har en bra arbetsfordelning pa min enhet 26 3,7 7% 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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Diskussionsklimat och initiativ indexresultat 43

Medel- Ingen

varde 4sikt 2009

Jag vagar stélla fragor nar jag inte forstar 4! 46 2% -

Jag kanner mig respekterad av mina arbetskamrater “4! 4,5 3% -

Jag kénner mig trygg med att komma med en spontan idé 11 4,3 2% -
Pa var enhet har vi ett 6ppet diskussionsklimat 12 42 3% -

Det &ar en bra stamning pa var enhet 12 42 2% -

Pa var enhet kommer alla till tals “ 15 42 3% -

P& var enhet har vi ofta diskussioner som leder fram till
forbattringar av verksamheten

25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.8 4% 66%

(o))
()]

B Instdmmer (4-5) (3) mInstammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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Kompetens och utveckling ndexresultat 4.1
Medel- Ingen
varde asikt 2009
Jag har den kompetens som kravs for att jag ska kunna utifora SH 4.4 1% )
mina arbetsuppgifter |
Den samlade kompetensen pa var enhet racker for att klara
2 4,2 3% -
verksamhetens mal
Jag far den kompetensutveckling som jag behover for_ att klara 42 4%  73%
mitt arbete
Jag har goda mojligheter att utvecklas i mitt arbete 4,0 2% -
Min kompetens tas tillvara fullt ut i mitt arbete 3,8 2% 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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Utvecklingssamtal

Har du haft ett utvecklingssamtal under de

3 2
senaste 12 manaderna” Ja 89%
Nej, jag har arbetet mer &n 12 manader

; o : 0
men har inte haft nagot utvecklingssamtal 4%

Nej, men jag har inte varit anstélld i 12

o 7%
manader

|

0% 25% 50% 75% 100%

Medel- Ingen
varde asikt 2009
P& utvecklingssamtalet fick jag aterkoppling pa min
) 4,3 1% -
arbetsprestation
Jag upplever att utvecklingssamtalet &r meningsfullt 3.9 3% -
Pa utvecklingssamtalet gav jag aterkoppling till min chef
o 39 3% -
angaende hans/hennes ledarskap
Det vi beslutade pa utvecklingssamtalet foljs upp under aret 39 6% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

) CMA

) RESEARCH
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LOnesattande samtal och kompensation

Har du haft Ionesattande samtal med din chef
under de senaste 12 manaderna?
Ja 91%

Nej, trots att jag har arbetet mer &n 12 manader

()
har jag inte haft nagot loneséattande samtal 4%

Nej, men jag har inte varit anstalld i 12 manader 5%

0% 25% 50% 75% 100%

Medel- Ingen
varde asikt 2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riksbanken ger mig en kompensation (I6ner och formaner)
som motsvarar min arbetsprestation

B Instammer (4-5) (3) MWInstammerinte (1-2)
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Sam arbete Indexresultat 4,0

Medel- Ingen
varde asikt 2009

Pa var enhet samarbetar vi bra med varandra 15 42 3% -
P& var enhet delar vi med oss av véra kunskaper och 17 Al 3% ]
erfarenheter till varandra
P& var enhet tar alla ansvar for helheten och ser inte para till 23 E 3.9 50 67%
sitt eget
Pa var enhet ger vi varandra erkannande V_Id goda “ 23 n 39 3% 70%
arbetsinsatser
Samarbetet med andra enheter och avdelningar fungerar pa _ I 0
ett bra satt 64 51 g 3 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B [nstammer (4-5) (3) ®Instammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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Enhetsmo6ten

Deltar du i enhetsmoten?

Oftast 95%
Ibland § 3%
Nej, vi har inga enhetsmoéten | 2%

Nej, vi har enhetsméten men jag deltar inte | 1%

0% 25% 50% 75% 100%

Medel- Ingen
varde asikt 2009

Stamningen pa vara enhetsmoten ar dppen och avspand 11 43 2% -
Jag tycker att vara enhetsmoten ar meningsfulla 22 H 40 2% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nstammer (4-5) (3) Minstammerinte (1-2)

) CMA

——— RESEARCH
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Mangfald

Medel- Ingen
varde asikt 2009

Pa var enhet tar vi tlllvarg pa varandras ollkoheter nar det galler _ . 39 6% 69%
personlighet, kompetens, alder, bakgrund etc
P& var enhet agerar vi emot attityder OCL‘] beteendgln som kan _ 20 . 39 14% 64%
sara eller krédnka andra
P& var enhet synliggérs alla medarbetares bidrag till 7 n 38 5% ]
verksamheten
Pa var enhet uppskattas oliktankande och nya synsatt 27 n 38 6% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instammer (4-5) (3) MiInstammerinte (1-2)

dcva

ESEARCH
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Krankande sarbehandling/Mobbning

Har du varit personligen varit utsatt for krankande sarbehandling/mobbning de senaste 12 manaderna?

Ja, manga ganger | 1%

Ja, ndgon gang I 6%

0% 25% 50% 75% 100%
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Sexuella trakasserier

Har du varit utsatt for sexuella trakasserier under de senaste 12 manaderna?

Ja, manga ganger |0,3%

Ja, ndgon gang ‘ 1%

0% 25% 50% 75% 100%
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Diskriminering

Har du personligen varit utsatt for diskriminering under de senaste 12 manaderna?

Ja, manga ganger |0,3%

Ja, ndgon gang I 3%

0% 25% 50% 75% 100%
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Information

Medel- Ingen
varde asikt 2009

Jag har tillgang till den information jag behéver om min enhet 10 4.3 2% 81%
Jag har tillgang till den information jag behéver om Riksbanken 13 4.3 1% 74%
Jag har tillgang till den information jag behéver for att utfora 13 42 1% ]
mitt arbete

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B [nstammer (4-5) (3) MiInstammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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LedarS kap Indexresultat 4,1

Medel- Ingen
varde asikt 2009
Jag har fortroende for min chef 11 4,3 2% -
Min ndrmaste chef...
... visar respekt for alla medarbetare 9 4,4 1% -
... ar tiliganglig foér mig i den utstrackning jag behdver “ 13 H 4,3 3% -
... uppmuntrar nya idéer och initiativ 15 4,2 2% -
... ar bra pa att informera om hand_els_er oE:h beslut som ar 12 42 2% )
viktiga for verksamheten
... ar bra pa att visa uppskattning nar jag lyckas 17 H 4,2 3% 82%
... ar bra pa att utveckla och driva var verksamhet 15 4,1 3% 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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Ledarskap

Min ndrmaste chef... Medel- Ingen g
varde asikt
... ar bra pa att stédja medarbetare aven i motgang 18 4,1 16% 78%
... ar bra pa att ta "obekvama" beslut och genomdriva dem 19 H 40 13% -
... ar bra pa att félja upp arbetsuppgifter och beslut 20 4,0 3% -
... ar bra pa att organisera var verksamhet 20 H 4,0 3% -
... ar bra pa att leda och motivera sina medarbetare m?t 21 n 3.9 3% )
uppsatta mal
... ar bra pa att ge mig negativ kritik pa ett kgnstrukhvt satt sa 23 38 12% ]
att jag kan utvecklas
... hanterar problem och konflikter pa ett bra satt “ 24 38 15% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

4) CMA

RESEARCH
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Bild av avdelningschef

Medel- Ingen
varde asikt 2009

Jag kanner fortroende for min avdelningschef 16 40 4% T76%
Min avdelningschef verkar for ett gott arbetskllmat.mom “ 23 n 39 6% 73%
avdelningen
L L L L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

) CMA

) RESEARCH
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Bild av Riksbanken

Medel- Ingen

varde asikt

Jag kanner till Riksbankens mal och vision _ 6 E 4,5 1%
Jag har fortroende for Stefan Ingves “ 7 4,4 2%

Jag har fortroende for Riksbankens direktion _ 13 H 4,1 3%
6%

Jag har fortroende for Riksbankens ledningsgrupp (som bestar “ n
. 22 3.8
av avdelningscheferna)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

2009

88%

7%

63%

4 CMA

RESEARCH
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Effektivitetshinder

Medarbetarna ombads att markera vilka
omraden/forhallanden som utgor
effektivitetshinder for dem i arbetet.

Bristfalliga IT-system | 262

For lite tid for viktiga diskussioner |l 2226
For mycket administration [ 21%
Otydliga bestallningar ‘- 18%
For manga moten [ 16%
Revirtank [ 16%
For fa att bolla idéer med \- 14%
Dalig métesdisciplin - [ 13%
Beslut tas inte tillrackligt snabbt \- 13%
Réadsla att gora fel ‘- 12%
Byrékratisk organisation [} 11%
Bristfalliga arbetsrutiner [JJJj 11%
Fér mycket fokus pa kontroll [ 119%
For lite samarbete mellan avdelningar [ 11%
For ménga mail [ 10%
Toppstyrd organisation ] 9%
Svart att sjalv prioritera mellan olika bestéllare [} 9%

0% 25% 50% 75% 100% ) il
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Effektivitetshinder

Ostrukturerad information - 9%
For mycket stravan mot konsensus - 9%
Prestigefyllt arbetsklimat [ 8%
Dubbelarbete mellan enheter/avdelningar . 8%
Hierarkisk organisation . 7%
Lagt i tak . 7%
For akademiskt arbetsklimat [ 7%
For mycket information [ 6%
For lite samarbete inom avdelningen . 6%
For manga som ska lamna synpunkter pa mitt arbete . 5%
For lite information l 5%
Folk tanker bara pa sitt l 5%
Bristfallig vagledning i mitt arbete l 3%
For lag akademisk niva I 204
Rédsla att géra bort mig | 2%
Annat I 4%
Inga omraden utgor effektivitetshinder for mig - 9%

0% 25% 50% 75% 100% )
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Foregaende medarbetarundersokning

87 procent av medarbetarna var anstéllda nar
medarbetarundersékningen genomfordes 20009.

Medel- Ingen
varde asikt 2009

—— 1. P

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag tog del av resultatet fran foregaende
medarbetarundersékning

Vi diskuterade resultaten fran medarbetarundersokningen
2009

Vi arbetade med atgarder efter medarbetarundersokningen
2009

B Instammer (4-5) (3) MInstammerinte (1-2)

4) CMA
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