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m Kontanthanteringen — en viktig samhalls-
fraga

Varmt vdlkomna till det férsta sammantradet inom ramen for det nybildande
Kontanthanteringsradet! Runt bordet sitter ni som pa ndgot vis berérs av kon-
tanthanteringen i samhdllet: Banker, vardetransportérer, foretradare for detalj-
handeln, fackféreningar och myndigheter som till exempel Finansinspektionen,
Polisen och Arbetsmiljoverket. Min férhoppning ar att raddet kommer att fungera
som ett forum for att identifiera och diskutera fragor inom kontanthanteringen.
Tanken dr att vi traffas en eller tva ganger om aret, och jag ser fram emot ett gi-
vande samarbete.

Innan jag lamnar ordet fritt skulle jag vilja berdra tva fragor som jag tror kan ut-
gora startpunkter for vdra diskussioner:

e Den fordndringsprocess som kontanthanteringen har befunnit sig i under
de senaste dren och den nya struktur f6r kontanthanteringen som Riks-
banken héller pa att etablera tillsammans med bankerna.

e Det samhdllsproblem som de manga och allt grévre rdnen av vérdetrans-
porter utgor.

Mot en mer dandamalsenlig struktur for kontanthanteringen

En av Riksbankens uppgifter ar att framja ett sékert och effektivt betalningsva-
sende, och det &r vi som ger ut sedlar och mynt. Detta &r viktiga funktioner nar
det géller kontanthanteringen i samhallet. Riksbanken inledde i slutet av 1990-
talet ett arbete med att dstadkomma en effektivare kontanthantering. | de utred-
ningar som gjordes da kunde vi konstatera att det fanns brister. Till en del var
detta en konsekvens av hur Riksbanken organiserade sitt arbete. Genom att er-
bjuda service till bankerna, utan att fullt ut ta betalt fér den, hade Riksbanken
medverkat till att bevara en féraldrad struktur pa kontantmarknaden och ett inef-
fektivt arbetssatt med bland annat omfattande transporter av kontanter till och
fran Riksbanken med syftet enbart att undvika rantekostnader éver natten. Det
hér systemet var mycket kostsamt, samtidigt som det medférde onddiga risker fér
vérdetransportorerna. Riksbanken ville goéra kostnaden fér kontanthanteringen
mer synlig och lata den béras av bankerna och 6vriga aktérer, som i och med det-
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ta skulle fa tydligare motiv till att effektivisera verksamheten. Avsikten var att
stimulera 6kad konkurrens och produktutveckling for tjdnster i hela kontanthan-
teringskedjan, dven utanfor bankerna.

Men det fanns inte bara samhdllsekonomiska skal fér Riksbanken att se éver kon-
tanthanteringen. Riksbankens eget kontorsndt med depéder och arbetssatt ansags
vara alltfér kostnadskravande med bland annat for stora lokalytor och éverskotts-
kapacitet. Genom att ldta bankerna ta ett storre ansvar for till exempel vardede-
paer ville Riksbanken fokusera pa sina kdrnuppgifter: halla inflationen ldg och
stabil och se till att betalningsvdsendet fungerar sakert och effektivt.

Jag stoter ibland pd uppfattningen att den nya strukturen fér kontanthanteringen
resulterat i en ansvarslos privatisering och outsourcing. Det &r felaktigt. Vad det
istéllet handlar om &r att vi vill uppna stérsta méjliga samhaéllsekonomiska effekti-
vitet, inte minst genom att skapa en god incitamentsstruktur.

De av er som foljt detta arbete vet att vdgen mot en effektivare struktur visade
sig bli krokigare an vad vi frdn borjan rdknade med och utmaningarna fler. Nu ser
det dock ut som om vi dr pa god vég att tillsammans med bankerna fa till stdnd
en effektivare organisation for kontanthanteringen.

| den gamla organisationen, dar Riksbanken bestimde var depderna skulle ligga,
skedde manga transporter till Riksbankens depder for att hdmta och ldmna sedlar
enbart i syfte att undslippa kostnaden for bankerna att halla sedlar. Den nya mo-
dellen, som precis haller pa att sjosdttas, innebar dels att bankerna far 6ppna kon-
tantdepder i egen regi, dels att bankerna far rantekompensation fér de sedlar de
haller i dessa depder. Bankerna kan nu etablera s manga depder som de sjélva
anser nodvandigt, sett utifran till exempel sédkerhets- och effektivitetsaspekter,
och lokalisera dessa pd de orter som de bedémer lampligt. Pa sd sétt vdntas anta-
let vardetransporter till och fran Riksbankens kontor minska.

Hittills har tre pilotdepder fér kontanter inrdttats i syfte att testa olika system, i
Harnosand, Malmo och Kristianstad. Samarbetet mellan Riksbanken, bankerna
och vérdetransportbolagen underléttas nu av att tvd bankgrupper har bildat var
sitt bolag — Bankernas Depd AB och Bank Service Syd AB — som for de enskilda
medlemmarnas talan. P& sa satt kommer etableringen av kontantdepder att pa-
skyndas, och en val utbyggd struktur kan ddrmed vara pa plats inom en relativt
snar framtid.

| syfte att ytterligare minska antalet vardetransporter, undersdker Riksbanken
mojligheten att framover kunna makulera gamla och uttjanta sedlar i de nya de-
paderna, givetvis under var dvervakning. Idag fraktas dessa sedlar tillbaka till Riks-
banken for att forstoras, vilket ger upphov till extra transporter. Vi undersdker
dven, som en tillféllig 16sning, mojligheten att goéra sedlarna obrukbara innan de
transporteras till Riksbanken for slutlig makulering.

Jag tror att vi i och med den nya strukturen far en samhallsekonomiskt effektivare
kontanthantering, dar kostnader och intdkter tydligare bars av dem som agerar
pa marknaden. Bankerna och vardetransportbolagen kommer att finna nya for-
mer for verksamheten och utveckla hanteringen pa ett battre satt 4n vad en
myndighet kan gora. Jag tror ocksa att vi genom dessa atgarder kommer att
uppna en hogre sakerhetsnivad for kontantforsorjningen i Sverige.
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Ran av vardetransporter — ett samhallsproblem

Det stora antalet védrdetransportran i Sverige dr ett stort problem foér oss alla - var
och en berors ju pd ndgot sdtt av kontanthanteringen i samhéllet. Utvecklingen
har blivit allt mer bekymmersam under de senaste aren, da vi tyvarr fatt uppleva
ett allt grovre véld i samband med rdnen och ranférsdken bland annat genom
anvandande av sprdngmedel och tunga vapen. Jag ser med stor oro pa den se-
naste tidens handelser och hoppas att vi inom detta forum kan bidra till att for-
battra sdkerheten for transporter av kontanter och for vdrdehanteringen.

Antalet ran av vérdetransporter fordubblades fran redan héga 30-40 rdn per ar
till 70-80 arligen under 1998 och 1999 och har sedan dess legat kvar pa denna
mycket héga niva. Statistik frdn Europeiska Vardetransportorganisationen, ESTA,
visar att Sverige ligger pa en féga hedrande tredje plats nar det géller antalet vér-
detransportran i férhallande till befolkningen. Vi hade totalt 224 vérdetransport-
ran mellan 1998 och 2004, medan motsvarande siffror for Danmark var 93, Nor-
ge 42 och Finland endast 4. Lika alarmerande ar att Sverige star for en tiondel av
de totala kapitalférlusterna vid vardetransportran i Europa; om hénsyn tas till
folkméngden var vi det land som blev av med nést mest pengar efter Irland.

Det hédvdas ibland i media att det skulle finnas en koppling mellan Riksbankens
nedldggning av depder och utvecklingen av vdrdetransportrdnen. Jag stdller mig
frdgande till det pastdendet. Forst och framst ska man komma ihag att cirka 85
procent av de transporter som rdnas ar transporter till bankomater, och dessa har
Riksbanken aldrig varit inblandad i. Endast ett fatal transporter pd vég till eller
frdn vara kontor har blivit utsatta fér ran. Den stora 6kningen i antalet rdn skedde
dessutom da Riksbanken fortfarande hade ett ndt av depder som tackte hela lan-
det.

En mojlig férklaring till 6kningen av antalet vérdetransportran, som Brottsfore-
byggande Radet (BRA) har pekat p4, ar att kriminaliteten i viss man kan ha 6ver-
gatt fran bank- och postran till rdn av vérdetransporter. Andra tdnkbara forklar-
ingar ar, enligt BRA, att vardetransportran inbringar betydligt storre belopp dn
bank- och postran, samtidigt som 6kad sakerhet pa post- och bankkontor kan ha
avskrackt presumtiva ranare.

Jag tycker att vi bor stdlla fragan varfor Sverige har s manga fler ran av vérde-
transporter dn andra ldnder, inte bara i vart ndromrdde utan jamfért med storre
delen av Europa. | debatten har det ibland forts fram forslag om att férsdka mins-
ka anvdndningen av kontanter i samhdllet for att ddrmed ocksd minska antalet
transporter till bankomaterna. Mot den bakgrunden &r det intressant att frdga sig
varfor vi svenskar i hogre utstrackning dn vara nordiska grannar foredrar att beta-
la med kontanter snarare 4n med kort. Antalet korttransaktioner per invanare
2003 var i Norge cirka 130, i Finland och Danmark drygt 100 och i Sverige drygt
80. Det finns ingen entydig foérklaring, men en ledtrdd kan finnas i prissdttningen.
| Sverige dr kontantuttag gratis i samtliga bankomater, trots att det &r stora kost-
nader férknippade med kontanthanteringen. | vara nordiska grannldnder ar ban-
komatuttag endast gratis pd det egna bankkontorets automater, vilket har lett till
lagre kontantanvédndning.

Det ar Riksbankens uppfattning att for att uppna basta mojliga effektivitet i be-
talningar bor respektive betalningsmedel béra sina egna kostnader och utférarna
av betalningarna ocksd kdnnas vid dessa kostnader for att kunna gora rationella
val.
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Det ar emellertid viktigt att vara medveten om att en 6kad kortanvandning en-
dast skulle paverka antalet transporter av kontanter marginellt. Det &r alltsd ingen
|6sning pa problemet med rdn av vardetransporter.

Min férhoppning &r att vi tillsammans ska kunna féra upp dessa fragor pa dag-
ordningen och bidra till konstruktiva I6sningar. Sdkerheten kring vérdetranspor-
terna i sig kan sékert forbattras pa olika satt, men det bor betonas att detta hand-
lar om s& mycket mer dn sdkerhetsvaskor och pansarglas.

Rdn av vérdetransporter dr ett betydande samhéllsproblem, och den grova brotts-
ligheten maste bekdmpas med en rad insatser och atgarder fran saval statens som
de privata aktorernas sida. Detta ligger utanfér Riksbankens ansvarsomrade, men
vi &r gdrna med och diskuterar fragor som berdr vara verksamhetsfélt och dar vi
kan bidra konstruktivt. Bildandet av Kontanthanteringsradet - och anledningen till
att vi har samlats hdr idag — ska bland annat ses mot den bakgrunden. Det &r vik-
tigt att vi fortsédtter att samtala kring dessa frdgor och medverkar till att bade
bredda och férdjupa diskussionerna om kontanthanteringen.

Tack fér uppmarksamheten — harmed ldmnar jag ordet fritt!
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