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B Betalningsmarknaden i forandring*

Marknaden for betalningar forandras snabbt. Sverige ligger ldangt framme nar
det galler att utveckla och anvanda elektroniska betalningar. Kontanterna har
darfor stott pa hard konkurrens av nya innovativa satt att betala. Den har ut-
vecklingen ar pa manga satt positiv men forandringar medfér ocksa utmaning-
ar. Riksbanken deltar aktivt i arbetet med att hantera dessa utmaningar for att
pa olika satt underlatta for ekonomins aktorer.

Varfor ar det viktigt att vara betalningar fungerar?

Vi tanker sallan pa vilket satt vi betalar for en vara eller tjanst. Ofta betalar vi pa
samma satt som vi alltid gjort och vi forutsatter att det fungerar. Det blir unge-
far som att ga eller cykla — vi kan téanka pa annat under tiden.

Inte desto mindre ar alla de vardagliga betalningarna valdigt viktiga for oss —
det ar de som gor att vi far tillgang till de varor och tjanster som vi behover i
vara liv. Men alla betalningar innebar ocksa att vi utnyttjar hogt specialiserade
tjdnster. Bakom varje betalning vi gor finns ndmligen mellanhdnder som for-
medlar betalningen fran avséandare till mottagare. Detta gors i en infrastruktur i
form av olika tekniska system som ar nddvandiga for att betalningen ska kunna
genomforas. Vilka mellanhander och vilken infrastruktur som behévs beror pa
vilket satt att betala som var och en valjer. Det ar darfor hdgst relevant att tala
om betalningar som en konsumtion av betaltjénster. En val fungerande mark-
nad for betaltjanster forutsatter att betaltjansterna uppfyller nagra viktiga krav.

Tre viktiga krav pa betaltjanster

For det forsta maste betaltjansten vara séker men det racker inte med det. Den
maste ocksa upplevas som saker. Bade den som betalar och den som tar emot
betalningen maste kanna sig trygg, annars kommer inte betaltjansten att an-
vandas. Om sedlar ar enkla att forfalska kommer inte butikerna att vilja ta emot
dem. Om korten enkelt kan kapas kommer konsumenterna inte att vilja betala
med dem.* Nér vi betalar p& annat satt an med kontanter sa innebér trygghet

* Jag vill framféra stort tack till Bjérn Segendorff for hjalp med detta tal.
! Med kapning av kort avses har skimming och liknande aktiviteter dar kortuppgifterna lases av i det
férdolda och sedan anvands for att genomféra bedrégerier.



S S
RIKSBANK

ocksa att vi litar pa den betalningsformedlare som vi de facto har anfortrott
vara pengar till.

For det andra maste betaltjansten vara andamalsenlig. Den ska vara enkel och
bekvam att anvdanda. Ni kanske minns nar en kortbetalning gjordes med en
pappersslip, med karbonpapper mellan, dar belopp med mera skulle fyllas i
och undertecknas och sa skulle man legitimera sig. Det var inte lika enkelt och
smidigt som chip och pinkod som vi har i dagens kortterminaler.

For det tredje maste betaltjansterna vara tillgangliga for hushallen och accep-
terade av féretag och myndigheter. Tillganglighet bygger pa att det ar enkelt
att fa tag pa kontanter nar du behover dem, att det inte ar for dyrt eller krang-
ligt att skaffa ett kort eller internetbank eller att mobilnatet har bra tackning
om jag vill anvdnda en mobil betaltjanst eller mobilbank. Samma resonemang
galler naturligtvis ocksa for den som ska ta emot en betalning. Viljan att ta
emot olika slags betalningar kan undergravas av sddant som bristande teknisk
tillganglighet, hoga kostnader och svarigheter att deponera dagskassor. Till-
ganglighet ar ocksa nara férknippat med enhetliga betalningsstandarder. Det
ska vara forutsagbart hur man kan betala och det blir det genom att vi alla ar
6verens om hur betalningar gors. Ju fler som ar dverens, desto battre eftersom
vi da utnyttjar de natverkseffekter och skalfordelar som finns inneboende i be-
talningsformedling. Exempelvis ar det en sddan enhetlighet som gor att vi kan
vara ganska sakra pa att det gar att betala med kort eller kontanter i narmaste
butik.

Skalet till att se positivt pa innovation och utveckling ar just att de gor det moj-
ligt for oss att fa sakra, andamalsenliga och tillgdngliga betaltjanster. Jag tror
att vi alla kan vara 6verens om att det ar lattare att anvanda sedlar och mynt
idag an for ett par hundra ar sedan liksom chip och pin ar enklare, snabbare
och sédkrare an pappersslippen vid kortbetalningar. Kort ar i sin tur att foredra
framfor checkar. Hur ser det da ut pa den svenska marknaden for betaltjanster?
Ger den oss betaltjanster som ar enhetliga, sakra, andamalsenliga och tillgang-
liga?

Den svenska betalningsmarknaden i omvandling

Eftersom marknaden férdndras snabbt genom teknisk utveckling och genom
att nya aktorer etablerar sig ar det viktigt att Riksbanken f6ljer och analyserar
den svenska betalningsmarknaden. De resultat jag strax ska redogora for
kommer fran en telefonintervjuundersékning om hushallens betalningsvanor
som Riksbanken regelbundet genomfor.

Hog tillganglighet och hogt fortroende

Om vi ser pa de vanligaste betaltjansterna som vi anvander nar vi betalar pa
inkOpsstallet anger 96 % av de tillfragade att de har tillgang till kontanter och
nastan 99 % att de har tillgang till ett bank- eller kreditkort. Ingen uppgav att
de varken hade tillgang till kontanter eller kort. Tillgangligheten for kort och
kontanter ar alltsa mycket hog och det ar ocksa allmanhetens fortroende for
dem och detta aterspeglas just i att de bagge anvands i hdg utstrackning. Men
kort anvands allt oftare som betalningsmedel pa bekostnad av kontanterna.
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Riksbanken granskar ocksa tillgangen till de betaltjanster som vi anvander nar
vi betalar pa distans, till exempel vara hushallsrakningar.? | Sverige anvander vi
framst olika giro- och autogiroprodukter till detta. Undersdkningen visade att
nastan 90 % hade tillgang till internetbank och 23 % till blankettgiro. Bara 3 %
uppgav att de inte hade tillgang till ndgon av dessa tjanster. Lagger vi till auto-
giro var det endast 1 procent som saknade tillgang till en betaltjanst for di-
stansbetalning. Ocksa dessa betaltjanster anvandes i hog utstrackning.

Bred tillganglighet till innovativa betaltjanster

Sverige sags ofta vara ett teknikvanligt land och det avspeglas i att manga har
tillgang till internetbanker. Nu har ju internetbanker funnits i ndstan 20 ar me-
dan de mobila betaltjansterna ar betydligt nyare. Det ar darfér anmarkningsvart
att nastan en fjardedel av de tillfrdgade redan sade sig ha tillgang till nagon
form av mobil betaltjanst.’ Breddar vi perspektivet ndgot och inkluderar icke-
traditionella betaltjanster, som exempelvis betalningar via tredjepartsleverantor
och virtuella valutor sdsom Bitcoin, ar det 40 % som har tillgang till ndgondera
av dem.” Hela 23 % uppgav att de hade betalat med nagot av dessa alternativa
satt senaste manaden. Ett annat exempel &r att vissa banker redan forra som-
maren rapporterade att de hade fler inloggningar via mobilbanken an den van-
liga internetbanken. Den hér, i mina 6gon, breda acceptansen for nya tekniska
lGsningar ar en mycket intressant observation som jag strax ska aterkomma till.

Att s& manga anvander kort och andra elektroniska betalningar ar ett slags
kvitto pa att dessa tjanster ar brett tillgangliga inte bara for hushall utan ocksa
for handel och foretag. Det finns i Sverige 6ver 20 miljoner kort och en bit dver
tvahundratusen kortterminaler. P& senare tid har det kommit mobila korttermi-
naler och mojligheter att acceptera kortbetalningar via mobiltelefonen. Den har
bilden, som visar hur ofta hushall sdger sig inte ha kunnat betala med kort eller
kontanter, illustrerar den héga acceptansen hos betalningsmottagarna. For den
stora majoriteten hander det mindre d@n en gang per manad att det inte gar att
betala med antingen kort eller kontanter.

Nara till bankomaten och bra Internetuppkoppling

Kontanter ska inte bara kunna anvandas pa plats i affaren. Hushallen maste
ocksa kunna ta ut dem och handlaren maste kunna deponera sin dagskassa. Da
ar det fysiska avstandet till servicestallen och bankomater viktigt. Det genom-
snittliga avstandet for en affarsinnehavare till ndrmaste servicestalle dar dags-
kassan kan deponeras ar 6 km for landet som helhet och lite mer dn en mil i
Jamtlands lan som har de langsta avstanden. For kontantuttag ar avstanden
kortare, cirka 4 km for landet som helhet och cirka 7 km i Norrbottens lan.

For elektroniska betalningar ar tillgang till Internet motsvarigheten till geogra-

fisk narhet. Det blir ocksa allt viktigare for bade hushall och foretag att ha god

internetuppkoppling for att kunna géra och ta emot betalningar. | Sverige som
helhet ar det ungefar 500 hushall och foretag som inte kan ha fast eller mobilt

Internet. Med tanke pa att vi ar ett glest befolkat, men geografiskt stort, land ar
det anda en imponerande liten siffra.

? Kort kan ocksa anvandas vid betalningar pa distans, till exempel vid internethandel. Riksbanken har
dock ingen sakerstalld statistik dver dessa betalningar.

3 Exempel pa mobila betaltjanster ar Swish, WyWallet och SEQR.

* Exempel pé betalningar via mellanhand ar PayPal, Klarna (betalning mot faktura) och direktbetalningar
som lankar dig direkt till din internetbank.
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Det jag just har sagt hindrar naturligtvis inte att det for enskilda butiker och
hushall kan vara betydligt langre avstand, att de avgifter som en affarsinneha-
vare betalar for kortbetalningar eller for dagskassehantering kan upplevas som
hoga eller att det inte ar ett bekymmer for de som inte kan fa tillgang till Inter-
net. Jag ska om en liten stund aterkomma de utmaningar vi har identifierat pa
marknaden, men innan jag gor det vill jag sdga ett par ord om de trender och
den utveckling vi ser.

Trender och forandringar

Sverige ligger langt framme

Jag sa tidigare att Sverige ligger ldngt framme nar det galler att anvanda andra
betaltjanster an kontanter och det illustreras i detta diagram som summerar
situationen i ett par utvalda lander.” Bilden som framtrader &r att anvandningen
av kontanter ar betydligt ldgre i Sverige an i de flesta andra ldnder och att an-
vandningen av kort, framst bankkort, ar hogre. Situationen ar ungefar den-
samma i vara nordiska grannlander.

Jag tog tidigare upp traden att Sverige ar ett teknikvanligt land. Vi har en val
utbyggd infrastruktur for telekommunikationer och en hég andel av hushallen
har Internet i hemmet, ar teknikvanliga och har smarta telefoner och surfplat-
tor. Dessutom finns en hog grad av tillit och fortroende mellan hushall, féretag,
betalningsférmedlare och myndigheter. Den har bilden visar en sammanvag-
ning av alla dessa faktorer. Det ar World Economic Forums rangordning av lan-
der efter hur val de ar placerade nar det galler att utnyttja mojligheterna inom
informations- och kommunikationsteknologi. Vi ser att Sverige ligger bra till
och har gjort det under en langre tid. Det har skapar naturligtvis forutsattning-
ar for betalningsmarknaden att utvecklas.

Forandringar skapar ocksa svarigheter

Det &r positivt att marknaden for betalningar utvecklas och kan méta de nya
betalningsbehov som uppstar. Betalningar bygger alltmer péa teknologi och det
kommer sakert att i 6kande utstrackning vara sa dven i framtiden. Men utveckl-
ingen ger samtidigt upphov till nya problem och spanningar som maste 6ver-
vinnas. De problem vi har identifierat ar bland annat féljande:

Hushall och féretag behéver fa annu battre tillganglighet till olika betaltjanster.
Kapaciteten i det mobila natet racker inte alltid till for att hantera tillfalliga
toppar och det kan da bli svart att géra exempelvis en kortbetalning for korv
och lask vid ett idrotts-evenemang dar det samlas manga tusen manniskor. For
vissa grupper i samhallet, exempelvis synskadade och kortvéxta, finns det spe-
cifika problem da kortterminaler och uttagsautomater inte alltid &r anpassade
for deras behov.

Andra problem har mer att géra med de spanningar som kan uppkomma i re-
lation till nya betaltjanster. Hushallen kan i och for sig ha tillgang till den teknik
som behovs for att utnyttja en ny betaltjanst men féredrar anda att anvanda
den gamla tekniken. | takt med att denna kanske blir mindre tillganglig kan en

> Ser vi till kort och kontanter ar det tyvarr svart att hitta bra och jamférande statistik. Uppgifterna vad
galler de andra landerna an Sverige &r ofta ett par tre &r gamla och den exakta procentsatsen ska tas
med en viss nypa salt.
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spanning uppsta nar individen kanner att hans eller hennes behov inte tillgo-
doses. Exempelvis vill en del dldre garna fortsatta att satta in och ta ut kontan-
ter dver disk i bankkontoren eller gora sina betalningar dar men i takt med att
allt farre bankkontor hanterar kontanter manuellt blir detta i praktiken allt sva-
rare.

Det finns ocksa en risk att marknaden blir fragmenterad och med det menar
jag att det kan finnas en mangd olika betalningslésningar men att ingen av
dem &r allmant accepterad av betalningsmottagarna. Ett exempel skulle kunna
vara mobila betalningar. Om nya mobila betaltjanster fortsatter att lanseras
kanske jag som konsument kommer att behdva ha ett par olika betalapplikat-
ioner i min mobiltelefon for att vara saker pa att kunna betala i olika butiker.
Likasa behover handlaren da kopa flera olika betaltjanster.

Forra aret tillsattes en utredning om kontanthanteringen i Sverige och tidigare i
hostas presenterades utredningens betdnkande Svensk kontanthantering. Ut-
redningen har resulterat i ett antal forslag och jag tar upp tva av dem har. Det
forsta ar att Riksbanken foreslas fa ett dvergripande ansvar for kontanthante-
ringen i landet. Det andra att vardebolagens upprakningsverksamhet bor bli
tillstandspliktig och sta under tillsyn. Riksbanken rekommenderas som tillsyns-
myndighet for den verksamheten.

Riksbanken valkomnar utredningens arbete eftersom det &r viktigt for oss att
kontanthanteringen i Sverige fungerar tillfredsstallande. Vi har deltagit i utred-
ningen och kommer nu att analysera forslagen som har lagts fram for att daref-
ter svara pa den remiss som har skickats ut.

Kontantutbytet positivt men medfor praktiska utmaningar

Det &r inte bara bankernas tjanster som maste bli mer anvéndarvanliga, kost-
nadseffektiva och sakra over tiden utan ocksa vara sedlar och mynt. Nar de nya
kontanterna introduceras med bérjan nasta ar kommer sedlarnas och ett par av
myntens storlek och vikt att minska och tva nya valorer att inforas, 2-kronan
och 200-kronorssedeln. Sedlarna och mynten kommer pa sa vis att bli mer an-
vandarvanliga och billigare att hantera. Sédkerheten 6kas ocksd genom nya sa-
kerhetsdetaljer. Jag tror att vi alla ar 6verens om att dessa forbattringar ar posi-
tiva for alla parter. Men liksom for elektroniska betalningar ger dven introdukt-
ionen av de nya sedlarna och mynten upphov till vissa praktiska problem och
friktion under en omstallningsperiod.

For det forsta ar det en avsevard mangd sedlar som ska bytas ut, 300 miljoner
sedlar ska tas in och ungefar lika manga ska distribueras ut. For mynten ar det
cirka 500 miljoner stycken som ska distribueras i bagge riktningarna. For det
andra har Sverige ett av varldens mest automatiserade kontantsystem. Det be-
tyder att all maskinell utrustning i samhallet maste stallas om for att hantera
nya sedlar och mynt. For det tredje kommer mycket av det praktiska utbytet att
ske { handeln och butikerna, dels for att det &r dar som vi anvander kontanter-
na och dels for att bankerna har dragit ner pa sin kontanthantering. | handeln
ar dock férutsattningarna mycket olika vad géller exempelvis teknisk utrustning
och sakerhetsarrangemang. Det galler att fa hela denna omstéallning att fungera
pa ett satt som upplevs som enkelt och sakert av allmdnheten.
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Hur kan utmaningarna hanteras

Grovt sammanfattat kan man saga att det finns tva grupper av utmaningar pa
den svenska betalningsmarknaden. Den ena galler lite mer langsiktiga utma-
ningar som foljer av utvecklingen pa betalningsmarknaden och den andra gal-
ler mer narliggande utmaningar kring sedel- och myntutbytet. Lat mig borja
med kontanterna och de ndrmaste utmaningarna.

Kontantutbytet 2015-2017

Riksbanken har under en lang tid, och dnda sedan planeringen bérjade 2008,
haft en dialog med de olika marknadsaktorerna kring sedel- och myntutbytet.
Darmed har bankerna, vardebolagen och handeln kunna paverka alla delar i
arbetet, inte minst tidsplanen. Detta har varit mycket viktigt for Riksbanken ef-
tersom vi inte langre har nagon roll i den praktiska hanteringen av kontanterna.
Tidplanen for utbytet ar indelad i tva etapper och stracker sig éver en relativt
lang period, vilket innebar att alla aktorer haft gott om tid for férberedelser.

Ni sdg pa bilderna jag visade for en stund sedan att allmanheten 6verlag har
relativt nara till platser dar man kan goéra kontantuttag och handeln servicestal-
len dér man kan l@dmna in sina dagskassor, men det ar samtidigt ett kant fak-
tum att flera av bankerna dragit ner pa sin manuella kontanthantering. Féljden
har blivit att en del hushall, kanske sarskilt i glesbygder, fatt langt till ndrmaste
bankkontor som hanterar kontanter. Det ar problem som kan komma att 6ka
vid sedel- och myntutbytet. Riksbanken har darfér en fortlopande dialog med
bankerna om hur utbytet ska hanteras. Bankerna har uttalat att de kommer att
hjalpa sina kunder i den utstrackning kunderna behdver och att bankerna ska
medverka till ett smidigt utbyte. Vi utgar fran att bankerna tar detta ansvar men
vi foljer samtidigt upp utvecklingen, bland annat genom en kartlaggning av
tillgdngen till kontanttjanster i olika delar av landet. Den fortsatta dialogen
med bankerna far visa om Riksbanken har anledning att vidta nagra ytterligare
atgarder.

Med borjan 2015 kommer vi att genomféra omfattande informationsinsatser
som riktar sig till sdval marknadsaktdrerna som allmanheten.

Effekter av mer elektroniska betalningar

Utmaningarna kring de elektroniska betalningarna ar i grund och botten val-
digt annorlunda. Det utmaningar jag har namnt ar kapacitetbrister inom tele-
kommunikationsnatet, tillganglighets- och anvandbarhetsproblem for vissa ut-
satta grupper och en mojlig fragmentering av vissa segment av marknaden.
Men det finns andra utmaningar ocksa. Gemensamt for dem ar att Riksbanken
inte har ndgra formella verktyg att hantera problemen. Ofta ligger det primara
ansvaret for de omradena pa nagon annan myndighet och ofta ar det madnga
olika parter som &r inblandade och behover samverka for att l6sa problemen.
Exempelvis har lansstyrelserna och Post- och telestyrelsen i uppgift att saker-
stalla att alla har tillgang till grundldaggande betaltjanster. Finansinspektionen
har tillsynsansvaret. Konkurrensverket har ansvaret f6r en fungerande konkur-
rens pa marknaden for betalningar, och sa vidare. Bankerna, andra betaltjanste-
leverantorer och handeln befinner sig pa olika sidor av marknaden men deras
medverkan ar ofta avgdrande for att fa en forandring till stand.
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Riksbanken bjuder in till ett nyskapat betalningsrad

Jag tror att Riksbanken ar val positionerad att medverka till att hantera de ut-
maningar den forandrade betalningsmarknaden fér med sig. Men som jag nyss
namnde hanger en lyckad hantering pa att marknadens olika aktorer samtalar
och samverkar. Det saknas idag en motesplats for sddana samtal. Riksbanken,
som ar en centralt placerad och oberoende aktér, kan bidra genom att skapa
ett forum dar berérda parter kan diskutera och forséka l6sa problem pa mark-
naden. Det ar darfor som Riksbanken i forra veckan skickade ut en inbjudan till
ett betalningsrad.

Tanken ar att sammanfora myndigheter och aktorer fran bade utbuds- och ef-
terfrdgesidan. Radet ska inte fatta beslut utan vara ett diskussionsforum som
ska identifiera och analysera problem och brister pa marknaden samt féresla
mojliga satt att motverka och l6sa dem. Radet kan darmed bli en gemensam
resurs for alla inblandade parter. Exempel pa fragor som kan komma att disku-
teras ar hur situationen for utsatta grupper kan forbattras, hur man ska undan-
r6ja hinder for konkurrens eller forbattra statistik. Inbjudan har gatt ut till cen-
trala aktorer pa marknaden och till myndigheter. Deltagarna bor helst repre-
sentera grupper av aktorer snarare an enskilda aktorer, det vill séga att banker-
na lampligtvis representeras av bankféreningen i stallet for av en enskild bank.
Viar medvetna om att det i dagslaget stanger ute mindre aktérer som konkur-
rerar med bankerna och introducerar innovativa produkter pa marknaden. Men
var avsikt ar att bredda deltagandet genom att ha bredare deltagande i de ar-
betsgrupper som kan komma att arbeta under radet.

Man ska inte heller se Riksbankens foérslag som hugget i sten utan betalnings-
radet maste kunna utvecklas for att forbli relevant och dérmed bor arbetsfor-
mer och deltagande regelbundet ses &ver. Riksbankens avsikt ar att ha ett
forsta konstituerande méte i borjan av februari

Védgen framat ar ny och gammal teknik

For att sammanfatta: Sverige ligger langt framme nér det galler att utveckla
och anvanda kontantldsa betalningsmetoder. Den har utvecklingen ar pa
manga satt positiv men férandringarna medfor samtidigt utmaningar. Riksban-
ken tar en aktiv del i att hantera dessa utmaningar for att pa olika satt under-
latta for ekonomins olika aktorer

Med allt detta sagt ar jag dvertygad om att vi har en bra grund for att 6sa
kortsiktiga och langsiktiga problem och friktioner. Vagen framat ar att fortsatta
foradla gammal teknik i nya versioner men ocksa att skapa helt nya 6sningar.
Det finns det goda forutsattningar for att vara betaltjanster i framtiden i annu
hogre grad @n idag kommer att vara sakra, andamalsenliga, tillgdngliga och
billiga.

Tack!



