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Betalningsmarknaden i 
förändring 



Betalningar på inköpsstället  
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Källa: Riksbanken 



Förutsättningar för en fungerande 
betalningsmarknad 

Säkerhet 
Alla inblandade måste känna sig trygga 

Ändamålsenlighet  
Anpassad för ändamålet 

Tillgänglighet och enhetlighet 
Alla inblandade måste kunna komma åt betaltjänsten enkelt  



Det var inte bättre förr… 

Svenskt kopparmynt 



Kort och kontanter vanligaste betalnings-
sätten 
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Källa: Riksbanken 



Hög acceptensnivå bland användare 
Hur ofta har du inte kunnat betala med kontanter/kort? 
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Källa: Riksbanken  



Avstånd till närmaste kontanthantering 
skiljer sig åt i landet 

Källa: Tillväxtanalys 

Kontantuttag Dagskassehantering 



Liten användning av kontanter i Sverige 
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Källor: Bagnall, J. et al. (2013) och (*) uppskattning av Sveriges Riksbank 



Sverige är teknikvänligt 
World Economic Forum Network Readiness Index 
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Anm: Indexet visar 54 indikatorer för 142 länder inom: Marknad, politiska, lagar & reglering och infrastruktur;  
Förmågan hos företag, hushåll och myndigheter; Användningen av IT hos företag, hushåll och myndighter. 

Källor: .se, Svenskarna och  
internet 2013 



Utmaningar på betalningsmarknaden 

 

 Teknologiska begränsningar 

 

 Gamla vanor sitter i 

 Många vill fortsätta att använda kontanter 

 

 Överetablering av betalningssätt 

 Många olika tjänster men utan bred acceptans 



Utmaningar kring kontantutbytet 

 

 Stor mängd sedlar och mynt som ska bytas ut 

 

 Omställning av maskinell utrustning 

 

 Mycket av utbytet sker i handeln 

 Olika förutsättningar inom handeln 



Tidtabell sedel- och myntutbytet 

2015 2016 2017 

Introduktion av nya sedlar och mynt 

Indragning av gamla sedlar och mynt 



Ett betalningsråd 

 Initiativ av Riksbanken 

 

 Mötesplats för breda diskussioner kring betalningar 

 Betaltjänstleverantörer 

 Användare av betaltjänster 

 Myndigheter 

 

 Gemensam resurs för marknaden 

 

 Första möte i februari 

 

 



Framtiden? 


