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betaltjanstutredning Tillgang till betalkonto med grundliggande
funktioner

Riksbanksfullméktige har tagit del av delrapporten om tillgang till betalkonto
med grundldggande funktioner och vélkomnar att genomfdrandet av direktivet
om tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner ger en bra mdjlighet
for att astadkomma en bdttre balans mellan utbud och efterfragan pa vissa
grundldggande betaltjanster, speciellt insattning och uttag av kontanter. For att
motverka ett stort underskott pa betaltianster bor det inforas en tydlig
skyldighet for kreditinstituten att [ stdrre utstrackning mdta sina kunders behov
av betaltjdnster. Det finns ocksa anledning att dven lata foretag och féreningar
omfattas av rdtten att dppna betalkonton med grundldggande funktioner.
Fullméktige vill ldmna féljande synpunkter pa utredningens forslag, med fokus
pa tillgangen pa kontanttjdnster, och delar dven direktionens mer ingaende
kommenterar kring rapportens innehall.

Tillgangen pa kontanttjinster idag och imorgon

Den svenska betalningsmarknaden fungerar 6verlag val. Ett viktigt skal till att
betalningsmarknaden hittills har fungerat sa val ar att kreditinstituten, sarskilt
bankerna, har tagit sitt ansvar gentemot den enskilda kunden, men aven att
bankerna har utvecklat samarbete for att kunna tillhandahalla betaltjanster med
en god geografisk spridning pa ett kostnadseffektivt satt. Samarbetet kring
Bankgirot och Bankomat ar sddana exempel. | ett land som Sverige med stora
avstand och lag befolkningstathet finns det ett behov av samarbete for att
hantera de sarskilda utmaningar som det innebar fér betalningsmarknaden.

Allt fler tecken tyder dock pa att utbudet av kontanttjanster minskar snabbare
an efterfragan och att en obalans har vuxit fram. Det handlar i forsta hand om
tillgangen i glesbygden, men dven brister i tillgangligheten mer generellt for
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individer som har behov av att kunna anvanda kontanter. Situationen ar val
dokumenterad i lansstyrelsernas arliga rapport om grundlaggande betaltjanster.
Det finns risker for att denna utveckling kommer att fortsatta och aven forvarras
framover. Det kan bli annu svarare att satta in och ta ut kontanter pa manga
hall i landet. Fullmaktige anser att det ar av yttersta vikt att hela landet kan
erhalla och gora sig av med kontanter.

Utredningens forslag

Betalkontodirektivet har ett tydligt syfte: att medlemsstaterna ska garantera att
samtliga konsumenter pa deras territorium har tillgang till betalkonton med
grundldggande funktioner vari det ingar att satta in och ta ut kontanter.

Utredningen foreslar att ett kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton bara
ska vara skyldigt att tillhandahalla konsumenter de grundldaggande funktioner
(betaltjanster) som det erbjuder till andra kunder. Det innebar i praktiken att ett
kreditinstitut kan avsta fran att erbjuda exempelvis méjligheter att satta in
kontanter givet att det inte ger andra kunder denna majlighet. Om
utredningens forslag gar igenom skulle det alltsa bli valfritt for kreditinstituten
att valja om de vill erbjuda kontanttjanster och vilken omfattning.

Bankernas skyldigheter maste kopplas till kundernas behov

Till skillnad mot utredningen ser fullmaktige en betydande risk for att tillgangen
pa kontanttjanster kommer att minska snabbt och att konsumenternas behov
inte kommer att motas om kreditinstituten far full frihet att valja om de vill
erbjuda kontanttjanster. Utredningens forslag racker inte for att garantera att
konsumenterna har tillgang till kontanttjanster i tillracklig utstrackning. Det ar
av yttersta vikt av att sakerstalla att alla i samhallet kan betala och ta betalt och
att ingen utesluts fran att delta i ekonomin.

Tillgdngen pa grundldggande betaltjanster maste sta i relation till efterfragan
pa dem. Det ar ett rimligt krav att varje kreditinstitut ska erbjuda var och en av
de grundldaggande funktionerna utifran sina kunders behov. Detta krav bor
uttryckas i lagtext sa att denna skyldighet blir tydligt klargjord.

Foretag och foreningar

Det ar inte bara konsumenter som upplever att det ar svart att ta ut och satta in
kontanter. Inte minst pa landsbygden har manga mindre féretag och féreningar
samma problem. Enligt lansstyrelsernas rapport paverkar betaltjanstproblema-
tiken sysselsattningen och tillvéxten negativt pé vissa orter. Aven féretag och
foreningar bor omfattas av ratten att ppna ett betalkonto med grundlaggande
funktioner. Det kan bidra till att l6sa vissa problem for sma foretag och
foreningar. Det ar mycket viktigt att det ar sa latt som mojligt for konsumenter,
foretag och foreningar att verka ocksa pa landsbygden.
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Susanne Eberstein Michael Lundholm
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| beslutet har deltagit: Susanne Eberstein (ordférande), Michael Lundholm (vice
ordférande), Hans Hoff, Peter Egardt, Caroline Helmersson Olsson, Anders
Karlsson, Roger Tiefensee, Chris Heister, Elisabeth Bjornsdotter Rahm, Ann-
Kristine Johansson och Olle Felten.

Foredragande har varit Bjorn Segendorf.
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