ESTABLISHED 1668 .

SVERIGES

RIKSBANK

Finansdepartementet
Finansmarknadsavdelningen
Bankenheten SVERIGES RIKSBANK

103 33 Stockholm SE-103 37 Stockholm
(Brunkebergstorg 11)

Tel +46 8 787 00 00

Fax +46 8 21 05 31
registratorn@riksbank.se
www.riksbank.se

DNR 2016-00062

ER REF Fi 2016/00127/B

Remissyttrande om Tillgang till betalkonto med grundlidggande funktioner 2016-03-16
Delrapport 2 fran 2015 ars betaltjéanstutredning (Fi 2015:02)

Riksbanken vélkomnar ( stora drag Betaltianstutredningens forslag till
genomfdrande av EU- direktivet om tillgang till betalkonto med grundldggande
funktioner vars syfte ar att garantera alla konsumenter tillgang till betaltjanster. |
motsats till utredningen anser dock Riksbanken att kreditinstitutens ansvar for att
tillgodose sina kunders behov av betaltjanster, inklusive uttag och insattningar av
kontanter, behdver fortydligas i lag. Betalningsmarknaden har under lang tid
fungerat vél och Riksbanken &r positiv till den pagaende strukturomvandlingen.
Men strukturomvandlingen behdver ga i en takt som inte skapar problem for vissa
grupper eller utestdnger nagon fran betalningsmarknaden. Riksbanken anser att
bankerna alltfor snabbt minskat kontanthanteringen. Detta har lett till att tillgangen
till kontanttidnster [ glesbygden, men aven tillgdngligheten mer generellt for de
som har behov av att kunna anvdnda kontanter, brister pa sina hall. Riksbanken
bedémer dven att risken dr betydande for att bristerna i tillgénglighet kommer att
Oka ([ framtiden om kreditinstituten far fortsétta att styra takten varmed
kontanttjidnster avvecklas. En sadan utveckling riskerar dven att medfora att
direktivets malséttning om att garantera alla konsumenter grundldggande
betaltjidnster inte uppnas. Dérfor foreslar Riksbanken att det infors en skyldighet for
kredlitinstituten att erbjuda betalkonton med grundldggande funktioner utifran sina
kunders behov av betaltjdanster. Riksbanken foreslar ocksa att foretag och
féreningar ska omfattas av rétten att ppna betalkonton med grundldggande
funktioner.

Tillgangen till betaltjanster &r central fér konsumenterna

Sambhallsnyttan av betalningar ar mycket stor. Att kunna betala ar en nédvandighet
for att delta i ekonomin och effektiva betaltjanster ar darmed en férutsattning for
val fungerande ekonomi och valfard, det vill sdga produktion, konsumtion och
fordelning av resurser. Samtidigt kdnnetecknas betalningsmarknaden av nagra
imperfektioner som riskerar att leda till att utbudet inte fullt ut anpassas till
efterfragan. For det forsta, en val fungerande marknad forutsatter att det finns en
fungerande prismekanism vilket inte finns for betaltjanster inklusive kontanttjanster
som insattning och uttag gentemot hushallen. | detta remissvar definieras
begreppet betaltjanster till att &ven omfatta kontanttjanster som insattning och
uttag. Betaltjanstleverantdrer tenderar att inte ta ut transaktionsavgifter av
konsumenterna, till exempel &r avgifter for kontantuttag ur automat eller éver disk
liksom vid insattning av kontanter ovanliga i Sverige. De som tillhandahaller
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tjidnsten kan darfor istallet valja att minska utbudet (ransonering) i syfte att minska
sina kostnader - ett agerande som inte tar full hansyn till det varde betaltjanster
genererar for konsumenten och samhallet. Riksbanken har under en lang tid pekat
pa betydelsen och behovet av en transparant och kostnadsbaserad prissattning. For
det andra, betaltjanster har drag av kollektiv vara i den beméarkelsen att en
konsuments betalningar inte minskar andra konsumenters mojligheter att samtidigt
gora betalningar till en ingen eller ldg produktionskostnad. Pa en marknad riskerar
kollektiva varor att prissattas pa ett sddant satt att farre konsumenter an vad som ar
samhallsekonomiskt motiverat far tillgang till varan. For det tredje, nar ytterligare
en konsument far tillgang till en betaltjanst sa dkar vardet hos andra att kunna
anvanda samma tjanst. Denna positiva (ndtverks)externalitet gor att samhallsnyttan
av en betaltjanst/system ar hogre an det varde en betaltjanstleverantor kan ta
betalt for. Dessa imperfektioner riskerar saledes att bidra till att utbudet av
betaltjanster blir for litet ur en samhallelig synvinkel. Det kan da vara motiverat
med ett statligt ingripande, exempelvis genom reglering.

Den svenska betalningsmarknaden har lange fungerat val och den statliga
inblandningen ar liten. Staten har inte heller via reglering forsokt styra utbudet av
betaltjanster formmassigt eller geografiskt. Tvartom har staten valt att komplettera
marknaden i de omraden dar den inte férmar erbjuda tjanster genom att ge
l@nsstyrelserna ett ansvar for att tillhandahalla grundlaggande betaltjanster i dessa
omraden. Hittills har lansstyrelserna endast behovt vidta relativt begransade
insatser med hansyn till landets geografiska storlek och demografi. Ett viktigt skal
till att betalningsmarkanden har fungerat sa val ar att kreditinstituten, sarskilt
bankerna, har tagit sitt ansvar gentemot den enskilda kunden, men aven att
bankerna har utvecklat samarbeten for att kunna tilthandahalla betaltjanster med
en god geografisk spridning pa ett kostnadseffektivt satt. Samarbetet kring
Bankgirot, Bankomat och Swish ar sddana exempel. Sarskilt i ett land som Sverige
med stora avstand och lag befolkningstathet finns det ett behov av samarbeten for
att hantera de sarskilda utmaningar som det medfér for betalningsmarknaden. | det
sammanhanget kan det vara vart att erinra att staten tidigare varit mer involverad
pa betalningsmarknaden an idag, exempelvis genom att dga viss infrastruktur i
form av det dadvarande Postgirot och ett storre dgande i banksektorn.

Riksbanken ar positiv till den utveckling som agt rum pa betalningsmarknaden med
allt fler alternativ till kontanter. Allt fler tecken tyder dock pa att utbudet av vissa
betaltjanster minskar snabbare an efterfrdgan och att en obalans vuxit fram. Det
handlar i férsta hand om kontanttjanster dar framférallt tillgdngen i glesbygden,
men aven tillgangligheten mer generellt for de som har behov av att kunna
anvanda kontanter, brister pa sina hall. Riksbanken ser dven betydande risker for att
denna utveckling ska fortsatta och aven tillta framover, bland annat beroende pa de
imperfektioner som diskuterats ovan. En ytterligare orsak till att en obalans for
kontanttjanster kunnat uppsta ar att begreppet lagligt betalningsmedel, det vill
sdga allas skyldighet att acceptera kontanter som betalning, i de flesta
sammanhang inte ar bindande. Kontanters status som lagligt betalningsmedel kan
alltsa inte minska takten pa neddragningen av kontanttjanster. En véaxande obalans
behodver pa grund av betalningarnas centrala roll i ekonomin motverkas.

EU:s betalkontodiirektiv syftar till att garantera tillgangen till betaltianster

Betalkontodirektivets syfte ar att garantera alla konsumenter lagligen bosatta inom
EU tillgang till betalkonton med grundldaggande funktioner. Med grundldggande
funktioner menas vissa i direktivet uppraknade betaltjanster, bland annat insattning
och uttag av kontanter, men ocksa mojlighet att gora vissa typer av
betalningstransaktioner via exempelvis autogiro och bankkort. Det ar en
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malsattning som Riksbanken fullt ut stodjer. Med bakgrund av att ett betydande
antal konsumenter, foretag och féreningar, speciellt i glesbygd, upplever en
bristande tillgang till betaltjanster, framfor allt men inte enbart till kontanttjanster,
ar det mycket viktigt att direktivet genomfors i Sverige pa ett satt sa att
konsumenterna garanteras tillgang till dessa.

Riksbanken anser att det ar en sjalvklar utgangspunkt for genomforandet att det ar
marknaden — bankerna och andra kreditinstitut — som aven framgent ska forse
medborgarna med betaltjanster, inklusive mojligheter att ta ut och satta in
kontanter. Det bor vara varje marknadsaktors ansvar att se till att utbudet matchar
efterfragan, det vill sdga att sékerstalla att dess kunder till ett rimligt pris har
tillgang till de betaltjdnster som motsvarar deras behov. Endast i mindre
utstrackning dar ett tillrackligt efterfrageunderlag saknas, exempelvis i fjallmiljo,
eller da kunderna har speciella behov, exempelvis vid funktionsnedsattning, kan det
vara en statlig uppgift att tillhandahalla tjansterna.

Betaltjdnstutredningens férslag om betalkonton och vilka som ska tillhandahaélla
konton

Betaltjanstutredningen, som bland annat har i uppdrag att foresla ett svenskt
genomfdrande av betaltjanstdirektivet, foreslar att alla kreditinstitut, det vill sdga
bade banker och kreditmarknadsforetag, ska vara skyldiga att erbjuda konsumenter
de betalkonton som de erbjuder till andra kunder, ndgot som Riksbanken tillstyrker.
Det infors alltsa en icke-diskriminerande kontraheringsplikt av befintligt
kontoutbud i férhallande till konsumenter. Riksbanken tillstyrker ocksa
utredningens forslag att ett institut inte ska kunna undandra sig skyldigheten att
erbjuda dessa betalkonton genom att inkludera fler funktioner @n de
grundldaggande funktionerna.

Tillhandahdéllande av grundldggande funktioner ska inte vara frivilligt

Utredningen foreslar vidare att ett kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton
bara ska vara skyldigt att tillhandahalla konsumenter de grundldaggande funktioner
som det erbjuder till andra kunder. Ocksa denna skyldighet kan liknas vid ett
diskrimineringsforbud. Det innebar i praktiken att ett kreditinstitut kan avsta fran
att erbjuda exempelvis mojligheter att satta in kontanter givet att det inte ger andra
kunder denna mojlighet. I klartext skulle det bli valfritt for kreditinstituten att valja
vilka betaltjanster de vill erbjuda. Utredningen motiverar sitt forslag med att det
idag finns kreditinstitut som inte erbjuder alla betaltjanster som utgor
grundlaggande funktioner och att det inte hittills medfért nagot problem for den
allmanna tillgdngen pa dessa betaltjanster. Vidare beddmer utredningen att det
inte finns skal att anta att utbudet pa kontanttjanster kommer att minska sa kraftigt
jamfort med behovet att direktivet i framtiden inte kan anses vara genomféort.
Utredningen anser ocksa att det for kreditinstitut som valt att nischa in sig inom ett
eller ett fatal omraden skulle innebéra en betydande omstéllning att behova
erbjuda alla grundldaggande funktioner. Darutover ar det lansstyrelsernas uppdrag
att tillse att alla har tillgang till grundldggande betaltjanster till en rimlig kostnad.
Utredningens slutsats ar att det inte behdvs nagra lagstiftningsatgarder for att
genomféra den delen av direktivet i svensk ratt.

Riksbanken ifrdgasatter utredningens syn att utbudet av samtliga grundldggande
funktioner matchar efterfrdgan i den utstrackning att direktivet kan anses vara
genomfort. Lansstyrelserna konstaterar i sin arliga rapport (Bevakning av
grundldggande betaltjanster 2015) att “Sammantaget bedéms cirka 1,5 miljoner
personer ha nytta av ytterligare utveckling av grundlaggande betaltjanster. Av
dessa handlar det om 1 miljon som berdérs direkt av betaltjanstproblematiken.”
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Dessa problem ror inte enbart tillgangen till grundldaggande funktioner, inte minst
kontanttjanster, utan ocksa deras utformning. Problemen &ar mest tydliga for vissa
grupper av konsumenter och i glesbygd. Utifran Lansstyrelsernas rapport, och
direktivets konsumentfokus, anser Riksbanken att utredningens forslag riskerar att
leda till att direktivets malsattning inte uppnas. Riksbanken delar inte heller
utredningens syn att utbudet av kontanttjanster kan antas komma att motsvara
efterfragan ocksa i framtiden. Tvartom anser Riksbanken att det finns tydliga tecken
pa att utbudet inte langre motsvarar efterfragan och att det finns en betydande risk
for att gapet mellan utbud och efterfragan pa framst kontanttjanster kommer att
fortsatta oka under de narmaste aren om kreditinstituten far fortsatta att styra
avvecklingstakten. Riksbanken avstyrker darfér utredningens forslag att det inte
behovs nagra lagstiftningsatgarder pa denna punkt. Riksbanken anser att de
enskilda kreditinstitutens ansvar for att tillgodose sina kunders behov av
betaltjanster behdver fortydligas i lag. Ett sddant fortydligat ansvar starker aven
incitamenten och forutsattningarna for kreditinstituten att genom
samarbetslosningar tillhandahalla betaltjanster i linje med sina kunders och
samhallets behov dar det finns ett tillrackligt efterfrageunderlag.

Krav pa att tillhandahélla grundldggande betaltjénster fortydligar ansvaret

Riksbanken anser att en reglering som alagger kreditinstituten att tillhandahalla
grundldaggande betaltjanster innebar ett fortydligande av det ansvar som vilar pa
banker/kreditinstitut redan idag. Ett ansvar som kunderna kan forvénta sig att
bankerna tar. Bankernas roll ar att ta emot insattningar, bevilja krediter och
férmedla betalningar. Det ar specifikt angivet i Lagen om bank- och
finansieringsrorelse att banker formedlar betalningar via generella
betalningssystem. Lagstiftaren har alltsa tidigare givit uttryck for att det som i
direktivet kallas for grundldaggande funktioner tillhor bankernas karnverksamhet.
Lagen anger ocksa att ett kreditinstituts rorelse ska bedrivas pa ett satt som ar sunt,
och i forarbetena anges att i kravet pa en sund verksamhet innebar att ta skalig
hansyn till kundernas och da framst konsumenternas intressen. Ett fortydligande av
detta ansvar i lag ar dock viktig da det okar transparensen och ger kunder en
mojlighet att genom staten vidta atgarder mot de kreditinstitut som inte tar sitt
ansvar och tillgodoser sina kunders behov av betaltjanster. Att dldgga
kreditinstituten ett sddant ansvar ar ocksa en rimlig motprestation i ljuset av att
banksektorn atnjuter betydande fordelar genom det sarskilda statliga skyddsnat
som finns om ett kreditinstitut far finansiella problem. Exempelvis har kreditinstitut
tillgang till den statliga insattningsgarantin som garanterar deras kunders
insattningar upp till 100 000 euro.

Riksbankens forslag

Riksbanken anser att det i den lagtext som genomfoér direktivet bor finnas en
bestammelse som staller krav pd varje kreditinstitut att méta sina kunders behov.
Avsikten ar att tydliggora kreditinstitutens ansvar och att begransa det gap som
kan uppsta mellan utbud och efterfragan pa grundldaggande funktioner och darmed
sakerstalla att syftet med direktivet uppnas. En sddan bestammelse ar tillrackligt
flexibel for att inte riskera att ldsa in marknaden in en foraldrad och ineffektiv
struktur eftersom det ger kreditinstituten mojlighet att dra ner pa utbudet av en
viss grundlaggande funktion i takt med att efterfragan minskar. Inte heller slar en
sadan skrivning fast Aur kreditinstitutet ska méta sina kunders behov eller mot
vilket pris (det finns dock ett krav pa att priserna ska vara rimliga i direktivet). Det
kan exempelvis ske genom egna kontor, automater, genom upphandling av tjanster
eller i samverkan med andra kreditinstitut. Aven detta ger kreditinstituten en
avsevard flexibilitet.
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Riksbanken foreslar att en skrivelse med foljande lydelse infors i Lagen (2010:751)
om betaltjanster:

“Varje kreditinstitut ska erbjuda var och en av de grundldggande funktionerna
utifran sina kunders behov.”

Syftet med bestdammelsen ar att tydliggora att kreditinstituten har ett ansvar for
sina kunder och darmed maste vdga in kundernas behov nar de beslutar om sitt
produktutbud. Omvant galler att om ett institut kan visa att kunderna inte har
behov av en viss betaltjanst sa behdver den inte heller tillhandahallas, men
bevisbordan ligger pa kreditinstitutet. Den omstandighet att det ar kundernas
behov som ska utgdra grunden for bedomningen av vilka betaltjanster som
kreditinstituten ska erbjuda och pa vilket satt innebar att det finns ett utrymme for
flexibilitet vid tilldmpningen av bestdmmelsen. Det bor i forarbetena utvecklas vad
som ska kravas av kreditinstituten for att de ska anses méta sina kunder behov. En
utgangspunkt ar att det inte bor bli oproportionerligt kostsamt for instituten att
tillhandahalla de enskilda grundlaggande funktionerna pa en viss ort. Det bor vara
fortsatt mojligt for ett institut att erbjuda betaltjanster, genom samarbetsparters
(ombud), genom automater eller pa annat satt, allt under forutsattning att det ar
forenligt med penningtvattsregelverket. Exakt vad ett institut behover gora, dvs
vilka betaltjanster och vilken service den ska tillhandahalla, kommer kunna darfor
att kunna variera mellan olika institut och 6ver tid. Huruvida kunderna kan betala
och ta betalt via andra betaltjanster bor ocksa spela in inklusive avstand till andra
servicepunkter osv. Bestammelsen ska inte innebéra att alla kunder har tillgang till
ett fullstandigt utbud av samtliga grundldggande funktioner vid alla tillfallen. Syftet
med bestammelsen ar att sdkerstalla att kunderna kan betala och ta betalt med
nagon av de grundlaggande funktionerna och darmed inte utesluts fran att delta i
ekonomin.

For att sakerstalla att kundernas behov tillgodoses och att kreditinstituten inte drar
sig undan sitt ansvar bor regeringen eller den myndighet som regeringen utser,
forslagsvis Finansinspektionen, ha mojlighet att utfarda narmare foreskrifter om
institutens skyldighet. For att fa en effektiv reglering kréavs att det gar att utova
tillsyn dver den och vidta atgarder om reglerna dvertrads. Finansinspektionen, eller
den myndighet som regeringen utser, bér kunna ingripa med sanktioner eller
foreskrifter om ett marknadsmisslyckande kan konstateras.

Det ar ocksa vara vart att notera att Norge i borjan av 2016 inforde en liknande
bestammelse for kontanttjanster i Finansforetakloven, 16 kapitlet, 4 paragrafen. Det
ar dock annu oklart vilka effekter bestammelsen har medfort.

Kreditmarknadsforetag

Utredningen foreslar att aven kreditmarknadsforetag ska omfattas av regleringen.
Riksbanken tillstyrker detta forslag. Eftersom Riksbanken foreslar att skyldigheten
att tillhandahalla de enskilda betaltjansterna kopplas till kundernas behov finns det
dock ett behov av att i férarbetena tydliggora vad detta innebar for
kreditmarknadsforetag. Bland annat ingar inte formedling av betalningar via
allmanna betalningssystem per definition i kreditmarknadsforetagens verksamhet.
De &r i allmanhet nischade inom specifika segment av marknaden och
tillhandahaller ofta inte betaltjanster i dagslaget. Kreditmarknadsforetagens kunder
torde i normalfallet ha ett mindre behov av att kreditmarknadsféretaget
tillhandahaller de grundlaggande funktionerna, vilket bor aterspeglas i de krav som
stalls pa kreditmarknadsforetag.
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Vilka ska ha ratt att 6ppna betalkonton med grundlaggande funktioner?

Konsumenter inom EES-omradet

Riksbanken tillstyrker utredningens forslag att utvidga ratten till att omfatta
konsumenter som ar lagligen bosatta inom EES-omradet.

Foretag och foreningar bor ocksa ha rétten att 6ppna betalkonton

Det ovan ndmnda obalansen mellan utbud och efterfrdgan pa vissa grundlaggande
funktioner galler inte bara konsumenter utan ocksa foretag och foreningar. Framst
ar det sma foretag och sma foreningar i glesbygd som upplever problem.
Lansstyrelserna konstaterar i sin rapport att " Pd vissa orter och i vissa geografiska
omraden ( landet paverkar betaltidnstproblematiken sysselsittningen och tillvéxten
negativt"” Riksbanken avstyrker darfor att utredningens forslag att inte inkludera
foretag och féreningar i ratten att dppna betalkonto med grundldaggande
funktioner. Riksbanken foreslar istallet att den ratten tillskrivs alla foretag och
féreningar med sate i en stat inom EES.

For betalningsmarknadens effektivitet och ur ett samhallsperspektiv ar det positivt
att sd manga aktorer som mojligt far tillgang till betalkonton och betaltjanster.
Riksbanken haller dock med utredningen om att foretag inte bara har behov av de
grundlaggande funktionerna utan ocksa av andra tjanster, exempelvis
dagskassehantering och att kunna knyta ett bank- eller plusgironummer till kontot.
Riksbanken anser dock inte att det ar motiverat att utdka mangden grundldaggande
funktioner for att mota dessa behov. Syftet med Riksbankens forslag att ge foretag
och féreningar ratten att Sppna betalkonton med grundlédggande funktioner ar
saledes inte att l0sa alla de problem som finns utan att pa ett enkelt satt mildra
vissa problem for de minsta foéretagen och féreningarna. Exempelvis, kade
mojligheter att satta in kontanter minskar risken att en foretagare eller
foreningskassor eller -ordférande anvander sina privata konton for foretagets eller
foreningens verksamhet. Det torde ocksa minska risken att betalningar genomférs
utanfor banksystemets kontostruktur, vilket dels 6kar andelen elektroniska
betalningar och dels minskar risken for penningtvatt.

Riksbanken delar inte utredningens syn att en sadan skyldighet skulle innebara en
avsevard borda for kreditinstituten. Betalkonton i svenska kronor torde endast vara
intressant for den som har affarer i svenska kronor. Avgifterna for grans- och
valutadverskridande betalningar ar i allmanhet betydligt hdgre an for inhemska
betalningar, varfor risken fér en anstormning fran utldndska féretag och féreningar
utan anknytning till Sverige torde vara mycket begransad. Vidare bor
kreditinstituten ges storre mojligheter att tilldmpa fri prissattning gentemot foretag
och féreningar an mot konsumenter. Kreditinstituten bor kunna ta ut en
sjalvkostnadsavgift for de penningtvattsgranskningar med mera som de maste gora
innan de beviljar ett konto. Granskningskraven dr dessutom hogre stallda for
féretag och foreningar an for konsumenter.

Det kan for ovrigt noteras att en ratt att 6ppna betalkonto kommer att ges
betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar nar det nyligen antagna
betaltjanstdirektivet (PSD2) genomfdrs senast 2018. Det finns ingen klar anledning
att ge vissa foretag ratten att 6ppna betalkonto men inte andra.

Rimliga avgifter och tvistehantering

Utredningen foreslar att Finansinspektionen ska vara huvudman fér en webplats
med information om kreditinstitutens avgifter. Det finns redan idag en saddan
webplats (Konsumenternas Bank- och Finansbyrd) som finansieras av

6 [7]



S ES
RIKSBANK

marknadsaktorerna. Riksbanken har inga invandningar mot att lata en myndighet
vara huvudman for webplatsen. Finansinspektionen skulle kunna agera huvudman,
men aven Konsumentverket kan vara lamplig. Oavsett vilken myndighet som ges
detta uppdrag, sa ar det viktigt att myndigheten erhaller finansiering for detta.
Riksbanken tillstyrker utredningens forslag att lata Allménna Reklamationsnamnden
fungera som instans for alternativ tvistlosning.

Rutiner for byte av bank

Riksbanken delar utredningens uppfattning att de rutiner for bankbyte som tagits
fram av Svenska Bankféreningen uppfyller de krav som stalls i direktivet och
tillstyrker darfor utredningens forslag att behalla dem.

Riksbanken konstaterar dock att det saknas effektiva rutiner for byte av bank dver
nationsgranserna. Detta riskerar att minska vardet for konsumenterna av att kunna
Oppna bankkonto inom hela EU. Vissa informationskrav finns i direktivet.
Riksbanken foreslar darfor att frdgan om rutiner for gransdverskridande bankbyten
tas upp vid nasta 6versyn av direktivet. Det ar dnskvart att det pa sikt finns sddana
rutiner att tillga.

Riksbanken foljer och analyserar betalningsmarknaden

Riksbanken vill avslutningsvis betona att Riksbanken inte &r emot en omvandling av
betalningsmarknaden utan tvartom ser positivt pa utveckling och innovation. Men
en strukturomvandling kommer att upplevas som problematiskt av olika grupper
och behover darfor ga i en takt som inte riskerar att utestdnga nagon fran
betalningsmarknaden. Givet den centrala roll betalningar spelar i samhallet maste
hansyn tas till de grupper som behdver mer tid for att anpassa sig till nya betalsatt.

Riksbanken foljer och analyserar betalningsmarknaden som en del av sitt
lagstadgade uppdrag att framja ett sdkert och effektivt betalningsvasende.
Riksbanken kommer att fortsatta géra detta och &r beredd att pa ett konstruktivt
satt bidra till att belysa fragor om tillgangen till betaltjanster och underlétta att
direktivet genomfors och efterlevs i Sverige.

Pa direktionens vagnar:

Stefan Ingves

Emelie Nilsson

| beslutet har deltagit: Stefan Ingves (ordférande), Kerstin af Jochnick, Martin
Flodén, Per Jansson, Henry Ohlsson och Cecilia Skingsley.

Foredragande har varit Bjorn Segendorf.
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