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Riksbankens foretagsundersdkning
— en snabb konjunkturindikator

Jyry HokkANEN, TORE MELIN OCH ALEXANDER NILSON

Forfattarna &r verksamma vid Riksbankens avdelning fér penningpolitik.

I likhet med flera andra centralbanker genomfér Sveriges riksbank en egen féretags-
undersékning. Syftet med undersékningen d&r att fa ett aktuellt underlag fér en bedémning
av konjunkturldget och ekonomins utveckling redan innan officiell statistik publicerats.
Det svenska ndringslivets struktur med fa branschdominerande féretag gér det mojligt

fér Riksbanken att tdcka utvecklingen inom en stor del av ekonomin genom att frdmst
vénda sig till de stérre féretagen. Féretagens svar anvdnds ocksd fér att gbra prognoser fér
utvecklingen av BNP.

Olika typer av ekonomisk statistik ligger till grund for Riksbankens bedémningar av till-
stdndet i den svenska ekonomin liksom fér de prognoser som de penningpolitiska besluten
bland annat baseras pa. Statistikens fordrojning gér dock att den ibland kan uppfattas som
inaktuell vid publiceringstidpunkten. Det géller till exempel uppgifterna fran de kvartalsvisa
nationalrdkenskaperna som vanligtvis inte finns tillgdngliga férrdn tvd méanader efter ett
kvartals slut. Detta medfor att Riksbanken, liksom andra beslutsfattare, behéver komplet-
terande uppgifter som ger en mer aktuell bild av laget. | Riksbankens prognosmodeller
anvénds darfor bland annat snabbstatistik som visar ekonomiska tendenser men som oftast
inte &r lika detaljerad eller fullstandig som den sammanvégda officiella statistiken. Kon-
junkturinstitutets barometerundersékning &r ett exempel pa sddan snabbstatistik som tidigt
ger en bild av stdmningsldget i ekonomin.' Olika studier har ocksa visat att barometerupp-
gifter i hog grad 6verensstammer med den sammanvéagda ekonomiska statistiken och att
foretagens framtidsbedémningar i barometerundersokningarna darmed utgor ett vardefullt
underlag for bedémningar av den ekonomiska utvecklingen.

Sedan 2007 genomfor Riksbanken en egen undersokning bland foretagen i naringslivet
for att komplettera den allmanna ekonomiska statistiken. Syftet med undersokningen ar att
skaffa tillforlitlig information om konjunkturldget men ocksa att fa tillfalle att fora diskussio-
ner med foretagen om aktuella ekonomiska fragor som ar av intresse for var analys.

MANGA CENTRALBANKER GOR EGNA UNDERSOKNINGAR AV EKONOMIN

Maénga centralbanker hamtar sjélva in uppgifter om ekonomins tillstand och utveckling
genom egna kontakter med naringslivet. Den kanske mest kdnda féretagsundersdkningen,
den sa kallade Beige Book, genomfors av de regionala kontoren inom USA:s centralbanks-

1 Konjunkturinstitutets foretagsbarometer baseras pa fragor som stalls till drygt 6 000 féretag varje manad.
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system Federal Reserve System.2 Den har typen av uppgiftsinsamling ar vardefull darfor att
sjalvstdndiga centralbanker ofta kan fa god information fran sitt lands néringsliv genom att
de i regel ar fristdende fran politiska beslut av regeringar och inte heller har nagot intresse

i enskilda foretags affarsutveckling. Dessutom dr de fradgor om pris- och konjunkturutveck-
lingen som vanligen stélls i centralbankernas undersékningar viktiga for foretagens forut-
sattningar och utsikter. Detta gor att det dr intressant ocksa for foretagen bade att delta i
undersékningarna och att ta del av deras resultat.

Hur centralbankernas uppgiftsinsamlingar genomfors varierar. | en del fall gérs omfat-
tande insamlingar som kan komplettera annan nationell statistik, antingen for att denna ar
bristféllig eller for att den helt saknas, i andra fall &r undersékningarna mindre formaliserade
till sin karaktar. Det senare kan till exempel gélla vid sérskilda tillfallen nar en centralbank
anser att nira kontakter med néringslivet ar viktiga for att snabbt inhdmta och dven for-
medla information om det ekonomiska laget.

SA GENOMFORS RIKSBANKENS FORETAGSUNDERSOKNING

Uppgiftsinsamlingen i Riksbankens féretagsundersdkningar sker genom djupintervjuer. Det
ar en av manga kvalitativa metoder for uppgiftsinsamling som anvands inom skilda &mnes-
omraden. Béde kvalitativa och kvantitativa undersokningar mater pa ett eller annat s&tt
egenskaper hos det som undersoks. Kvalitativa undersékningar inriktas ofta pd samband
mellan olika forhallanden och pa att hitta nya aspekter pa dem genom att ha ett friare
forhéllningssatt till de fragestaliningar som ska undersokas. Till skillnad fran kvantitativa
metoder, som anvénds for att samla uppgifter om hur ofta vissa egenskaper forekommer?,
anvander man kvalitativa metoder for att samla in uppgifter om sarskilda aspekter pé olika
egenskaper. Det kan exempelvis handla om orsakssamband eller tinkbara reaktioner pa
vissa yttre omstandigheter, men ocksd om att upptécka olika uppfattningar som man inte
visste fanns eller som inte antogs vara relevanta innan uppgiftsinsamlingen kom igang.*
Andra kvalitativa metoder utéver djupintervjuer ar fokusgrupper, textanalys, deltagande
observation med flera. Gemensamt for dessa metoder dr att de séker efter forhallanden
eller egenskaper som inte pa forhand kunnat beskrivas och avgransas for att sedan matas
kvantitativt. Exempelvis dr stallningstaganden om framtiden ofta svdra att fanga kvan-
titativt ndr man vill klarligga de sammanhang som de ingér i. Fokusgrupper ar en vanlig
metod i marknadsundersékningar nar man vill forsta hur konsumenter ser pa en kommande
produkt eller pa ett nytt varumarke i férhéllande till andra produkter och varumarken som
redan finns.® | textanalys soker man efter uttalade men ocksa latenta/underliggande bud-
skap som finns "dolda" i texten. Sddana textanalyser gors bland annat regelmassigt efter

2 Bland andra centralbanker som genomfér féretagsundersokningar kan namnas Bank of England, Bank of
Canada, Norges Bank, Swiss National Bank och Reserve Bank of Australia.

3 Resultaten av kvantitativa undersékningar, exempelvis matningar av partisympatier, redovisas sedan som
andelar i form av frekvenser och spridningar som kan beréknas med viss precision for hela den population som
urvalet har dragits ifran.

4 Se Starrin m.fl. (1991).

5 Se Seymour (1992).
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allmanna val i Sverige. Deltagande observation har ofta anvénts i studier av boendemiljéer
och liknande.

KVALITATIVA RESULTAT | RIKSBANKENS UNDERSOKNING KAN GALLA FOR ALLA FORETAG

Resultat fran kvalitativa undersokningar kan till skillnad fran resultaten fran kvantitativa
undersdkningar inte 6verforas frdn dem som undersokts till att gélla en hel population med
berdkningar i form av statistisk inferens. Detta dr dock inte detsamma som att resultaten
saknar giltighet for hela populationen. Om sé var fallet skulle till exempel inte ett fétal
fokusgrupper med nagot tiotal deltagare vardera kunna anvédndas for att forsta malgrupper
som bestar av tusentals tilltdnkta kopare.

Den kvalitativa undersékningens styrka ar att den kan hjdlpa oss att upptacka och forsta
olika nya aspekter pa en situation eller férstd bedémningar som de tillfrdgade gor. Detta
skiljer den kvalitativa undersékningen fran den kvantitativa dar fragorna ar faststéllda fran
boérjan och begransade till pd férhand givna aspekter. Med kvalitativa metoder kan man fa
storre spannvidd i den information som man inhdmtar. En foretagsledare kan till exempel
resonera pa ett stort antal olika satt kring hur det ar lampligt att agera givet vissa omstan-
digheter. Dessa olika sdtt att resonera kan i en kvalitativ undersékning diskuteras pé plats
med foretagsledningen.

| foretagsundersokningen fragar Riksbanken bland annat om konjunktur- och prisut-
vecklingen och férsdker da finga hur féretagen ser pd och agerar i dessa avseenden. Aven
om det teoretiskt kan finnas manga olika satt att resonera pd, sa ar méngden satt i prak-
tiken begransat. Efter ett antal intervjuer tenderar darfor tillférseln av nya aspekter pa de
undersokta variablerna att avta for varje tillkommande observation. Den uppséttning be-
démningar och standpunkter som hor ihop med en viss tidpunkt eller situation i ekonomin
brukar pa det séttet bli ganska stabil redan efter ett férhallandevis litet antal observationer
sa som dr fallet i Riksbanken féretagsundersékning.®

FORETAGSUNDERSOKNINGENS URVAL AR KONCENTRERAT TILL DE STORRE FORETAGEN

Riksbankens foretagsundersokning gors bland foretag som kan antas ge mangsidiga
beddmningar av framst pris- och konjunkturutvecklingen. Det innebdr att branscher dar
konjunkturvariationerna ar tydliga ar sarskilt intressanta att félja. Féretag inom handeln och
tillverkningsindustrin ar darfér dverrepresenterade i urvalet i férhallande till sina andelar av
ndringslivet, medan urvalet dr begransat bland foretag inom 6vriga tjanster.

Da det svenska naringslivet i hog grad dr dominerat av ett fatal aktorer, tacker ett
begransat antal intervjuer en stor del av néringslivet i termer av omsattning och antal
anstdllda. De tio storsta koncernerna star for cirka 35 procent av antalet anstéllda inom
tillverkningsindustrin, och inom dagligvaruhandeln &r koncentrationen &n stérre dér de

6 Se Glaser & Strauss (1967). | metodtermer brukar man tala om 'teoretisk mattnad' nar ytterligare observationer
snarare bekraftar &n dndrar den bild som dittills har framkommit.
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tre stérsta féretagen svarar for cirka 45 procent av antalet anstillda. Aven flera andra
branscher sésom byggsektorn och landtransporter domineras av ett fatal stora aktorer.

Frdn och med september 2007 har Riksbanken tre gdnger per dr intervjuat 25-60
foretag som ar viktiga for svensk ekonomi. Intervjuerna har genomforts infér de penning-
politiska beslut som atféljs av en penningpolitisk rapport. Urvalet har delvis varit detsamma
varje gdng, men eftersom skiftande fragestéllningar har varit aktuella har det varit [ampligt
att intervjua foretag som varit sarskilt berérda av olika skeenden i ekonomin vid olika tillfal-
len. Stommen i urvalet har dock hela tiden utgjorts av de storsta foretagen vilka i detta fall
definierats som féretagen med flest antal anstdllda i Sverige inom respektive bransch. Totalt
har cirka 300 foretag intervjuats under fem ar.

Numera intervjuas normalt 45 foretag i maj respektive i september samt 25 foretag i
januari. Antalet anstallda som de intervjuade foretagen har i Sverige varierar mellan
200 000 och 300 000 per undersokningstillfalle och utgér dirmed 6-8 procent av antalet
sysselsatta i ndringslivet i Sverige.

FRAGORNA FANGAR EKONOMINS RORELSERIKTNING

Intervjuerna genomfdrs med stéd av intervjuguider som innehdller frdgor om féretagens
syn pd konjunkturldget, produktionen, sysselsattningen, prisutvecklingen och annat som
den aktuella undersokningsomgangen soker svar pd.” For internationellt verksamma fore-
tag eftersoks primart information om de svenska delarna. | guiden ar frdgestélliningarna
utskrivna som "vanliga" fragor, men de behover inte stéllas ordagrant. Det viktiga ar att
intervjuarna i samtalet far svar pa fragorna och att fragestallningarna belyses allsidigt i
intervjun eftersom huvudsyftet med undersékningen &r att fa en férdjupad information om
hur foretagen uppfattar den aktuella situationen och planerar utifran denna. Intervjuarna
kodar svaren i enlighet med den skala som varje fraga har, vanligen i termer av rorelserikt-
ningar sdsom "bdttre”, "sdmre" och "oférandrat”. Dessa "kvantitativa” fragor &tfoljs av
mer kvalitativt inriktade foljdfragor av det enkla slaget "varfor?". Lika viktig som kodningen
av fragorna ar darfor den analys av intervjuerna som intervjuarna sammanstéller i en sam-
manfattning av varje intervju.

RIKSBANKENS EGEN PERSONAL GENOMFOR INTERVJUERNA

Det &r naturligt att Riksbankens egna anstéllda genomfor undersokningen eftersom de
fragestallningar som ska belysas kan forandras snabbt mellan undersokningstillfallena.
Dessutom behdver svaren analyseras och jamféras med andra interna bedémningar som
gors i Riksbanken. De fragestéllningar som undersékningen belyser ar ocksa sadana att
intervjuaren behover ha god insikt bade i makroekonomi och i hur féretag fungerar for att
exempelvis kunna stélla relevanta foljdfragor.

7 Intervjuguiden &r intervjuarens redskap under intervjun och innehaller de fragestaliningar som intervjun ska
behandla samt rad och anvisningar till intervjuaren, se vidare ett exempel pa intervjuguide i appendix.
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Nar undersdkningen startade 2007 saknade Riksbanken dock metodméssig erfarenhet
av att gora undersokningar av det hdr slaget; det fanns ingen kar av intervjuare eller ndgon
liknande grupp som &vat upp sérskild férmaga att genomféra undersékningar. For att
f& grepp om den egna formagan att goéra undersékningen genomférdes darfor en pilot-
undersokning som visade att Riksbanken mycket val kan géra undersdkningen med egen
personal. Erfarenheterna fran pilotundersékningen anvénds i den introduktion som nya
intervjuare far infor den forsta undersokning de ska delta i och vartefter undersékningen
I6pande ger nya erfarenheter anvands dven dessa vid introduktionen. Under de fem ar som
undersdkningen genomforts har nu mer dn 50 ekonomer vid Riksbanken varit med och
gjort intervjuer.

RESULTATET RAPPORTERAS SNABBT

Av intervjuguiderna framgar vilka fragor som ska stéllas och hur sjalva intervjun ska genom-
foras. Intervjun spelas in om inte den intervjuade motsdtter sig detta, vilket ar mycket
ovanligt. Inspelningen &r ett viktigt stdd for intervjuaren som inom tva dagar ska skriva en
sammanfattning av intervjun. Sammanfattningarna lases inom tvd dagar av den redaktions-
grupp som skriver rapporten frdn undersékningen, och fragor som da uppstdr reds ut
mellan gruppen och intervjuaren och i vissa fall ocksd genom en ny kontakt med foretaget.

Redaktionsgruppen mots fyra till fem ganger under undersdkningsperioden och i deras
arbete vaxer det samlade resultatet av undersékningen fram och sammanfattas i den rap-
port som sedan publiceras. Varje undersokning inleds med ett méte dér nya frdgor och
sarskilt viktiga aspekter i undersokningen diskuteras med intervjuarna, och efter det att
intervjuerna ar klara samlas intervjuarna till en "debriefing” dar man diskuterar erfarenheter
fran undersékningen.

| denna process végs de individuella svaren fran vart och ett av foretagen samman till en
samlad bild av hur féretagen ser pa det ekonomiska ldget och hur de agerar utifrdn detta.

STORT INTRESSE FOR ATT DELTA | FORETAGSUNDERSOKNINGEN

Riksbankens féretagsundersokning har bidragit med snabb och vérdefull information trots
att den baseras pa ett jamforelsevis litet underlag. Detta kan delvis bero pa att det svenska
ndringslivet, som tidigare ndmnts, internationellt sett &r ovanligt koncentrerat, med flera
branscher som domineras av stora foretag.

Generellt dr de svenska foretagen ocksé intresserande av att delta i undersékningen. De
ar tillmétesgdende och 6ppna med information, och mycket f4 avbojer att delta. Kvaliteten
pa den information de lamnar &r ocksa genomgaende hog och intervjuerna genomfors i
regel direkt med personer i foretagens ledningsgrupper. Vardet av den information som vi
far fran intervjuerna dr darfor hogt redan under normala férhallanden, men informationen
ar sarskilt vardefull vid snabba férandringar i ekonomin.
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RIKSBANKENS FORETAGSUNDERSOKNING AR TILLFORLITLIG

Resultaten fran Riksbankens féretagsundersdkning kan jamféras med Konjunkturinstitutets
Konjunkturbarometer. Det beror pd att det delvis &r samma foretag som besvarar fragorna.
Dessutom kan svarsfordelningen for likartade fragor i dessa tva undersokningar beréknas
péd samma sétt tack vare den kvantitativa kodning som gors vid sidan av den kvalitativa
analysen.® En jamforelse med Konjunkturbarometern kan dérfor ge en indikation pa hur
tilliforlitliga resultaten i Riksbankens foretagsundersokning ar.

| diagram 1 visas hur féretagen uppfattar konjunkturlaget bade enligt Riksbankens
foretagsundersokning och enligt Konjunkturbarometerns konfidensindikator. De tva
serierna stdmmer val 6verens och nar sin respektive lagsta punkt i december 2008 och sin
hogsta punkt i januari 2011. En skillnad &r att Riksbankens tidsserie varierar mer &n mot-
svarande tidsserie fran Konjunkturbarometern. En mojlig orsak till detta ar att Riksbankens
foretagsundersokning véander sig till tydligt konjunkturkéansliga foretag och ar baserad pa
farre foretag, vilket gor att varje enskilt svar kan sla igenom pa resultatet.

Diagram 1. Konjunkturliget enligt Riksbankens foretagsundersokning jamfért med
Konjunkturinstitutets konfidensindikator
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Riksbankens analys av féretagens svar och bedémning av konjunkturldget sammanfattas
efter varje undersokning i en publicerad rapport. Rubriken pa varje rapport kondenserar
de viktigaste resultaten. Ett annat satt att bedoma tillforlitligheten hos den information
som kommer fran Riksbankens foretagsundersdkning ar darfor att jamfora rubrikerna fran
rapporterna med utvecklingen av Sveriges BNP. Diagram 2 visar BNP-utvecklingen och

8 Eftersom storleken pa de medverkande foretagen varierar betydligt i varje undersékning viktas foretagens svar
med deras antal anstéllda i Sverige.

9 Fragorna drinte identiska i de tva undersokningarna. Konjunkturbarometerns konfidensindikator baseras pa
svar fran tre olika fraigor men i bada fallen avser undersékningar att mata "laget” eller "tillstandet” i narings-
livet. Konjunkturinstitutet tolkar konfidensindikatorn som ett "matt pa situationen” och Riksbankens foretags-
undersokning sina svar som ett "matt pd konjunkturldget” vilket dirmed bor géra svaren jamférbara.

—-6-
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rapportrubriceringarna vid varje publiceringstillfalle. Jimforelsen mellan den bedémning som
fangats i rapporternas rubriker och BNP-utvecklingen visar att undersdkningen har bidragit
med information som tidigt och vél fangat den kommande utvecklingen i ekonomin.

Diagram 2. Rapportrubriker fran Riksbankens foretagsundersékning och
utvecklingen av Sveriges BNP
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Sarskilt intressant dr att analysen i féretagsundersékningen tidigt fdngade konjunktur-

fallet hosten 2008, och dérefter ocksd vandningen 2009. Undersokningarna i september
och december 2008 rubricerades "Snabb avmattning och utbredd pessimism” respektive
"Fortsatt fall i konjunkturen och 6kade finansieringssvarigheter for foretagen”. Detta for-
medlades i borjan av oktober 2008 respektive i mitten av januari 2009, medan det drojde
till slutet av februari 2009 innan det kraftiga fallet i BNP under fijarde kvartalet 2008 fullt ut
bekréftades av officiell statistik.

Samtidigt kan man notera att rapportrubrikerna dven inkluderar skeenden i ekonomin
som inte sjalvklart fdngas av BNP-utvecklingen. Under den studerade perioden var till
exempel finansiell oro och tillgang till finansiering mycket viktiga faktorer som paverkade
foretagens verksamhet och som praglade foretagens svar. Lonsamhet, priser och tillgangen
pé arbetskraft &r andra féretagsfaktorer som kanske inte direkt fdngas av BNP:s utveckling.

EN KONJUNKTURINDIKATOR FORUTSPAR BNP-UTFALLET

De fragor i foretagsundersdkningen som kodas kvantitativt anvdnds dels som stdd i den
kvalitativa analysen, dels for att berdkna en kvantitativ konjunkturindikator. Flertalet
fragor i undersdkningen hdnger pa ett eller annat satt samman med konjunkturutveck-
lingen. Genom att vdga samman de atta fragor som stéllts i undersékningen sedan den
borjade goras, tar vi fram en konjunkturindikator som speglar den forvantade konjunktur-
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utvecklingen battre dn vad en enskild fraga gor. De fragor som anvands for att ta fram
indikatorn avser produktionsvolym och sysselséttning (foregédende tre manader respektive
nastkommande tre manader), investeringsplaner pa ett halvars sikt, aktuell Idnsamhet,
produktivitetsutveckling fram till undersokningstillfallet samt férvantad prisutveckling det
ndrmaste aret. Deras vikt i indikatorn baseras pa respektive fragas formaga att forutsaga
BNP:s férandring fran kvartal till kvartal. Indikatorns samvariation med kvartalsférandringen
i BNP framgéar av diagram 3.

Diagram 3. Konjunkturindikator baserad pa Riksbankens foretagsundersokning
(FU-indikator) i jamférelse med kvartalsférandringar i Sveriges BNP
Konjunkturindikatorns indextal pa vénster y-axel och BNP:s procentuella kvartals-
férandring pa hoger y-axel
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Anm.R2 =0,84.

Samvariationen mellan indikatorn och BNP-utvecklingen &r stark, vilket uttrycks av korre-
lationskoefficienten som uppgar till 0,84, och illustreras i diagrammet av att kurvorna foljer
varandra vdl. Det som inte framgar av diagrammet &r tidsskillnaden mellan berdkningen

av indikatorn och publiceringen av BNP-utfallet. Under de kvartal da undersékningen gors
berédknas indikatorn upp till tvd manader innan utfallet publiceras. Detta innebér att man
utifran Riksbankens foretagsundersokning kan teckna en tidig bild av konjunkturutveck-
lingen.

KONJUNKTURINDIKATORN ANVANDS FOR ATT BERAKNA KVARTALSPROGNOSER FOR BNP

Ett tredje satt att bedoma tillforlitligheten hos foretagsundersdkningen ar att jamfora de
prognoser fér BNP som tas fram med hjélp av konjunkturindikatorn med de resultat som
Riksbankens prognosmodeller ger. Prognoser for BNP:s forandring fran kvartal till kvartal
utifran indikatorn har gjorts sedan tredje kvartalet 2008.
Prognosmodeller kan vdrderas genom att man rangordnar de prognosfel som model-
lerna haft i form av medelabsolutfel (MAF) och roten ur det kvadrerade medelabsolutfelet
-8-
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(RMSE). En jamforelse av kvartalsprognoserna fran foretagsundersékningen med en sam-
manvdgd medelprognos fran de olika prognosmodellerna visar att undersékningens pro-
gnoser stér sig val. Bdde MAF och RMSE éar i féretagsundersdkningens prognoser mindre &n
motsvarande fel i medelprognosen och de dr &ven mindre dn de enskilda modellernas fel
fran och med tredje kvartalet 2008 till och med andra kvartalet 2012. Vidare ar skillnaden
mellan MAF och RMSE liten i féretagsundersékningens prognoser, vilket innebdr att dessa
innehaller fa stora prognosfel. Tillforlitligheten hos prognoser baserade pa konjunktur-
indikatorn ar alltsa férhdllandevis hog.

FORETAGSUNDERSOKNINGEN AR ETT VIKTIGT INSLAG | RIKSBANKENS POLICYARBETE

Foretagsundersdkningen dr numera en etablerad del av den penningpolitiska analysen pa
Riksbanken. Dess resultat har en hog tillforlitlighet och rapporteras regelbundet i medierna.
Resultaten uppmarksammas ocksa av analytiker som foljer Riksbankens arbete.

Ett viktigt resultat av arbetet med foretagsundersékningen ar att Riksbanken fatt en
fordjupad forstaelse for foretagens satt att agera i olika konjunkturfaser. Information om
komplexiteten pé olika marknader och dndrade foretagsstrategier har ocksa bidragit till att
6ka vdr analysférméga. Det kan till exempel handla om att férstd hur véxelkurssakring sker,
eller hur finansieringen av verksamheten férdndrats till foljd av den finansiella krisen. Erfa-
renheterna understryker att det ar viktigt att ha direkta kontakter med néringslivet for att
battre forstd fordndringar i ekonomins sétt att fungera och i aktérernas beteende. Under-
sokningens flexibilitet gor att den ocksa kan ge underlag for Riksbankens 6vriga uppdrag
vid sidan av penningpolitiken. Ett exempel ar de fordjupade fradgor om foretagens finansie-
ringssituation som stélldes under den finansiella krisen och som syftade till att ge oss béattre
forstaelse for de finansiella marknadernas satt att fungera i en krissituation.

Riksbankens foretagsundersokning utvecklas I6pande och lardomarna efter fem éars
arbete med undersokningen ar flera: en val fungerande intern organisation fér under-
sokningen har skapats dér intervju- och analysférmagan blir allt battre. Antalet foretag
som intervjuats vaxer och tillkommande foretag bidrar till en allt stérre informationsbank.
Tyngdpunkten i de dterkommande fragorna i intervjuerna skiftar med den aktuella ekono-
miska situationen, och sdrskilda fragor stélls nar det &r pakallat. Ett omfattande och detalje-
rat material fran undersokningen har samlats in under drens lopp och det finns manga olika
typer av analyser som kan goras utéver den avrapportering som sker idag. De intervjuade
foretagen kan ocksd ses som ett ndtverk som kan anvéndas for msesidigt informations-
utbyte mellan Riksbanken och néringslivet i mer eller mindre formella former.
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Appendix
INTERVJUGUIDERNA — ETT EXEMPEL

Intervjuguiderna innehaller de fragestéllningar som intervjuerna ska ge svar pa. Svaren
foljer av det samtal som en djupintervju &r, vilket innebér att svar ofta kommer fram utan
att fradgorna stalls direkt. Centrala delar av fragestéllningarna &r dock formulerade som
direkta frdgor i guiderna s att de enkelt kan stdllas pa det angivna sattet om svaren i det
I6pande samtalet inte blivit tydliga. Svaren pa dessa kadrnfragor kodas av intervjuaren langs
en vanligen tregradig skala av typen 6kat — oférandrat — minskat.

| guiderna finns ocksa anvisningar till intervjuarna. Det kan vara lampliga uppféljande
fragor, vilka aspekter som intervjuaren bor vara sarskilt uppmarksam pa med mera.

Guiderna skiljer sig lite &t beroende pa vilken av de fyra sektorerna industri, bygg, handel
och 6vriga tjanster som Riksbankens foretagsundersokning véander sig till. De generella
fragestallningarna om konjunktur, produktion/férséljning, férsaljningspriser och sa vidare ar
desamma for alla, medan till exempel lagerfragan inte stélls till tjansteforetag.

Den intervjuguide som presenteras i detta appendix anvandes for industrin vid intervju-
erna i maj 2012. Anvisningarna till intervjuarna har av utrymmesskal tagits bort har.

1 a) Hur bedémer du att konjunkturldget ar for narvarande for ert foretag?'
Bra... Tillfredsstéllande. .. Daligt...

b) Hur bedémer du att konjunkturliget kommer att vara om sex manader for ert foretag?
Béttre... Oférédndrat... Sémre...

c) Vilka risker &r férknippade med konjunkturutvecklingen for féretaget?

d) Hur stora ar riskerna fran konjunkturutvecklingen nu?
Storre &n normalt Normala Mindre dn normalt

2 a) Hur har produktionsvolymen utvecklats de senaste tre manaderna jamfért med
foregdende tre manader (sdsongsrensat)?
Okat... Oféréndrat... Minskat. ..

b) Hur bedéms produktionsvolymen komma att utvecklas de narmaste tre manaderna
jamfort med foregaende tre manader (sdsongsrensat)?
Oka... Oférandrad... Minska...

c) Vilken ar din bedémning av féretagets fardigvarulager fér narvarande?
For stora Lagom For sma

10 Fragorna om konjunkturldget ingar i foretagsunderskningen fran och med intervjuomgéangen i maj 2008.
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3 a) Hur har orderingangen utvecklats de senaste tre manaderna jamfért med
foregdende tre manader (sdsongsrensat)?
Okat... Oférandrad... Minskat...

b) Hur bedoms orderingangen komma att utvecklas de narmaste tre manaderna
jamfort med foregaende tre manader (sdsongsrensat)?
Oka... Oférandrad... Minska...

4 a) Hur har sysselsattningen utvecklats de senaste tre manaderna jamfort med
foregdende tre manader (sdsongsrensat)?
Okat... Oféréndrad. .. Minskat. ..

b) Hur bedéms sysselsattningen att utvecklas de narmaste tre manaderna jamfort med
foregdende tre manader (sdsongsrensat)?
Oka... Oférandrad... Minska...

c) Hur forhaller sig Er personalstyrka till efterfrigan/produktion?
For liten Lagom For stor

5) Hur ser foretaget for narvarande pa moéjligheterna att hantera en (ovantad/vantad)
okning av efterfragan?
Inga svdrigheter... Vissa problem... Stora svdrigheter...

6 a) Hur mycket bedomer ni I6nekostnaderna (per timme och inkl. arbetsgivaravgifter)
kommer att 6ka nasta 12 manader? "
Oka mer 4n tidigare... Lika mycket som tidigare... Oka mindre...

b) Vad ar er bedomning om l6neglidningen (dvs. I6nedkningar utover avtal) for nasta
kalenderar?
Okar... Oféréndrad... Minskar...

7) Hur ser foretagets investeringsplaner ut for de kommande sex manaderna (jamfort
med féregdende halvar)?
Okade... Oférandrade... Minskade...

8) Hur har foretagets tillgang till extern finansiering férandrats det senaste kvartalet?'
Forbattrats... Of6réandrat... Forsamrats. ..

9) Hur &r omdémet om lonsamheten f6r narvarande?
God... Tillfredsstéllande. .. Dalig...

11 Fragorna om lonekostnadernas och 16neglidningens utveckling ingar fran och med intervjuomgangen i
maj 2008.
12 Fragan om tillgang pa extern finansiering ingdr fran och med intervjuomgangen i september 2008.
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10 a) Hur avser ni att férandra forsaljningspriserna?

Innevarande kvartal (rel. foreg. kv); Sénka Halla oférandrade Hoja
Kommande kvartal (rel. innev. kv); Sanka Halla oférdndrade Hoja
Kommande 12 man (rel. idag); Sanka Halla oférandrade Hoja

b) Vilka av féljande faktorer driver prisutvecklingen uppat respektive nedat kommande
12 manader? (Efterfragan, ledig kapacitet'®, materialkostnader, arbetskraftskostnader,
produktivitetsutvecklingen, marginalférandringar' eller annat.)

11) Hur har produktiviteten (i niva) utvecklats i ert foretag under det senaste halvaret
jamfort med halvaret innan?
Fallit... Of6randrad... Stigit...

12) Hur snabbt far en vaxelkursférandring genomslag pa era forsiljningspriser?
0-3 man... 3-6 man... 6-12 man eller langre...

13 Ledig kapacitet ar inte relevant for alla foretag.
14 Handelsmarginal eller motsvarande.
15 Frdgan om véxelkursférandringars genomslag infordes i intervjuomgédngen i december 2008.
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