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B Riksbankens verksamhetsplan 2016

Inledning, planeringsforutsattningar

Uppdraget

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen. Riksbanken
ansvarar for penningpolitiken med malet att uppratthalla ett fast penningvarde. Banken
har ocksa i uppdrag att framja ett sakert och effektivt betalningsvasende.

Den andra uppgiften innebér att Riksbanken ger ut sedlar och mynt, fraimjar sdkra

och effektiva betalningar samt forebygger och hanterar kriser i det finansiella

systemet. Riksbanken forvaltar ocksa betydande tillgangar som ska sakerstalla att vi

har en god beredskap for att fullgéra vara huvuduppgifter och sakra den

sjalvstandiga stallning riksdagen gett oss.

Planering och uppféljning

Direktionen beslutade den 30 september 2015 om planeringsforutsattningar for
verksamhetsplanen for 2016 (dnr 2015-00610). Utgangspunkten ar fortsatt den
strategiska plan som faststalldes hésten 2014 (2014-273-STA) och som innehaller en
beskrivning av Riksbankens uppdrag, vision och strategiska inriktning for de kommande
aren och utmynnar i tio strategiska prioriteringar. En annan utgangspunkt for
planeringsarbetet ar de riskanalyser som genomfors i verksamheten.

| denna verksamhetsplan konkretiseras visionen for varje malomrade med hjalp av mal
och med indikatorer som speglar hur malen ska utvarderas. Malen satts med visionens
ambitionsniva ”"bland de basta” och i visionens tre perspektiv; kvalitet, effektivitet och
fortroende. Den strategiska inriktningen konkretiseras med prioriterade
handlingsplaner. Dessutom sammanfattas operativ risk och resursinsats for respektive
malomrade. | ett separat dokument "Budget for Riksbanken 2016” presenteras
budgeten mer i detalj. | ett tredje dokument “Internbudget och plan for uppfoéljning
2016"” specificeras budgeten per avdelning och omrade. | det sistndmnda dokumentet

beskrivs dessutom hur verksamhetsplan och budget ska féljas upp under 2016.
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Vision och strategisk inriktning

Riksbankens vision ar att vara bland de basta nar det galler kvalitet och effektivitet och
dérigenom behalla ett hogt fortroende. Vi ska fullgéra vara uppgifter med hog kvalitet
till rimliga kostnader. Pa sa vis bidrar Riksbanken till en stabil ekonomisk utveckling for
foretag och hushall i Sverige.

Visionens ambitionsniva, bland de basta, konkretiserar vi i verksamhetsmal och
resultatindikatorer for vara olika omraden.

Verksamhetsuppféljningarna har under senare ar visat att vi pa de flesta omraden har
levt upp till visionens ambitionsniva. Det dr dock en utmaning for en liten centralbank
att férsvara denna position och bidra pa basta satt i en féranderlig och nu forhallandevis
turbulent omvarld. Férandringar i det finansiella systemet och i realekonomin leder till
nya problem som behover nya lésningar, vilket i sin tur staller standigt 6kade krav pa
analys och flexibilitet.

Strategisk plan

Riksbanken har anda sedan 1990-talskrisen fokuserat pa att bygga upp kompetens och
utveckla policyprocesser for vara huvuduppgifter penningpolitik och finansiell stabilitet.

Utifran erfarenheterna fran den EN 350-ARING | TATEN...
senaste finanskrisen inleddes en
ny utvecklingsfas med mer fokus
pa internationell reglering, pa

samspelet mellan penningpolitik
och finansiella marknader, stérre

behov av samverkan med andra 3. Genomféra sedel- och myntutbytet och utveckla analysen kring
myndigheter etc. centralbankers roll betraffande kontanter och 6vriga betalningsmedel

... MED EN VERKSAMHET | TAKT MED TIDEN OCH
OMVARLDEN INOM ALLA VARA OMRADEN:

1. Uppdatera och férklara ramverket for penningpolitiken

2. Utveckla den finansiella stabilitetsanalysen i samklang med omvarlden
och véra dvriga policyomrdden

. 4. Utveckla strategier for effektiv informationsforsorjning och for ett
Den strategiska plan som effektivt IT-stod

beslutades i september 2014 tar 5. Utveckla analysen kring Riksbankens finansiella férutsattningar och
sikte pa 2018 da Riksbanken fyller utmaningar

350 ar och rubriceras "En 350-
e g ... MED ETT ENGAGERANDE ARBETSKLIMAT SOM BIDRAR TILL
aring i taten”. Den staller upp tre BRA PRIORITERINGAR OCH ETT EFFEKTIVT GENOMFORANDE:

UtVECinngsmal som kan 6. Vidareutveckla ett samlat, aktivt och modemnt ledar- och

sammanfattas med att vi ska ha medarbetarskap

en verksamhet i takt med tiden 7. Utveckla mer proaktiva, avdelningséverskridande och bestallar-
orienterade arbetsformer

och omvarlden, vi ska ha ett
engagerande arbetsklimat och
producera ett resultat som leder
till ett hogt fortoende. Det ...5OM SKAPAR RESULTAT AV HOG KVALITET FOR ATT
sistnamnda kraver i sin tur hog FORTJANA ETT HOGT FORTROENDE

kvalitet i vart arbete och att vi

k"or’r.1m-t-me|far vart res&IJItat"pa ett 10. Genomfora en tydlig och 6ppen kommunikation som méter omvarldens
lattillgangligt och tydligt satt. okade krav pa transparens och snabbhet

8. Sakra vdr kompetensforsorjning och vdrda ett 6ppet, innovativt klimat
dar vi standigt utvecklas

9. Kontinuerligt utveckla var leverans (bade analytiskt och operativt) samt
hur vi mlsétter och utvarderar den

Malen askadliggors i 10 strategiska prioriteringar (se bild) som ska vara vagledande i
verksamhetsplaneringen.
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Fokus 2016

Strategiska planen uttrycker behovet av att omprova och uppdatera ramverk och
strategier for flertalet verksamhetsomraden de ndrmaste aren. Fér det penningpolitiska
omradet tas det arbetet vidare under 2016 i en analys som ska beakta de inspel och
diskussioner som riksdagens externa utvardering leder till. Inom tillgangsforvaltningen
ska en pagdende intern 6versyn utmynna i forslag till en uppdatering av strategier, mal
och processer.

Inom omradet finansiell stabilitet gér vi en 6versyn av kidrnan i Riksbankens arbete,
likviditetsforsorjningen. Pa betalningsomradet ska vi slutféra sedel- och myntutbytet
men dven ta ett mer langsiktigt perspektiv i en analys av konsekvenserna for en
centralbank av en minskande kontantanvandning.

Aven inom bankgemensamma omraden uppdaterar vi strategier, vi ska till exempel
implementera en ny IT-strategi och fortsdtta med satsningen pa ledar- och
medarbetarskap. | det interna arbetet ligger daven strategiska utmaningar i att utveckla
var proaktivitet och leveransformaga, nagot som avdelningarna arbetat med att
forbattra under 2015 och som fortsatter att vara i fokus 2016. En annan utmaning ar att
utveckla var formaga att prioritera for att komma till ratta med den stressproblematik
som finns pa vissa omraden.

| forutsattningarna for verksamhetsplan och budget 2016 (2015-00610) gav direktionen
mer detaljerad information kring vad som skulle fokuseras pa inom ramen fér de 10
strategiska prioriteringarna. | bilaga till denna verksamhetsplan kopplas 2016 ars
prioriterade handlingsplaner till de strategiska prioriteringarna.
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Mal, risk, prioriterade handlingsplaner och kostnadsniva 2016 per malomrade

Riksbankens verksamhet delas in i malomraden som utgors av kdrnprocesser, respektive
bankgemensamma funktioner.

= Mal och indikatorer: Har presenteras mal for vara olika verksamhetsomraden.
Malen ar uppbyggda med visionens ambitionsniva “bland de basta” och i visionens
tre perspektiv; kvalitet, effektivitet och fortroende. For varje mal finns indikatorer
som tillsammans ska ge en bild av hur det gar for Riksbanken pa omradet. For vissa
uppgifter kan ”"bland de basta” innebara att vi férsoker prestera i niva med
centralbanker som vi bedomer vara ”"bland de basta”. For andra uppgifter gors
jamforelser med andra institutioner, vi jamfor till exempel var prognosformaga med
andra prognosmakare i Sverige, var attraktionskraft som arbetsgivare relateras till
andra myndigheter och foretag etc. En perfekt utvardering av resultatet av alla vara
uppgifter ar inte mojlig. Om det saknas en sjalvklar definition av de 6vergripande
malen ar det en utmaning att exakt mata framgang. Det ska inte hindra oss fran att
hitta olika satt att spegla om vi haller en hog kvalitet och ror oss i ratt riktning,
darfor anvands begreppet ”indikatorer”.

Vi kan inte forvanta oss att alla mal uppnas hela tiden. Malkonflikter kan uppsta i en
foranderlig varld. Ett tydligt exempel pa det &r malet om férutsdgbarhet. Det ar
langsiktigt vardefullt att vi har en stor 6ppenhet och att penningpolitiken ar sa
forutsagbar som mojligt. Denna ambition speglas darfor i ett mal formulerat i termer
av hur mycket marknadsrantor andras nar de penningpolitiska besluten
kommuniceras. Men férutsagbarheten ar sjalvklart underordnad uppgiften att varna
ett fast penningvarde. Marknadens forvantningar styr inte rantebeslutet, men det ar
viktigt for oss att folja hur val marknadsaktorerna och andra parter férstar skilen
bakom rantebesluten.

= Riskperspektivet som presenteras ar en oversiktlig beskrivning av de risker som just
nu ar mest prioriterade att begransa, samt genom vilka atgarder detta kommer att
ske.

= Prioriterade handlingsplaner: Detta ar de utvecklingsomraden som ledningsgruppen
vill fokusera pa under 2016, utifran den strategiska planen och utifran identifierade
risker. Handlingsplanerna har sin utgangspunkt i de strategiska prioriteringarna men
presenteras har per malomrade, den struktur var styrning och uppféljning féljer. For
en matchning mot de strategiska prioriteringarna — se bilaga 1.

Det ska understrykas att det planerade utvecklingsarbetet speglar de prioriteringar
som gjordes under hosten 2015. Men en verksamhetsplan kan inte vara huggen i
sten, vi maste samtidigt ha férmagan att vid behov goéra tydliga omprioriteringar
utifran hur var omvarld utvecklas. Dessa omprioriteringar redovisas i vara
tertialuppfoljningar.

= Kostnadsniva 2016: Storre férandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen fordndras for omradet jamfort med tidigare ar.
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MAL

Ett fast penningvarde

Internationellt erkand
penningpolitisk analys

Forskning av hog
kvalitet

Effektivt policystod
fran forskningen

Effektiv analysprocess

Effektivt
genomfdrande

Forutsagbar
penningpolitik

Stort fortroende for
den penningpolitiska
analysen
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INDIKATORER MALNIVA 2016

KPI (12-manadersférandring)
KPIF (12-manadersférdndring)
Inflationsférvantningar 5 ar (medelvérde)

Indikatorn “relativ prognosprecision” for
KPIF, samt arlig jamforelse med andra
prognosinstitut

Publicerad policyanalys

Kvalitativ extern bedémning av analys

Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt

Intern kvalitetsbedémning

Benchmark

Dagslaneranta

Forandring 1-man STINA-swappar vid
rantebeslut

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

2%

Hog (prognosfel <
overraskn), resp.
bland de basta

Minst 10 st artiklar
(t. ex. Ek. komm.,
PoV, WP)

Bland de basta

Antal arsarb inom
penn. pol. x 100 p
(gront fr 75 p)

God kvalitet

Bland de bésta

Repo +/- 10 punkter
varje dag

<5 punkter

Hog kunskap

Hogt fortroende

Risk: Osdkerheten inom det penningpolitiska omrddet dr alltid stor. Den senaste tidens laga
inflation och Idgrdntemiljé medfér ddrtill risker for ett férsvagat fértroende fér
inflationsmadlet och fér den finansiella stabiliteten. Inom det penningpolitiska omradet
hanteras denna problematik bland annat genom utvecklad inflationsanalys och en éversyn
av den penningpolitiska tankeramen. Andra mer operativa risker hanteras till exempel
genom att det nya databiblioteket tas tillvara fullt ut och genom vél utvecklade rutiner fér
att férhindra spridning av konfidentiell information.

Prioriterade handlingsplaner:

Inom det penningpolitiska omradet fokuseras utvecklingsresurserna pa férdjupad
inflationsanalys och fortsatt arbete med den penningpolitiska tankeramen. | 6vrigt
fortsatter vi att forstdrka analysen av den finansiella utvecklingen samt utforma
metoder som gor att osdkerhet och risker kan vavas in i det penningpolitiska
beslutsunderlaget pa ett strukturerat satt.

= Den penningpolitiska tankeramen: Ett flerarigt projekt for en uppdatering av den
penningpolitiska tankeramen i ljuset av de senaste arens erfarenheter. Under 2015
har arbetet dominerats av analys, beredning och utvardering av de okonventionella
atgarder som vidtagits samt lanseringen av en ny penningpolitisk rapport. Det

! vP-indikatorerna ses éver under 2016
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fortsatta arbetet ska beakta de pagaende externa utvarderingarna, med malet att
mot slutet av 2016 presentera ett nytt penningpolitiskt strategidokument for
Riksbanken. Analysen ska ocksa beakta konsekvenser for det operativa
genomfdrandet av penningpolitiken. (APP, FOE, AFS, STA, AFM)

= Utveckla inflationsanalysen: En fortsattning av projektet “Lag inflation” fran 2015.
Under 2015 fokuserades pa att forklara varfor inflationen i Sverige har varit lag och
pa att utveckla nya metoder for kortsiktsanalysen. Under 2016 fokuseras arbetet pa
att utveckla prognosmetoderna fér inflationen pa kort och medellang. (APP, FOE)

= Finansiella férhallanden i den penningpolitiska analysen: En flerarig 6versyn av hur
finansiella faktorer och férhallanden kommer in i den penningpolitiska analysen.
Detta inkluderar att utveckla analysen av finansiella forhallanden sa att den far en
tydligare roll i prognosarbetet. Projektet ska implementera férandringar i
prognosprocessen vad galler den finansiella analysen, inklusive lamna forslag pa hur
de relevanta analysmetoderna kan forbattras. Malet ar att fokusera den finansiella
analysen pa de omraden som har en tydlig baring pa prognoser for realekonomin
och inflationen, och darmed spelar en roll for den penningpolitiska avvagningen.
(APP, FOE, AFS)

= Modellstod i en fordanderlig varld: Projektet syftar till att utveckla ett valfungerande
och tillforlitligt ramverk for att ge modellstdd at Riksbankens analyser av
makroekonomin och penningpolitiken. Ramses Il har anvants i policyarbetet sedan
2010. Detta projekt omfattar bland annat en 6versyn av den befintliga modellen och
arbete med att utveckla en ny version av modellen och eventuellt kompletterande
modeller. Arbetet under 2016 inriktas pa att utveckla och forbattra de
grundldggande delarna av modellen, dvs. sambanden mellan omvarlden,
vaxelkursen, det inhemska kostnadstrycket, inflationen och penningpolitiken. (APP,
FOE, AFS)

Kostnadsniva 2016: De totala kostnaderna fér penningpolitiken (nar alla kostnader
fordelats ut till vara verksamhetsomraden) budgeteras till 183 mkr, vilket ar nagot lagre
an budget 2015 (186). Férdelningsmodellen har reviderats nagot, implementeringen av
penningpolitiken belastar nu omradet tillgangsforvaltning (har réknats om aven for
tidigare ar).

Minskningen beror pa att kostnaderna for databiblioteket belastar omradet med en
minskande andel i takt med att avdelningen fér finansiell stabilitet (AFS) 6kar sin
anvandning av systemet. Kostnaden inkluderar sedan 2015 en tvaarig
personalforstarkning som budgeterats for att skapa mojlighet for en projektgrupp pa
APP att fokusera pa en fordjupad analys av penningpolitik med lag inflation och Iag
ranta.
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Bl  FINANSIELL STABILITET

MAL INDIKATORER MALNIVA 2016

. . Bankernas finansiella motstandskraft God .
Ett sdkert och effektivt motstandskraft

3 - och bedémning av finansiella respektive god
betalningsvasende marknaders funktionssatt P &

(se dven betalningssystem funktion
och kontantférsérjning) Utvirdering av betalningssystemets .
. Vil fungerande
infrastruktur
God formaga att identifiera
(nya) potentiella risker Kvalitativ bedémning av Bland de basta
God férmaga att analys/6vervakning (ej formaliserat)
analysera/vardera risker
Minska identifierade riskeri | Genomslag rekommendationer Bra genomslag
det finansiella systemet enl utvard. i FSR
Forskning av hog kvalitet Vetenskapliga publikationer, FOE arsarb inom
kvalitetsvagt fin. stab. x 100 p
(gront fr 75 p)
Effektivt policystod fran Kvalitetsbedomning God kvalitet
forskningen
God férmaga att hantera Under kris: extern bedomning God férmaga
kriser i det finansiella Ej kris: Antal 6vningar resp. Minst 1 per &r
systemet ovningsresultat God formaga
Inflytande over finansiell Kvalitativ utvardering av genomslag i Mycket bra
regelbildning i Sverige och remisser och av paverkan pa profilfragor
internationellt i det internationella arbetet
Effektiv kommunikation Medieanalys, andel av nyckelmedier som Minst 40 %
aterger RB:s budskap och talespersoner
Effektiv analysprocess Benchmark Bland de basta
Stort fortroende for RB:s . . - Hog kunskap
I Fortroendematning hos viktigare
stabilitetsanalys och " R
krishanteringsférmaga malgrupper Hogt fortroende

Risk: En évergripande risk dr att nédvéndiga reformer inte genomférs och att risken for
finansiell instabilitet 6kar. En omstdllningsfas med ett utvecklat internationellt regelverk och
en ny institutionell struktur i Sverige stdller krav pd samordning mellan myndigheter och pa
att roller och ansvar successivt uppdateras och tydliggérs. Andra mer operativa risker
hanteras till exempel med det successiva inférandet av databiblioteket samt genom
férbéttrad samordning 6ver avdelningsgrénserna och mellan myndigheter.

Prioriterade handlingsplaner:

Riksbankens roll, analys och kommunikation pa stabilitetsomradet ska fortsatt utvecklas
i ljuset av de erfarenheter som gjorts under senare ar, utifran var position i
internationella fora och utifran den institutionella strukturen for makrotillsyn i Sverige
med ett 6kat samarbete med Finansinspektionen. Stabilitetsanalysen ska dven fortsatt

> Tertialvis medieanalys fran TNS-Sifo, méter hur stor andel av Riksbankens utvalda nyckelmedier som aterger ett budskap
och citerar en talesperson i samband med FSR. Malsatts dven bankgemensamt under malomrade “kommunikation”.
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[ ] utvecklas i samklang med penningpolitiken och var roll nar det galler massbetalningar.
Foljande projekt ar prioriterade for 2016:

= Likviditetsforsorjning

- Riksbankens roll i likviditetsforsérjningen: Ett projekt som ska beskriva
Riksbankens roll som ”lender of last resort” i sparen av krisen samt utreda om
det finns behov av att utveckla Riksbankens generella likviditetsfaciliteter. |
projektet ingar att utreda operativa aspekter av Riksbankens roll i
likviditetsforsorjningen. (AFS, AFM, APP, FOE)

- Bankernas aterhamtningsplaner: En analys av bankernas aterhamtningsplaner
som ska leda till en bedémning av planerna fran ett centralbanksperspektiv,
samt ge input till Finansinspektionens beslut om att godkanna eller
underkdnna aterhdmtningsplanerna. (AFS, Finansinspektionen)

= Utvecklad stabilitetsanalys

- Stresstester: Metoder och ramverk for att stresstesta banker ska
vidareutvecklas. Projektet ska sammanfattas i en extern metod-PM och den
utvecklade modellen ska anvandas I6pande for stresstester av storbankerna i
Riksbankens finansiella stabilitetsrapport. (AFS, FOE, Finansinspektionen)

- Systemriskindikatorer: Ett projekt for att utveckla verktyg och
systemriskindikatorer som ska kunna anvandas i Riksbankens I6pande analys
och stabilitetsrapportering for att fanga upp och kommunicera risker. (AFS,
FOE, APP)

- Hushallens skulder: Vidareutveckla analysen av riskerna med hushallens
skulder samt behovet och effekter av atgarder. (AFS, APP)

- Nordeas planer att filialisera: Ett projekt for att analysera och beskriva
effekterna av Nordeas forslag till omstrukturering och féresla atgarder som kan
behoéva vidtas for att hantera eventuella 6kade risker. (AFS, AFM)

- Centrala motparters kopplingar: Ett projekt for att analysera beroenden och
kopplingar mellan centrala motparter, banker och andra aktérer samt vilka
risker olika kopplingar kan innebara. Projektet ska fokusera pa svenska
forhallanden. (AFS, AFM)

= Massbetalningar

- Analys av utvecklingen pa betalningsomradet: Inom ramen for det externa
betalningsradet och den interna betalningskommittén félja, analysera och
paverka utvecklingen av massbetalningsmarknaden. (AFS, ABK,
Betalningskommittén)

- Centralbanker och e-kontanter: Projektet ska analysera konsekvenserna for en
centralbank av en minskande kontantanvandning samt om det ar ett alternativ
for en centralbank att ge ut elektroniska kontanter. (AFS,
Betalningskommittén)

= Internationell reglering: | olika internationella fora och i férhandlingar pa EU-niva
folja och paverka regleringsarbetet som ror dels banksystemet, dels infrastruktur
och marknader. Detta innefattar ocksa arbete med lagstiftning som ror krishantering
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av banker, infrastruktur och férsakringsbolag. Utover detta innefattar arbetet att
analysera konsekvenserna av olika regleringsforslag fér Sverige. | sarskilt fokus for
2016 ar Riksbankens nya position i Financial Stability Board (FSB) dar Kerstin af
Jochnick fran juni 2015 ingar i”Resolution Steering Group” som &r den grupp inom
FSB som styr arbetet med att utveckla principer och riktlinjer for hantering av
finansiella institut i kris. (AFS)

= Ordférandeskap i IMF:s nordisk-baltiska valkrets: Riksbanken ansvarar tillsammans
med Finansdepartementet for att leda och koordinera valkretsens arbete under
2016-2019. En riksbanksintern kommitté har tillsatts for att bidra med strategiska
prioriteringar och hjalpa till att hitta ratt expertis utifran sakfragan. (AFS, APP, STA,
AFM)

= IMF:s FSAP: IMF planerar att under 2016 genomf&ra granskning av Sveriges
finansiella sektor i form av ett “Financial Sector Assessment Program” (FSAP).
Riksbanken ansvarar for att koordinera arbetet gentemot IMF och en projektgrupp
har tillsatts for att hantera Riksbankens bidrag till FSAP:en. Gruppen kommer att
arbeta nara Finansdepartementet, Finansinspektionen och Riksgalden for att fa till
stand en sa bra process som méjligt under 2016. Kommande FSAP kommer att
fokusera pa sju delomraden: Reglering och tillsyn av bank, forsdkring och
vardepapper, finansiell infrastruktur, krishanteringsfragor, stresstester och
makrotillsynsfragor. (AFS, ABK, AFM, APP)

Kostnadsniva 2016: Den totala kostnaden for finansiell stabilitet budgeteras till 194 mkr
(187). Okningen forklaras av att omradet belastas med en dkad andel av
databibliotekets kostnader i takt med att anvandningen av systemet dkar inom
stabilitetsomradet (motsvarande minskning inom penningpolitiken).

BETALNINGSSYSTEMET RIX

MAL INDIKATORER MALNIVA 2016

Ett val fungerande Tillganglighet RIX >99,85 %
betalningssystem

Intakter/kostnader Kostnadstackning RIX
Effektivt betalningssystem

Benchmark Bland de basta
No6jda kunder i betalningssystemet Andel néjda kunder >80 % (repr > 70 % antal)

Risk: Tva stora systemprojekt har dominerat verksamheten senare Gr och projektrisker har
fokuserats sdrskilt. Efter inférandet av det nya systemet for séikerheter under 2016 fokuserar
omrddet i férsta hand pa konsolidering och fortsatt arbete med att behdlla driftsmilién stabil
och pad att éva reservrutiner.

Prioriterad handlingsplan:

= Nytt IT-stod for Collateral Management: Riksbankens nya system for hantering av
sdkerheter i RIX berdknas kunna produktionssattas innan sommaren 2016. (ABK,
AVS, AFM)

Kostnadsniva 2016: Den budgeterade kostnadsnivan fér RIX okar fran 64 mkr till 69 mkr.
Okningen beror framfér allt pa 6kade licenskostnader, 6kade kostnader till féljd av
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uppgradering och nyinvestering i RIX samt kostnader for det nya systemet for hantering
av sakerheter. (Kostnaderna for RIX-systemet ska tackas av deltagarnas avgifter (+/-
10 %, vilket stdms av for en trearsperiod).

KONTANTFORSORINING

MAL INDIKATORER MALNIVA 2016

Antal upptackta forfalskade sedlar (SKL) < 700 per kvartal

Sedlar och mynt av hég Mitning och bedémning av kvalitet
; 3 & Al Bra = Fungerande
kvalitet (hallbarhet) pa inlimnade bruksedlar. (T et
v subjektiv bedomning av ADM/EKF) &
Andel ratt levererade bestallningar 100 %

Beddmning skyddsniva (ADM/EFS) Inga externa

angrepp.
Inga incidenter
Efterlevnad av regler for den operativa som skadar
Saker och effektiv kontanthanteringen anseendet eller
kontantforsorjning kostar > 10 tkr

Genomsnittlig
Inlésen av ogiltiga eller skadade sedlar handlaggningstid
hogst 4 veckor

Benchmark (bade for hanteringen och

for inkop sedlar och mynt) e ol b

Stort fortroende for
sedlar och mynt resp. for
RB:s kontantforsorjning

Fortroendematningar (allmanheten resp >75%
kontanthanteringens aktorer) hogt/mycket hogt

Risk: Verksamheten har stora operativa risker till sin natur, vilka begrédnsas med det nya
kontoret i Broby och I6pande genomgdngar av regler och rutiner. Det stora sedel- och
myntutbytet innebdr projektrisker bdde avseende produktion, logistik och kommunikation
och stdller dven 6kade krav pa hantering av inlésendrenden inklusive dtgdrder fér att
motverka risken fér att Riksbanken utnyttjas fér penningtvdtt.

Prioriterade handlingsplaner:

= Nya sedlar och mynt: Det stora utbytesprojektet fortsatter under 2016 med etapp
2, da mynten och de sista sedlarna introduceras. (ABK, AVS, STA,
Betalningskommittén)

= Arlig kontanthanteringsrapport: Ett projekt for att definiera vad ett férvantat
uppdrag om att f6lja, dvervaka och analysera kontantforsorjningen skulle innebara,
med sikte pa att publicera en forsta arlig rapport mot slutet av 2016 (ABK, STA,
Betalningskommittén)

Kostnadsniva 2016: De totala kostnaderna for kontantférsorjningen budgeteras till 289
mkr for 2016, vilket ar 64 mkr lagre dn budget 2015. Minskningen beror pa lagre
volymer av sedelinkdp, merparten av inkdpen av den nya sedelserien belastade 2014
och 2015.
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B TILLGANGSFORVALTNING

MAL INDIKATORER MALNIVA 2016

Minst 28 % EUR och

God beredskap for Andel mest omsattningsbara 42 % USD i statsobligationer
policyuppdragen tillgangar i EUR och USD emitterade i statens egen
valuta
Sharpekvot lokal valuta - I
L S )
God rlsk-Justerad Sharpekvot SEK VR policy
avkastning
Modifierad duration 2,0-6,0
Limit- och mandatoévertradelser <3 perar
God kontroll i L = =
tillggngsforvaltningen Utbetalda ersattningskrav fran < 3 handelser och/eller
motpart. <300 tkr
Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta

tillgangsforvaltning

Risk: Overgripande risker férknippade med bland annat den 6kade balansomslutningen
analyseras i prioriterade handlingsplaner nedan. Omrddet har i likhet med 6vriga
verksamheter genomfért en sjdlvutvdrdering och fokus fér den operativa riskhanteringen ér
nu pad att kvalitetssékra kontroller och utveckla arbetssdtt och processer som sdkerstdller att
den operationella verksamheten fungerar pd ett robust och éndamadlsenligt sdtt.

Prioriterade handlingsplaner:

= Qversyn av strategi och processer i tillgdngsforvaltningen: Den pagdende
oversynen av tillgangsforvaltningen har breddats for att under 2016 utmynna i nya
styrdokument for AFM, forslag till en utvecklad investeringsprocess och eventuella
konsekvensandringar i de mal och indikatorer som rapporteras till direktionen. Med
denna utgangspunkt ses dven funktioners mal och individuella mal 6ver. (AFM, STA,
Balansrakningskommittén)

= Utvecklad balansrakningsanalys: Utvecklingen av analysen av Riksbankens
finansiella forutsattningar och utmaningar fortsatter under 2016. Malet ar att
analysen ska utgora grunden for strategiska avvagningar vad galler Riksbankens
policyatagande, balansrdkningens sammanséttning och vinstutdelningar. Arbetet
under 2016 inriktas pa att infora ett robust verktyg for beslutsunderlag och en
forbattrad kommunikation om balansrakningen till Riksbankens malgrupper. (AFM,
APP, FOE, Balansrakningskommittén)

= Guldhanteringen: Verkstéillandet av beslutade férdandringar utifran tidigare
utredning om guldhanteringen ingick i VP 2015 men har flyttats fram till 2016. (AFM,
AVS, STA)

= Market Intelligence: En 6versyn av AFM:s egna — och Riksbankens samlade —
marknadsbevakning och -analys. Syftet ar att uppna en effektivare samordning 6ver
avdelningsgranserna och en férbattrad output, bland annat i form av en uppdaterad
dagrapport och 6kad kvalitet i inspelet till policyprocesserna. (AFM, APP, AFS)

* Indikatorer och malnivéer kan komma att justeras under 2016 utifran resultatet av projektet ”Oversyn av
strategier och processer i tillgangsforvaltningen”.
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Kostnadsniva 2016: De totala forvaltningskostnaderna for malomradet budgeteras till
120 mkr, en 6kning med 9 mkr jamfort med budget 2015. Fordelningsmodellen har
dndrats sa att kostnader for implementeringen av penningpolitiken nu redovisas har (har
raknats om dven for tidigare &r). Okningen beror bade pa 6kade kostnader fér direkta
kostnader sasom personal och licenser, men dven pa 6kade férdelade gemensamma
kostnader och tillfdlliga kostnader under 2016.

STATISTIK

INDIKATORER MALNIVA 2016
Garantera en stabil Bedomning av sju kvalitetsdimensioner God kvalitet
och effektiv statistik- per statistikprodukt
produktion av bra Benchmark Bland de basta
kvalitet

Risk: Snabbt vixande informationsbehov fér policyanalysen efter den globala finansiella
krisen riskerar att leda till att dataférsérjningen blir ineffektiv och kostsam. Denna risk
hanteras inom ramen for statistikkommittéen dels med en utvecklad styrning av
informationsférsérjningen, dels i 6versynen av hur Riksbanken, Finansinspektionen och SCB
ska samverka i statistikfragor.

Prioriterade handlingsplaner:

= Nya databaser for krediter respektive vardepappersinnehav: Riksbanken har gett
Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att uppratta och driva tva databaser, en
avseende krediter (KRITA) och en avseende vardepappersinnehav (VINN).
Databaserna ska kunna anvandas i Riksbankens analysarbete och fér regelbunden
publicering av statistik om kredit- och vardepappersmarknaderna. Vidare kommer
uppgifterna innebara att det blir mojligt for Sverige att delta i det europeiska
samarbetet kring motsvarande databaser, pa samma niva som de flesta andra EU-
lander (APP i samarbete med SCB och med medverkan av Finansinspektionen)

= Gemensam databas med Finansinspektionen och SCB: Lagen (2014:484) om en
databas for 6vervakning av och tillsyn 6ver finansmarknaderna tradde i kraft den 1
augusti 2014 och moijliggér for SCB att samla in och lagra data som bade Riksbanken
och Finansinspektionen har atkomst till. Arbetet med att realisera denna databas
berdknas paga till slutet av 2017. | ett férsta steg hanteras data fran VINN och KRITA
(se ovan) for att i kommande steg dven omfatta den finansmarknadsstatistik som
SCB producerar for Riksbankens rakning och den statistik som Finansinspektionen
samlar in. Inom ramen fér VINN genomférs dessutom den forsta
myndighetsgemensamma insamlingen av data mellan Finansinspektionen och
Riksbanken. (APP, AFS, Finansinspektionen och SCB)

= Informationsfoérsorjningsstrategi: Inom ramen for statistikkommittéen fortsatter
arbetet med att utveckla former for att sakerstdlla att det kraftigt vaxande behovet
av ny information for framst var policyanalys hanteras effektivt. Dessutom fortsatter
paborjat arbete med att strukturera och effektivisera samarbetet med SCB. (APP,
AFS, FOE, AFM, ABK, AVS)
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Kostnadsniva 2016: Den totala budgeten for statistikomradet minskar temporart fran
103 mkr 2015 till 96 mkr 2016. Detta beror bland annat pa att ett nytt IT-system ger
direktatkomst till data fran SCB och att Riksbanken da kunnat lagga ner egna system.
Kostnaden for omradet berdknas ater 6ka nar nya databaser (se handlingsplaner ovan)
produktionssatts.

BANKGEMENSAMT (firgade falt ska dven foljas pa avdelningsniva)

Risk: Operativa risker av bankgemensam karaktdr dr till exempel risken fér bristande
kravstdllning och uppfélining gentemot externa leverantérer, vilket betonats ytterligare efter
utkontrakteringen av IT-driften. Denna problematik hanteras bland annat inom ramen fér
utvecklade former fér leverantérsstyrning. Andra bankgemensamma risker dr till exempel
risken for héga stressnivder i verksamheten och kompetensbrister av olika slag, risker som
hanteras i prioriterade handlingsplaner under medarbetarperspektivet nedan.

MAL INDIKATORER MALNIVA 2016

Kommunikation
Hogt fortroende for Tertialvis matning fran TNS/Sifo Minst 50 %
Riksbanken hogt/mycket hogt
Effektiv extern Medieanalys, andel av nyckelmedier som Minst 50 %
kommunikation aterger RB:s budskap och talespersoner
Effektiv intern Fragor i medarbetarundersékningen om > 70 % nojda
kommunikation hur behovet av information om (1) banken, (banken)

och (2) enheten tillgodoses >80 % (enheten)

Nuvarande kommunikationsstrategi ar langsiktig och fortsatt styrande for
kommunikationsinsatserna. Prioriterade insatser under 2016 ar:

=  Forklara vad Riksbanken gor och varfor: Fortsatt arbete med att tydligare anpassa
kommunikationen till prioriterade arenor och fokusomraden. Aktiviteter under 2016
inkluderar en ny malgruppsanalys och ett utvecklat chefsstod for att forklara var
fardriktning och vara viktigare policyfragor. | kampanjen om de nya sedlarna och
mynten ingar dven att ta tillfallet i akt med en nagot bredare kommunikation om
kontanter och betalningar. (STA, APP, AFS, ABK, AFM)

= Skapa forum for dialog: Fortsatt arbete for att 6ka eller utveckla dialogen med
prioriterade malgrupper sasom nyckelmedier, riksdagen, finansmarknaden m fl. |
arbetet ingar bland annat ett langsiktigt delprojekt om sociala medier och 6kad
digital ndrvaro. (STA, APP, AFS, AVS, AFM)

= Effektiva kommunikationsprocesser: Under 2016 ingar bland annat att slutfora
projektet om en reviderad grafisk profil, genomféra en upphandling av en ny webb-
leverantor och att forbattra rutinerna kring allmanhetens fragor. (STA, AVS)

= Riksbanken 350 ar: Under 2016 ska arbetet fortsitta med att planera for firandet av
Riksbankens 350-arsjubileum 2018. (STA, ABK, APP, AVS)
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[ | Medarbetare

Gott arbetsklimat”

Ratt kompetens

Attraktiv arbetsplats

Andel som kdnner motivation fér arbetet
Samarbete inom enheten

Samarbete med andra enheter respektive
avd.

Moijlighet till egen paverkan pa
arbetsuppgifter

Moijlighet till egen paverkan pa arbetstid
Sjukfranvaro

Upplevd aterhamtning
Diskussionsklimat

Utveckling och férbattring

Konsfordelning chefer totalt, i
avdelningsledningar samt for radgivare

Mangfald

Genomsnittligt antal dgr komp.utv.
Andel som lamnat RB for annat jobb
Intern roérlighet

Genomforda utvecklingssamtal

Goda majligheter att utvecklas i arbetet

Antal som vidareutbildar sig pa
hogskoleniva (arsarb. exkl FOE)

Antal pa andra centralbanker eller andra
internationella institutioner (arsarb)

Teknisk assistans

Placering i Foretagsbarometern
(studenter inom nationalekonomi)

Placering i Karriarbarometern
(nationalekonomer ”young professionals”)
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> 68 %
Minst 3,8°
Minst 3,8

Minst 3,8

Minst 3,8
Hogst 2,5 %
Minst 3.8
Minst 4,0
Minst 3,8

Underrepr. kon >
40 %

Malvariabel
uppdateras 2016

> 8 dgr
3-7%
5-10 %

100 % (gront fr
90 %)

Minst 3,8

Minst 2
Minst 4

Foljer
programplan
Bland de basta
(topp 3)

Bland de basta
(topp 5)

= Utveckla ett samlat och modernt ledar- och medarbetarskap: Utifran Riksbankens
ledord; resultat, initiativ, kompetens, samarbete och arbetsgladje ska ett
gemensamt forhallningssatt skapas for att utveckla ett arbetsklimat och ledarskap
som moter prioriteringarna i den strategiska planen. Ett av de verktyg som ska
provas ar en sa kallad 360 graders analys for feedback och resultat, med start i
ledningsgruppen. Satsningarna paboérjas med pilotutbildningar fér saval ledarskap
som medarbetarskap under tertial 1. (AVS, alla)

= Organisatorisk och social arbetsmiljo: Arbetet med att skapa en hallbar
arbetsbelastning och goda mojligheter till aterhdmtning ska prioriteras till strategisk
niva genom en bankgemensam malsattning och handlingsplan som ska finnas pa

4 Merparten av indikatorerna mats med fragor i den medarbetarundersékning som genomférs vartannat ar
5 Genomsnittligt resultat pa en femgradig skala i medarbetarundersokningen
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plats under varen 2016. Darutover ska utbildningar och metoder erbjudas om hur
man forhaller sig till stress, samtidigt som en 6versyn om méteskultur och
arbetsprocesser paborjas. (AVS, alla)

= Langsiktig kompetensférsorjning: Under 2016 ska arbetet med
kompetensforsorjning bland annat fokusera pa behovsanalys och utformning av ett
utvecklingsprogram for nyckelpersoner i olika personalkategorier. En 6versyn ska
dven goras av bankens arbete med Employer Branding (AVS, alla)

Ledning och styrning

Andel chefer som genomgatt 100 %

ledarutbildning
Gott ledarskap

Ledarskapsindex >70 % bra eller
mycket bra

Sammanfattad uppféljning av intern Betryggande ISK

styrning och kontroll (Riskenheten) (RIE:s bedémning)
God intern styrning ska vara uppnadd
och kontroll Genomfdrande direktionsbeslut 100 %

Oppna revisionsanmarkningar Max 10 st > 1,5 ar
Effektiva interna Fraga i medarbetarundersokningen Minst 4,0
processer om arbetsorganisation

= Den moderna centralbankens uppgifter och styrning: Projektet ar ett forum for en
diskussion om centralbankers roller efter den senaste finanskrisen. For 2016
planeras en konferens med internationella experter och en intern
halvdagskonferens. (STA, AFS, APP, AFM)

= Effektivitet i moten och bestéllningar: Utifran tidigare feedback fran direktionen
ska forslag presenteras som kan minska och effektivisera direktionens motestid
respektive bidra till ett effektivare granssnitt mellan avdelningarna och direktionen.
(STA, alla)

= Utveckling av intern styrning och kontroll: Arbetet med intern styrning och kontroll
fortsatter pa inslagen vag, riskanalyser och kontinuitetsplaner uppdateras utifran
utvecklingen i var omvarld. Verksamheterna ska under varen 2016 dessutom
kvalitetssakra kartlagda nyckelkontroller. (STA, alla)
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IT
e Applikationsdrift Inga avvikelser fran
Stabil tjansteleverans :i?lzt/(zjrr;:sg av avtalad leverans
Arbetsplats (Bedémning AVS)
Effektiva arbetsformer Kundmatning > 75 % nojda/
mycket ndjda
Innovation Antal genomfdrda innovationer dar IT Minst 3 som ger
bidragit tydlig nytta
Stéd inom analys Antal genomforda aktiviteter dar IT Minst 2 som ger
bidragit till att forbattra majl till analys tydlig nytta

= Implementera IT-strategin: Den IT-strategi som beslutades hésten 2015 ska nu
utmynna i ett konkret utvecklingsarbete. En handlingsplan upprattas for de
aktiviteter som behdver utféras under hela perioden for att uppfylla IT-strategin.
(AVS, IT-kommittén, alla)

Administrativt stod och service

Andel n6jda anvandare > 75 % nojda
. .. . Antal genomférda innovationer (inom Minst 3 som ger
Ratt stod och service . .
verksamhetssupport och samordning) tydlig nytta
Tillganglighet hos registrator > 90 % inom 2 dgr
Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta

service

= Leverantorsstyrning: Fortsatt satsning pa att utveckla var férmaga och vara
styrformer kring hur vi stéller krav pa och féljer upp externa leverantorer. (AVS,
alla)

= Ombyggnader HK: Arbetet med att forbattra konferens- och motesytor fortsatter
under 2016 (AVS)

Miljé
i Elférbrukning (kWh/ar
Minskad : &l ) Ligre &n 2015
miljépaverkan Minskat matavfall

= Miljopaverkansutredning: En uppdaterad analys ska genomféras av Riksbankens
klimatpaverkan. Analysen kommer att ligga till grund for inriktningen pa
miljoarbetet och dven utmynna i eventuella forslag till férandrade indikatorer. (AVS,
alla)
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Resurser
God hushallning med Kostnad for Riksbankens forvaltning exkl. <793 mkr 2016
resurserna sedlar och mynt och ”6vriga kostnader”

Antal arsarbetare <325 arsarb 2016

Personalramen for 2016 innebar att ledningsgruppen mot slutet av 2016 ska na en total
personalresurs motsvarande 325 arsarbetare, exklusive tillfalliga forstarkningar till foljd
av sedel- och myntutbytet (5 arsarbetare) och den sarskilda satsningen pa fordjupad
analys av nuvarande penningpolitiska ldge (4). Ramen innebéar en minskning jamfort med
2015 (330) men innehaller en viss 6kning for betalningsomradet och for
tillgangsforvaltningen.

Forslaget till kostnadsbudget for 2016 uppgar till 968 mkr (1020 i budget 2015), varav
sedlar och mynt 140 mkr (206). Direktionens budgetram for ledningsgruppen utgar fran
Riksbankens férvaltningskostnader exklusive kdp av sedlar och mynt. |
planeringsforutsattningarna forvantade sig direktionen fortsatt att kostnadsramen skulle
ligga pa ungefar nuvarande niva med en 6kning pa omkring 2 % i genomsnitt under de
narmaste aren i forhallande till budget for 2014. Konsekvenser av det omfattande
projektet for sedel- och myntutbytet raknas dock utéver ram.

Ramen for 2016 faststalls till 793 mkr (6kning med 2 % jamfért med ramen fér 2015) och
bestar av forvaltningskostnader exklusive sedlar och mynt (828 mkr) med avdrag for
tillfalliga merkostnader for sedel- och myntutbytet (35 mkr). Fér mer information, se
separat dokument “Budget for Riksbanken 2016”.
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Bilaga: Matchning mellan strategiska 2 &
.. . .. . . g < g ®
prioriteringar och prioriterade handlingsplaner i o % E N § _—E
VP 2016 E © % = R 5 oo .
H s £ 2 § & 2 © 2 © E
€& © g o ¥ & L2 & ¢ E
o¥ § £ wec & ° 23 8
AEEAE R I
< o ?:D > 05 5 @ o _2 1S -g
22 E£5 582822
o8 ¢85 5,858 &g ¢ g
HS 538838858
< [%2]
Ma&lomrade Nr Prioriterad handlingsplan E 1 2 3 45 6 7 8 9 10
| 1 |Den penningpolitiska tankeramen X[ X X[ X
. ... | 2 |Utveckla inflationsanalysen X X| X
Penningpolitik [— . i . ;
| 3 |Finansiella férhallanden i den PP analysen X[ X X
4 |Modellstdd i en foranderlig varld X X
| 5 [RB:s roll vad galler likviditet i det fin. syst. X[ X X X
| 6 |Bankernas &terhdmtningsplaner X
| 7 |Stresstester X X
| 8 |Systemriskindikatorer X | X X| X
| 9 |Hushallens skulder X| X X
Finansiell | 10|Nordeas planer att filialisera X
stabilitet | 11 |Centrala motparters kopplingar X
12 |Analys av utvecklingen pa betalningsomradet X| X X
| 13 |Centralbanker och e-kontanter X[ X
| 14 |Internationell reglering X X
| 15 |Ordférandeskap IMF nordisk/balitisk valkrets X
16 |IMF:s FSAP X X| X
RIX 17 |Nytt IT-stod for Collateral Management X[ X X
Kontant- | 18 [Nya sedlar och mynt X X
forsorjning 19 |Arlig kontanthanteringsrapport X X[ X
120] Oversyn av strategi och processer TF X X X
Tillgangs- | 21 |Utvecklad balansrdkningsanalys X X[ X
forvaltning | 22 |Guldhanteringen X X
23 [Market intelligence X| X X X X
| 24 |Nya databaser for krediter och vardepapper X[ X X X
Statistik | 25 |Gemensam databas med Fl och SCB X[ X X X
26 |Informationsforsorjningsstrategi X[ X X X
| 27 |Forklara vad RB gér och varfor X| X X[ X
Kommuni- | 28 |Skapa forum fér dialog X X
kation | 29 |Effektiva kommunikationsprocesser X X
30|Riksbanken 350 ar X
| 31|Utveckla samlat/modernt ledar-/medarbetarskap X[X]X
Medarbetare |32|Organisatorisk och social arbetsmiljo X|X| X
33|Langsiktig kompetensforsorjning X X
Ledning/ | 34|Den moderna centralbankens uppg. och styrn. X[X]|X X| X
styrning | 35 |Effektivitet i méten och bestallningar X X
36 |Kvalitetssakring nyckelkontroller X X
IT 37 [Implementera IT-strategin X X X
Adm stéd och | 38 [Leverantdrsstyrning X X X
service 39 |Ombyggnader HK X| X
Miljo 40 [Miljopaverkansutredning X
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