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Intern styrning och kontroll i Riksbanken 2012- underlag
for direktionens bedomning

Bakgrund

Direktionen ska enligt riksbankslagen 10 kap. 3 § ldmna en beddmning av om den
interna styrningen och kontrollen (ISK) vid Riksbanken &r betryggande. Denna
rapport sammanfattar arbetet med intern styrning och kontroll pa Riksbanken under
2012, och utgér underlag for direktionens bedomning. Rapporten innehaller:

e En beskrivning av Riksbankens process for intern styrning och kontroll,
inklusive de atgarder som genomférts under 2012 for att forbattra processen.

e En beskrivning av de riskbegransande atgarder som genomférts under 2012.
e En sammanfattning av de incidenter som rapporterats under 2012.

e Enredogorelse for resultatet av sjalvutvarderingen av intern styrning och
kontroll per december 2012.

Riksbankens process for intern styrning och kontroll
Av Riksbankslagens 9 kapitel 1a§ foljer att:

Direktionen ansvarar for verksamheten och ska se till att den bedrivs effektivt och
enligt gallande rétt, att den redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt samt att
Riksbanken hushallar val med statens medel.

Direktionen ska sakerstalla att det vid Riksbanken finns en intern styrning och
kontroll som fungerar pa ett betryggande satt.

Med intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att Riksbanken med
rimlig sakerhet fullgoér de krav som framgar av forsta stycket. | denna process ska
ingd momenten riskanalys, kontrollatgarder, uppféljning och dokumentation.
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Riksbankens process for intern styrning och kontroll har utformats enligt foljande:

Kontrollmiljo

Direktionen ar ytterst ansvarig for intern styrning och kontroll pa Riksbanken. De
beslutar om Riksbankens instruktion, dar ansvaret inom organisationen tydliggors. De
beslutar ocksd om Riksbankens dvergripande interna regelverk. Ansvaret for den
dagliga styrningen och kontrollen av verksamheten, dess effektivitet, resultat och
riskhantering ligger hos avdelningscheferna som i sin tur rapporterar till direktionen.
Alla medarbetare har ansvar for att patala risker och att rapportera incidenter i
verksamheten.

Den styrmodell som tilldmpas pa Riksbanken innebar att verksamheten styrs mot en
dvergripande vision och mot strategiska mal som formulerats utifran Riksbankens

uppdrag.

Riskanalys

Riksbanken arbetar systematiskt med riskhantering och har en bankgemensam
process for hantering av operativa risker. Riskerna identifieras och varderas enligt
samma modell i hela verksamheten. Modellen baseras pa ESCB:s “operational risk
management framework”. Riskansvaret ar kopplat till verksamhetsansvaret och
riskanalyser genomfdrs som ett led i verksamhetsplaneringen. Riskdgaren beslutar for
varje risk om den ska accepteras, begransas eller undvikas. Riskhantering och
verksamhetsplanering ar integrerade genom en samordnad process fér dokumenta-
tion och uppfdljning.

Riskhanteringen avseende operativa risker styrs av en policy och en mer detaljerad
regel for hantering av operativ risk. Regeln sammanfattar Riksbankens process for
riskhantering och tydliggér ansvar och roller. Aven fér hantering av finansiella risker
finns ett riskramverk som galler for hela banken. Riskenheten pa stabsavdelningen
stodjer Riksbankens verksamheter med ramverk, metoder och rddgivning inom alla
riskomraden.

Kontrolldtgarder

For att uppratthalla en lag riskniva i befintliga processer och rutiner finns olika typer
av forebyggande kontroller i form av ansvars- och arbetsfordelning, attestregler och
inbyggda kontrollfunktioner i IT-system, eller efterhandskontroller i form av
exempelvis avstamningar och utfallsanalyser. Manga av dessa kontroller finns
dokumenterade i rutinbeskrivningar. Andra kontroller utgor sa kallade
resultatindikatorer och f6ljs upp som en del av den tertialvisa uppféljningen av
verksamheten. For att begransa eller undvika nya operativa risker som
uppmarksammas tas handlingsplaner fram i samband med verksamhetsplaneringen
eller ldpande, om riskerna kraver omedelbar hantering.
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Uppféljning
Maluppfyllnaden foljs upp for Riksbankens olika malomraden varje tertial via sa

kallade resultatindikatorer och handlingsplaner. Aven riskerna féljs upp per tertial,
dels per malomrade och dels fér Riksbanken som helhet.

Processen for intern styrning och kontroll utvarderas arligen enligt en modell som
bygger pa COSO-ramverkets fem komponenter: kontrollmiljo, riskhantering,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning och
utvardering®. Utvarderingen sker mot ett antal kriterier som bland annat anger hur
arbetet ska vara organiserat, vilka styrdokument som ska finnas pa plats och hur
metoder, modeller och processer ska vara utformade.

Internrevisionen gor en oberoende utvardering av den interna styrningen och
kontrollen i verksamheten genom granskningar enligt en arlig plan som faststalls av
direktionen.

Dokumentation och rapportering

Verksamhetens handlingsplaner, resultatindikatorer och risker dokumenteras per
malomrade i Riksbankens IT-stod for verksamhetsplanering- och uppféljning: RYC.
Handlingsplanerna dokumenteras och f6ljs upp samordnat, oavsett om de primart
syftar till att hantera risker eller inte. RYC mojliggor aven full sparbarhet mellan
Riksbankens dvergripande risker och varje enskild risk inom respektive malomrade.

Verksamhetsuppféljningen sammanstalls och rapporteras per tertial. .
Maluppfoljningen redovisas dven i arsredovisningen. Uppféljningen av riskerna
rapporteras varje tertial i en riskrapport som innehaller riskenhetens oberoende
beddmning av verksamhetens finansiella och operativa risker pa en évergripande
niva.

Utvardering av processen for intern styrning och kontroll dokumenteras it en PM for
var och en av de fem COSO-komponenterna.

Internrevisionens granskningar dokumenteras i en rapport for varje granskning.

Direktionen har, utéver denna rapport, under 2012 fatt foljande rapportering som
underlag for sin bedémning av intern styrning och kontroll:

e Uppfoljning av 2012 ars verksamhetsplan, tertialvis.
e Rapportering av Riksbankens finansiella och operativa risker, tertialvis.
e Utvardering av intern styrning och kontroll, i juni 2012.

e Rapportering fran internrevisionen, l6pande under aret.

! For mer information om COSO och Riksbankens utvarderingsmodell, se PM Utvardering av intern styrning och
kontroll pa Riksbanken 2012- bakgrund och sammanfattning (dnr 2011-789-STA)
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Forbattringsatgarder 2012 avseende processer for intern styrning och kontroll

Under 2012 har olika dtgarder genomforts for att forbattra de processer som stodjer
en god intern styrning och kontroll:

En formaliserad rutin har tagits fram fér Riksbankens arliga dversyn av Riksbankens
arbetsordning och instruktion.

Den nya strategiska plan som togs fram 2011 implementerades under 2012, vilket
gett en 6kad tydlighet i planeringsprocessen. Anvandarna av Riksbankens IT-stod for
verksamhetsplanering har under aret fatt extra stéd och utbildning vilket férbattrat
strukturen pa planering, riskhantering och uppféljning.

De nya regler for hantering av operativ risk samt for verksamhetsplanering- och
uppféljining som togs fram 2011 har under 2012 utvarderats och reviderats.
Revidering pagar aven av flera andra regler och nya versioner beraknas finnas pa
plats under forsta kvartalet 2013.

Den compliancefunktion som direktionen beslutade om 2011 har etablerats under
aret och en plan for funktionens arbete under 2013 har presenterats for direktionen.
Alla nyanstallda far sedan i september en introduktion till compliance och
Riksbankens interna regelverk i syfte att minska risken for regeldvertradelser. En
obligatorisk utbildning i riskmedvetenhet, som vande sig till alla medarbetare, har
aven genomforts under aret. For att 6ka tillgangligheten till Riksbankens interna
regelverk har ett nytt granssnitt tagits fram for att presentera regelverket pa
Banconatet.

Den process for IT-sakerhet som infordes pa Riksbanken 2011 utvarderades i april
2012. En Oversyn av katalogen med IT-sékerhetsatgarder paborjades darefter och
kommer att fortsatta under 2013 samordnat med projektet for utkontraktering av
Riksbankens IT-drift.

For att utvardera och starka Riksbankens krisberedskap genomférdes en kombinerad
larm- och reservanldggningsévning i februari. Ovningen visade att larmningen
fungerade bra och att personalen kunde utféra sina arbetsuppgifter fran
reservanldaggningen i Strangnas. De forbattringsadtgarder som identifierades under
dvningen avsag mindre justeringar i IT-stodet och har atgardats under aret.

En fordjupad kartlaggning av Riksbankens huvudprocesser (de processer i vilka
Riksbankens uppdrag genomfors) pabdrjades under hosten 2012 och fortsatter under
2013. Kartlaggningen utgor dels underlag for en processbaserad informationsstruktur
i Riksbankens nya diarie- och arkivsystem och dels for en beskrivning den interna
kontrollstrukturen som utgar fran Riksbankens processer.? Som en del av
processdokumentationen upprattas ett dokument om intern styrning och kontroll for
respektive process.

? Riksbanken har — inom ramen for sitt arbete med att férbattra intern styrning och kontroll- blivit
rekommenderad av bade riksrevisionen och internrevisionen att under 2012 kartldgga och beskriva
kontrollstrukturen i sina huvudprocesser/mest kritiska processer.
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Riskhantering avseende operativa risker under 20123

Operativa risker uppstar nar Riksbanken utfor sina uppdrag och finns darmed i hela
verksamheten savél i det dagliga l6pande arbetet som i pagaende
forandringsaktiviteter. Risk innebar osdkerhet om framtida handelser och deras
negativa effekter pa Riksbankens verksamhet, tillgdngar eller anseende.

En mycket viktig forutsattning for att Riksbanken framgangsrikt ska kunna utféra sina
huvuduppgifter ar att marknaden och allmanheten har ett hogt fértroende for
Riksbanken. Riksbankens vision ar att vara "bland de basta” nar det galler kvalitet och
effektivitet for att behalla ett hogt fortroende. Riksbanken maste darfér ha god
formaga att snabbt kunna identifiera och hantera handelser i omvarlden och en val
fungerande extern kommunikation. Det galler allt fran att hantera en férandrad
hotbild mot exempelvis kontantverksamheten eller IT-stodet till att anpassa
processer och IT-stod till nya férutsattningar.

Verksamhetens riskanalyser avseende operativa risker infor 2012 visade endast pa
mindre forandringar jamfort med aret innan. Sammantaget visade riskanalyserna pa
behov av att hantera risker relaterade till otydlig kommunikation- framfér allt kring
det penningpolitiska beslutet, stabilitet och sakerhet i IT-miljon, hantering av
konfidentiell information, samt beroenden av nyckelpersoner och externa parter. For
att starka beredskapen for framtida forandringar identifierades ocksa behov av att
starka intern kontroll bade i bankévergripande interna processer och i vissa
verksamhetsspecifika processer. Under 2012 paverkades risknivan aven av den
pagaende IT-utkontrakteringen.

Policyverksamheten

Riksbankens policyverksamhet innefattar penningpolitik och finansiell stabilitet. For
att begransa risken for ett sankt fortroende ar det viktigt att penningpolitiken ar
transparent och trovardig och att Riksbanken ar 6ppen och tydlig i sina beddomningar
av den finansiella stabiliteten.

For att minska risken for otydlighet i beslutsunderlaget for det penningpolitiska
beslutet, har flera olika aktiviteter pagatt under 2011 -2012. De flesta av atgarderna
forvantas fa genomslag under 2013. En annan viktig riskhanterande aktivitet var
utvecklingen av ett nytt databibliotek, som bade mojliggdr sparbarhet och en mer
strukturerad hantering av data. En forsta version av databiblioteket togs i bruk i
oktober 2012. Parallellt med den fortsatta utvecklingen av databiblioteket genomféors
ett implementeringsprojekt som dven ser 6ver en enhetlig standard for programvaror
och rutiner. Bada projekten fortsatter under 2013.

Inom omradet finansiell stabilitet har Riksbankens dkade internationella engagemang
inneburit att nya arbetsuppgifter och darmed nya risker tillkommit. Riksbanken
forvantas inom detta omrade ofta ta stallning i olika frAgor med mycket kort varsel,
vilket ger begransad tid for kvalitetssakring och motesforberedelser. De dtgarder som
vidtagits under 2012 ar ett okat fokus pa internationellt regleringsarbete, 6kad

* For mer information om risker och handlingsplaner hanvisas till Riksbankens verksamhetsplan och
verksamhetsuppfoljning, samt IT-stédet RYC.
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samverkan internt och med andra berérda myndigheter samt resursforstarkningar.
Andra aktiviteter som genomfdérts under aret i syfte att starka upp interna processer
ar inrattandet av en ny enhet for makrotillsyn, dversyn av processen for att ta fram
den finansiella stabilitetsrapporten, samt atgarder for att forbattra styrning,
uppféljning och genomfdérande av projekt och handlingsplaner.

Bade avdelningen for penningpolitik och avdelningen for finansiell stabilitet har
under aret arbetat med kompetensspridning och arbetsrotation i syfte att minska
personberoendet.

Operativ verksamhet:

Riksbankens operativa verksamhet innefattar betalningsférmedling, kapitalforvalt-
ning, kontanthantering och statistikproduktion.

Inom betalningsférmedlingen ar den allvarligaste risken att betalningssystemets (RIX)
funktion inte kan uppratthallas. Konsekvensen skulle kunna bli stora stérningar i det
finansiella systemet och samhallet i stort samt ett férsamrat fortroende for
Riksbanken. Okade transaktionsvolymer har ékat risknivan vid ett eventuellt
anvandande av manuella reservrutiner. Fokus under 2012 har darfor varit att behalla
driftsmiljon stabil, att 6ka motstandskraften i systemet genom forbattring och évning
av rutiner i samarbete med RIX-deltagarna samt att utreda mojligheten till utveckling
av nya kontinuitetsldsningar. Forslag till alternativ till manuella reservrutiner har
diskuterats med deltagarna och kommer att fortsatta utredas under 2013.

Under 2012 har forberedelser genomforts for att under 2013 uppgradera RIX och
eventuellt byta ut nuvarande systemstdd for hantering av sékerheter. Darutover har
nya rutiner tagits fram och dokumenterats fér drendehantering vid
programandringar, l6senordshantering och logguppfoéljning.

Inom kapitalférvaltningen och kontanthanteringen finns inneboende risker till féljd
av att stora belopp hanteras i kapitalfloden och kontanter.

Inom kapitalférvaltningen inleddes 2011 en stdrre dversyn av regler, rutiner och
arbetsbeskrivningar i syfte att stirka de interna processerna. . Oversynen har slutférts
under 2012 och det finns nu dven en arlig rutin pa plats for att uppratthalla en arlig
revidering. FOr att kunna minska antalet egenutvecklade l6sningar och manuella
handgrepp har ny funktionalitet inforts i systemstddet for kapitalférvaltning.
Darutover har en mer driftssaker hamtning av dagliga marknadspriser for vardering
inforts.

Inom kontanthanteringen pagar tva stora projekt for att 6ka sdkerheten och minska
risken for rdn och angrepp respektive forfalskning. Dels byggs ett nytt
kontanthanteringskontor (Broby) som ska tas i drift under andra halvaret 2013 och
dels ska en ny sedel- och myntserie inféras fran 2015. Infor forandringarna i
kontanthanteringen har en genomgang gjorts av verksamhetsprocesserna och alla
rutinbeskrivningar har setts 6ver. Inom bada projekten genomféors riskanalyser
kontinuerligt och riskhantering har en central roll i alla delar av projekten.
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Personberoendet inom de operativa verksamheterna har minskat genom att de
atgarder som inleddes under 2011 slutforts och fatt genomslag under 2012. Inom
samtliga enheter har ett systematiskt arbete genomforts for att bredda kompetensen
och sdkerstalla ersattare vid franvaro. Pa statistikenheten har strukturen inom
enheten setts dver och nyrekryteringar har gjorts for att hantera nya arbetsuppgifter
och underlétta pensionsavgangar. Aven RIX-enheten har nyrekryterat fér att mota
pensionsavgangar. Inom kapitalfdrvaltningen har vissa personalomstéllningar gjorts
och inom kontantforsérjningen har kompetens till det nya kontanthanteringskontoret
sakrats genom att personal fran de bada nuvarande kontoren tackat ja till att folja
med till Broby.

Bankgemensamma omraden

Policyverksamheten och den operativa verksamheten stéds och samordnas genom
olika interna processer, som ar grupperade i sex bankgemensamma omraden:
kommunikation, medarbetare, ledning och styrning, IT, administrativt stod och
service samt mijo.

Risknivan inom stddverksamheten paverkades under 2012 framfor allt av den
pagaende IT-utkontrakteringen. For att begrédnsa riskerna i projektet har sarskilda
HR-insatser genomforts, férandringar i IT-miljon har begrénsats och
resursforstarkning har gjorts genom konsulter. Hanteringen av risker i IT-miljén har
paverkats genom att forbattringsatgarder maste samordnas med tidplanen for
utkontrakteringen. Samarbetet med EVRY ger Riksbanken nya tekniska
forutsattningar att minska riskerna i IT-miljon framover, bland annat nar det galler
avbrottshantering. Risken for ett avbrott i den externa tele- och
datakommunikationen har begransats under 2012 genom att ytterligare en
fiberforbindelse kopplades in till Riksbankshuset i maj.

Insatser har dven gjorts for att forbattra Riksbankens kommunikation med
allmanheten och andra malgrupper. Bland annat har den externa webben
uppgraderats och webbplatsen har gjorts mer pedagogisk och anvandarvanlig. Malet
ar att oka forstaelsen for Riksbankens uppdrag och darigenom behalla ett hogt
fortroende. Satsningar har dven gjorts for att 6ka dialogen med olika malgrupper.

Inom personalomradet fortsatte satsningarna pa att uppratthalla ett gott arbetsklimat
och att starka Riksbankens varumarke som arbetsplats. Malet ar att bade kunna
rekrytera och behalla kompetenta medarbetare.

Bankovergripande risker

Vissa risker finns inom hela Riksbankens verksamhet och behover darfér hanteras
med bankovergripande handlingsplaner. En sadan risk ar att konfidentiell information
sprids till obehdriga. Risken beddms inom flera delar av verksamheten kunna fa
allvarliga konsekvenser, framfér allt for Riksbankens anseende. Under 2012 har en
aktivitet pabdrjats som innebar att dels revidera Riksbankens regel for hantering av
information och dels att genomfoéra en ny klassificering av Riksbankens information.
Regeln ska skrivas om for att gora den tydligare och lattare att forstd och darmed
tilldmpa. En forutsattning for att kunna klassificera informationen ar att den
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kartlaggs, vilket gérs samordnat med férberedelserna for Riksbankens nya diarie- och
arkivsystem. Aktiviteten kommer att slutféras under 2013 genom att hela
verksamheten utbildas i informationshantering. Det nya diarie- och arkivsystemet ar
planerat att vara pa plats under 2013 och syftar bland annat till att underlatta for
Riksbanken att uppfylla offentlighetsprincipen.

Incidenthantering

Sedan 2011 har Riksbanken en ny bankgemensam incidentrapporteringsprocess. En
gemensam incidenthistorik gér det mojligt att lara av tidigare incidenter och okar
Riksbankens mojlighet att genomfora effektiva forbattringsatgarder. Incident-
historiken anvands ocksa som ett stod i riskanalyserna.

Under 2012 rapporterades 88 incidenter, att jamféra med 89 under 2011. Ingen av
incidenterna medforde nagra allvarliga konsekvenser for Riksbanken och
verksamheten har tagit fram atgardsplaner dar de bedémt att det ar nédvandigt. De
mest uppmarksammade incidenterna paverkade den externa webben och RIX-
systemet.

Den incident som haft storst paverkan pa betalningsformedlingen intraffade i
augusti. Verksamheten drabbades da av ett avbrott under cirka tva timmar pa grund
av ett fel i Riksbankens utrustning fér kommunikation med SWIFT som medférde att
betalningar inte kunde genomforas. | november intraffade en incident som visade att
det var mojligt att ge kredit utan sdkerhet till en deltagare i RIX. Orsaken var en
felaktig systemuppsattning mellan RIX och Riksbankens system fér hantering av
sakerheter. Atgarder har vidtagits for att minska risken for att det hander igen, och
det pagar aven en utredning for att identifiera eventuella ytterligare brister i
systemen.

| oktober drabbades Riksbanken och flera andra organisationer av riktade
Overbelastningsattacker mot sina webbplatser. Attackerna mot Riksbanken ledde till
att webben lag nere till och fran under nagra dagar. Efter det har tekniska l6sningar
inforts som gor det svarare att sla ut webbplatsen. Attackerna innebar ocksa att
Riksbankens beredskap for alternativa publiceringsvdgar testades i “skarpt” lage.

Exempel pa 6vriga incidenter som rapporterats under aret ar avbrott under
riksbankschefens chatt efter rantebeskeden i februari och maj, avbrott och
kvalitetsbrister i telefonin, strémavbrott och hissproblem pa
kontanthanteringskontoren, samt felaktig hantering av konfidentiell information.
Aven olika typer av handlaggningsfel har rapporterats, till exempel har felaktig
information publicerats och felregistreringar i olika system har gjorts bade internt
och av externa parter.

Tolv av de 88 incidenterna innebar kostnader for banken, utover férlorad arbetstid.
Ingen incident kostade mer @n 100 000 SEK, men tre av dem kostade mellan 10 000
och 100 000 SEK. Dessa incidenter var en stold av en riksbanksdator vid ett inbrott i
en privatbostad, byte av las i valv pa grund av att nycklar saknades samt en skada pa
kylsystemet som ledde till vattenskada. Mer an hélften av incidenterna orsakade
merarbete och tolv bedémdes ta mer an tio timmar att hantera. Rapportérerna har
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beddmt att cirka en fjardedel av incidenterna ar av sddan karaktor att de skulle kunna
leda till skada pa Riksbankens anseende.

Internrevision®

Internrevisionen har under 2012 f6ljt upp tidigare rapporter, vilket i ménga fall lett till
att utestdende iakttagelser har kunnat stangas. Kvarstaende iakttagelser om brister
finns framst inom kapitalforvaltningen, framtagning av den penningpolitiska
rapporten, operativ ledning samt Riksbankens IT verksamhet.

Granskningarna under 2012 enligt beslutad revisionsplan har fokuserat pa
verksamhetens arbete med analys av banksektorn, versyn av mynthanteringen,
Riksbankens personskydd samt framtagning av den penningpolitiska rapporten.

Vid arsskiftet 2012/2013 finns 17 kvarstaende iakttagelser som beddéms som
"otillfredsstallande” och 31 kvarstdende iakttagelser vilka bedéms som
"tillfredsstallande men bor forbattras”. Handlings- och tidsplaner finns for samtliga
iakttagelser. Samtliga kvarstadende iakttagelser foljs l0pande upp av
internrevisionsavdelningen.

Utvardering av processen for intern styrning och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll har utvarderats mot nivan “etablerad ISK".
Nivan innebar att processerna for intern styrning och kontroll ar tillrackligt
omfattande och strukturerade for att ISK ska anses vara betryggande, men att det
fortfarande finns utvecklingspotential.

Malnivan fér 2012 var densamma som 2011 och uppnaddes for 17 av 19 omraden.
Inom omradena lagefterlevnad respektive generella IT-kontroller ar tva
utvarderingkriterier fortfarande endast delvis uppfyllda, vilket beror pa att atgarder
inom dessa omraden tar tid att inféra. Det som saknas ar dels en strukturerad process
for att kontrollera efterlevnaden av lagar och regler och dels att genomféra
regelbundna aterldsningstester for IT-miljon som helhet.

I juni 2012 [@mnade riskenheten ett forslag pa lamplig framtida malniva for ISK. Den
inriktning som valdes innebar att Riksbanken fortsatter att utveckla sina ISK-
stodjande processer och stravar mot att uppna nivan “avancerad ISK” (niva 4) under
2013. Nivan "avancerad” innebar att processerna for ISK ar etablerade och val
fungerande. Innan en slutlig malniva faststalls ska utvarderingskriterierna ses over
och revideras. Orsaken ar att det vid utvarderingarna har visat sig att det finns
kriterier som, i sin nuvarande exakta ordalydelse, inte ar helt relevanta for
Riksbanken. Det finns ocksa kriterier som ar tolkningsbara, vilket gor att det ar svart
att beddma om de ar helt eller delvis uppfyllda.

For att kunna bedéma hur ISK utvecklas under aret har utvarderingen for 2012 aven
gjorts mot nuvarande kriterier pa niva 4. Utvarderingen visar att nivan "avancerad”
varit uppnadd for tio av 19 omraden under hela 2012.

* Detta avsnitt har skrivits av Kristina Hirschfeldt/IR
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