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SAMMANFATTNING 2012

Overgripande resultatindikatorer kirnverksamhet

Omrade ____Jindikator | wmal __[Jstaws |

KPI resp KPIF (dec-dec) -0,1 1,0
PENNINGPOLITIK 2%
Femarsforvantningar (medelvarde) 2,0

Beddmd motstandskraft God God (FSR)
FINANSIELL STABILITET Beddmd funktionsférmaga God Efter omst. god

Genomslag rekommendationer (Ska formaliseras) Bra enl FSR
RIX Tillganglighet >99,85 % 99,87 %
KONTANTFORSORINING | Férfalskningar < 700/kvartal 533 for hela 2012
KAPITALFORVALTNING Sharpekvot lokal valuta SRvr > SRpolicy 1,15>0,81
STATISTIK Kvalitetsbedomning i sju dim. God Enl STE:s utvard.

Bankgemensamma indikatorer i fokus:
Fortroende SOM-institutets matning > 50 % hogt 49 %

Arbetsklimat Andel som kanner motivation >75% 72 % (2011)
Intern kontroll Sammanfattad bedomning ISK Beslutad niva Sep. rapport RIE
Internationellt utbyte Antal pa utlandska institutioner Minst 4 7,6 arsarbetare

Resurser Utfall mot budgetram < 655 mkr helar 603 mkr

Denna rapport ar en uppféljning av 2012 ars verksamhetsplan och budget. De viktigaste resultatindikatorerna for
Riksbanken (KPI, bankernas motstandskraft etc) utvarderas djupare pa andra stallen och redovisas har mest for
att ge en helhetsbild av Riksbankens maluppfyllelse. Fokus i denna rapport ar i stallet en utvardering av det
underliggande arbete som omfattas av Riksbankens |I6pande verksamhetsstyrning.

= Maluppfyllelse: | denna rapport presenteras indikatorer fér verksamhetsmalen i VP 2012 (fér évriga
indikatorer pa avdelningsniva, se “Run Your Company”). Maluppfyllelsen ar generellt god, 65 % nar malet (se
diagram) dven om antalet grona indikatorer ar lagre an tidigare. Nagra grona 100
resultat ligger dessutom precis éver malnivan, t ex prognosrankingen dar vi
delar tredjeplatsen och tillgangligheten for RIX, som o6vertraffar malet med D
0,02 %. 10 st indikatorer gar inte att utvardera for 2012 (vita falt i
diagrammet). Roda resultat for stressindikatorn och miljoutbildning hianger
kvar sedan matningar 2011.

Operativ risk: Riskhanterande atgirder har boérjat fa effekt och ger en 6kad
stabilitet i den [6pande verksamheten. Det ger ett forbattrat utgangslage infor
de forandringar Riksbanken star infér under 2013, dar éverforingen av
Riksbankens IT-miljo till en extern IT-leverantér bedéms vara det som bade far
storst paverkan pa verksamheten och medfor storst risker.

Handlingsplaner: De flesta prioriterade omr&den har utvecklats i stort enligt
plan. Av de 52 prioriterade handlingsplanerna rapporteras 10 st med
avvikelse, i tid eller resursinsats.

Resurser: Resultatet for tillgangsforvaltningen uppgar till - 2,5 mdkr (valutakurseffekt - 6 mdkr) och i
resultatrakningen redovisas en vinst pa 1,9 mdkr. Balansomslutningen har minskat med 2 mdkr.
Bemanningen var i genomsnitt 351 drsarbetare och nettokostnaderna for forvaltningen uppgick till 92 % av
direktionens ram. Se nasta sida och sid 17-18 for mer information. For resp. malomrade presenteras dven
den totala férdelade kostnaden.
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RESURSER 2012

Aggregerad balansrakning, mkr

Aggregerad resultatrakning, mkr

2012 2011 +/-
Tillgéngar Rénteintskter 4274| 5488| -1214
Guld- och valutareserv 340 278 346 479 -6 201 R3 ntekostnader 1161 -1319 158
Vérdepa?per i SFK utg.ivna av Nettoresultatav finansiella
f_\_er’rTmah.oraonde| Sverige 3207 - 3207 transaktioner i resultatrakn. -603 209 -812
Ovriga tillgangar 2254 1438 816 Nettoresultat av finansiella
Satillgangar 345739| 347917} -2178 transaktioner i balansrakn. -4993| 13 254(-18 247
Skulder Avgifts- och provisionskostn. -8 -8 0
Sedlar och mynt 96441 100136 -3695  Resultat tillgdngsférvaltningen | -2 491| 17 624|-20 115
Skulder i SEK till inst. i SE relaterade Férvaltningsrintenetto -29 -35 6
till penningpolitiska transaktioner 26 156 16876 9280  Fyryaltningsintikter 161 289 -128
Emitterade skuldcertifikat 2 999 - 2999 Férvaltningskostnader =700 -694 6
Guld- och VR-reducerande skulder 22 508 23761 -1253 Resultat inkl. resultat redovisat
?kMderiuﬂéndskvahnatHIng 88 645 86674 1971 i palansrikn. -3059| 17 184 -20 243
Ovriga skulder 486 1407 -921 F - -
Vard lerinask 43363 28 356] 2 993 Atterlaggning av nettoresultat
E;t E::ftz'l”"gs onton e '3 c,o -2vfin.trans.ibalansrakn. 4993|-13 254| 18 247
| - .
Redovisat resultat 1934 3030/ -1996 Redovisat resultat 1934| 3930 -1996
Sa skulder 345739 347917 -2178
. Mkr
Budgetutfall jmf med ram
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Budg %
Utfallet for de poster som ingar i 2012
direktionens budgetram uppgér till 329 337 342 345 372 Personalkostnader 366 383 96%
603 mkr, 92 % av budget. Det laga 237 264 267 240 261 Ovr adm.kostnader 269 297 91%
utfallet forklaras bl a av lagre 76 68 71 63 51 Avskrivningar 47 51  92%
k°5tr_‘ader an b”dgeter_at for 642 669 680 649 684 Forv.kostnaderiram 682 731 93%
pensioner och soc. aveifter (- 17 154 113 117 56 10 Sedel-/myntkostnader 18 28 64%
mkr), konsulter, IT-drift, .
fastighetsdrift och avskrivningar. 61 0 0 0 0 Ovrigakostnader 0 0 -
857 782 797 704 694 S:a forvaltningskostnader 700 759 92%
Se sid 17-18 for mer information 33 43 58 67 70 Avgifter betalningssystem 71 69 103%
om budgetutfallet. .
11 10 12 8 8 Ovrintdkteriram 8 7 114%
44 53 70 76 78 Intdkteriram 79 76 104%
164 859 58 728 176 Ovrigt, inkl utdelningar 53 23 230%
208 912 128 804 254 S:a forvaltningsintakter 132 99 133%
649 -130 669 -100 440 Nettokostnad totalt 568 660 86%
R 598 616 610 573 606 Netto enl direktionens ram 603 655 92%
Antal arsarbetare
350 Under 2012 sysselsatte Riksbanken i
- 289 W AFS/APP genomsnitt 351 arsarbetare (339 under
m Ovr avd 2011). | december var antalet arsarbetare
250 224 354. Okningen &r i enlighet med
218 206
200 202 verksamhetsplanen. Personalresurserna
149 berdknas minska till 330 arsarbetare 2015.
150 122 132 133 . .
Som framgar av diagrammet sker
100 okningen fortsatt inom
50 policyavdelningarna.
0 Se sidan 18 for information om

2006

2007 2008

2009

2010

2011

2012

personalresurserna per avdelning.
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MALOMRADE: Penningpolitik

MAL INDIKATORER | MALNIVA STATUS ‘
KPI | - 0,1 (dec-dec) ‘

Ett fast penningvérde KPIF | 2% 1,0 (dec-dec) ‘
Inflationsférvdntningar 5 ar 2,0 (medelvarde i dec)
”Relativ prognosprecision” Hog (prognosfel < Se diagram

Internationellt erkind (samt arlig jamforelse med Overraskningen), resp. :

penningpolitisk analys andra prognosinstitut) bland de bista Prel delad trea (se diagr)
Kvalitativ bedémning av analys Bland de bésta Goodhart/Rochet, Roisland

Forskning av hog kval. Vetenskapl. publ, kvalitetsvagt | > 100 p per arsarbetare 79 p 2012 (gront fr 75)

Effektiv analysprocess Benchmark Bland de basta Ej utvarderat

| | |

| | | ]

Eff. policystod fr forskn. | Kvalitetsbedémning | God kvalitet ~ APP:s beddmning |
| | | |

| | | |

Effektivt genomférande Dagslaneranta Repo +/- 10 p (alla dgr) En dag 6ver malintervallet

Forutsagbar Forandring 1-man STINA- <5p Tre av sex beslut inom
penningpolitik swappar vid rantebeslut malsatt grans, se diagram
Stort fortroende for Fortroendematning hos Hog kunskap | 6 av 6 malgrupper 2011
penn. pol. analysen viktigare malgrupper Hogt fortroende |
Relativ prognosprecision® KPIF Marknadsreaktion (matt med STINA-swappar) pa
Prognosfel en manad framat vid resp rapport jmf med reporantebesluten
svarigheten/6verraskningen (Andersson)
30 - — T T
Ol T . . .
' | 25 — — M Repoférandring
02 D J:I T T T T I T T T T T T T T |l 20 -+ mOverraskn (dagsnoteringar)
O gt ' T L 15 T T T T T T T
I | I| Ill [ 10 | I |
oy ML i EEEN | AR 1
W |~ |~ @ < Tp]
0,6 11 a -5 ECARCRRNE o e
08 - I S < I
215 - o e
| e e ] — —
-1 - ! L1 - —— 220 o O | O | o o =1
dodnodmme oo am NN AN [ ~N
a g O O o O
) g: gl‘ 8 o F EI SI a9 75 [
ER Rk aRSRar
faaafbafbaodadn -30
Preliminér (slutlig BNP publiceras senare) medelranking KPI/BNP-prognoser 2000-2012 (Andersson)
1] ©) O=6) ©)
2+ (@ ©) ©) () ‘ Jamforelse av det samlade medelfelet i 10
3 ‘ | (3)  prognosmakares samtliga KPI/BNP
4 @ prognoser for resp ar. Diagrammet visar
5 - RB:s placering respektive ar.
6 7 . .
Placering 1-3 = gront, 4-5 = gult,
7 ..
6-9 = rott.
8 N
9 =

2012: prel. delad tredjeplats med SHB.

=
o

(Lo

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

' Prognosfel (utfall minus PPR-prognos) minus éverraskning 1 manad framat fr resp. rapport. (Overraskning = utfall
minus enkel modellprognos). Gront om negativt varde, dvs prognosfelet ar mindre dn overraskningen. Rott om samre dn
modellen tre ggr i rad. (Dar historik saknas for KPIF har UND1X anvénts.)
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Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN

Utvecklat beslutsunderlag (5 st delprojekt)
Makrotillsyn fran ett penningpolitiskt perspektiv
Utvecklad finansiell analys (4 st delprojekt)
Nowcasting

Arbetsmarknadens funktionssatt (fordjupning)
KIX

Penningpolitisk process — en dversyn

Ordning och reda i berdakningarna (ORBA)
Operativt mandat MAO (néasta fas)

Banksystemets likviditetsoverskott

Kvar fr VP 2011: Styrsystemet

Stérre handlingsplaner/aktiviteter utéver plan, bl a:

KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg
Delar fortsatter i VP 2013

Enligt plan, nasta steg i VP 2013

| stort enligt plan

| stort enligt plan

Avslutat enl plan, rutor i PPR juli och oktober

Avslutat enl plan, KIX har ersatt TCW

Avslutat enl plan, bl a nytt styrdokument

| stort enligt plan

Impl av SEK-portfélj enligt plan

Kartlaggning klar, fortsatter i prioriterat
projekt i VP 2013

Publiceras som riksbanksstudie 2013

®=  Analys av Riksbankens uppfyllelse av inflationsmalet i ett langre perspektiv
®= |nférandet av databiblioteket har tagit mer tid an beraknat (se statistik)

Operativ risk

Riskhanterande atgarder har genomforts och nagra risker har hanterats. Inférandet av databiblioteket och en mer
enhetlig standard for programvaror och rutiner berdaknas under 2013 ytterligare minska risker som uppstar i

samband med manuell hantering.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader mkr)

ADM AFS KAP APP FOE DIR

ITA STA Pen- Utfall Budget % av Utfall
sioner 2012 2012 budget 2011

Penningpolitik

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Prognosférmagan nar malet bade matt med indikatorn prognosprecision (for fyra av sex
iakttagelser) och i rankingen av 10 prognosmakares KPI/BNP-prognoser fér 2012, dar Riksbanken preliminart delar
tredjeplatsen bland 10 prognosmakare. | prognosrankingen beror den framskjutna placeringen framfor allt pa
BNP-prognoserna, dar Riksbanken placerar sig pa andra plats, men skillnaderna ar relativt sma mellan

prognosmakarna.

Dagslanerantan avvek fran malintervallet (repo +/- 10 %) en dag under 2012, i samband med midsommarhelgen
da marknadspaverkande EU-mo&ten holls samtidigt som den svenska marknaden var stéangd. Den stérsta avvikelsen
under tertial 3 var endast 4 réntepunkter. Indikatorn som mater marknadséverraskningen vid rantebeslut visar att
tre beslut var val forutsedda och tre beslut 6verraskade marknaden mer an dnskvart.

Forskningsenhetens nya indikatorer visar gront for effektivt policystod (APP:s bedémning utifran en enkel skala).
Den nya kvalitetsvdagda indikatorn for publikationer nar med 79 poéang per forskare gransen for gront (75) under
2012, men Over tid ar malsattningen minst 100 poang per forskare och ar.

Handlingsplaner: Utvecklingsarbetet har i stort utforts i enlighet med plan, dven om manga projekt ar langsiktiga
och delar av arbetet byter form i takt med att analysen mognar, vilket bland annat géller de tre stora

n n

paraplyprojekten i VP 2012; "utvecklat beslutsunderlag”, ”utvecklad finansiell analys” och “makrotillsyn fran ett
penningpolitiskt perspektiv”. Aterstadende utveckling pa dessa omraden ingar i nya prioriterade handlingsplaner i

VP 2013.

Resurser: De totala férdelade kostnaderna ar lagre dn bade budget och utfall 2011, dels pga lagre
pensionskostnader, dels fér att omradet finansiell stabilitet tagit en 6kad andel av de férdelade gemensamma

kostnaderna.
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MALOMRADE: Finansiell stabilitet

MAL

Ett sakert och effektivt
betalningsvasende (se dven
betalningssystem och
kontantférsorjning)

God férmaga att identifiera
(nya) potentiella risker

God férmaga att analysera/
vardera risker

Minska identifierade risker
Forskning av hog kvalitet

Effektivt policystod fr forskn

God férmaga att hantera
kriser i det finansiella
systemet

Inflytande 6ver finansiell
regelbildning i Sverige och
internationellt

Effektiv och trovardig
kommunikation

Effektiv analysprocess

Stort fortroende for RB:s
stabilitetsanalys och
krishanteringsformaga

INDIKATORER

Bankernas finansiella
motstandskraft och
bedémning av finansiella
marknaders funktionssatt

Arlig utvardering av betalnings-
systemets infrastruktur

Kvalitativ bedémning av
analys/évervakning

Genomslag rekommendationer
Vetenskapl. publ, kvalitetsvagt
Kvalitetsbedomning

Under kris: extern bedémning

Ej kris: Antal 6vningar resp.
ovningsresultat

Kvalitativ utvardering

Lasarundersokningar alt.
mediebild

Benchmark

Fortroendemaétning hos
viktigare malgrupper

MALNIVA

God
motstandskraft ..

.. respektive god
funktion

Val fungerande

Bland de bésta
(ska formaliseras)

(ska formaliseras)
100 p per forskare
God kvalitet

God formaga

Minst 1 per ar,
God férmaga

Mycket bra

Genomslag
>40 % (VP 2013)

Bland de basta
Hog kunskap

Hogt fortroende

Indikatorer pa inflytande 6ver finansiell regelbildning nationellt och internationellt

STATUS

God (men behover bli annu
battre) enl FSR 2

... fungerar efter
omstandigheterna val.

Utvard enl nya principer
pagar

Ej utvarderat

Ej utvarderat

Bra enligt FSR 1 och 2

72 p fér 2012

Pa ratt vag enl AFS

G/R, IMF, SNS (2011)

En 6vning genomférd, med

gott resultat

Se bedémning nedan

50 % for FSR under 2012

Ej utvarderat
4 av 5 malgr (2011)

5 av 5 malgr (2011)

Utvarderingen blir med nédvandighet en kvalitativ bedémning. Dessutom tar det normalt lang tid innan effekterna kan
utlasas. Nedan gors iakttagelser som kan ses som indikatorer pa Riksbankens inflytande i prioriterade fragor;

Internationellt: Under 2012 har RB deltagit i flera grupper med fokus pa risker inom makrotillsynsomradet, pa
kapitaltacknings- och likviditetsregleringar och effektivare krishantering fér gransoverskridande finansiella institutioner.

= Stefan Ingves ar ordférande i saval Baselkommittén som europeiska systemriskradets viktigaste undergrupp (ATC).

= Under varen har Riksbanken fatt delta med olika representanter i nagra FSB-grupper, bl.a Kerstin af Jochnick i en
grupp om gransoverskridande krishantering.

= Saval Per Jansson som Karolina Ekholm har deltagit i grupper kring regleringsfragor om likviditet.

= For att uppfylla FSBs krav pa sa kallade “recovery and resolution plans” har aktivt arbete bedrivits pa Nordisk-Baltisk

basis med att ta fram konkreta men hypotetiska planer for en ev. rekonstruktion och avveckling for Nordea.
=  RBdeltar dven i ett stort antal arbetsgrupper pa tjanstemannaniva for att forbattra det globala finansiella

regelverket bl.a. inom likviditetsregleringar och kapitaltackningsregler for banker. Bland annat har regler och

principer tagits fram for hur systemviktiga banker bor behandlas.
RB har 2012 svarat pa 5 konsultationer. Vi vilkomnade bland annat en konsultation om Kommissionens gronbok om
skuggbanksektorn. Vi valkomnade ocksa en konsultation om den s.k. Liikanen-rapporten med dess intressanta forslag
men konstaterade att det behévdes mer konsekvens- och kostnadsanalyser for att ta stallning till reformférslagen.

Nationellt: Under aret etablerades ett samverkansrad tillsammans med Finansinspektionen for att diskutera
makrotillsynsfragor. Radet méts tva ganger per ar. RB har ocksa deltagit aktivt i diskussionerna om hogre
kapitaltackningskrav for de svenska storbankerna. Riksbanken deltar ocksd med en sekreterare och en sakkunnig i den
statliga utredning som ska dra lardomar av krisen fér det svenska finansiella skyddsnatet och makrotillsynsfragor, samt
med en sekreterare och en expert i utredningen som ska genomfora EU:s regler om nya kapitaltdckningskrav. RB har
ocksa under 2012 svarat pa 32 remisser. | en viktig remiss valkomnade vi att kravet pa likviditetstackningsgrad for de
storre instituten infors redan fran 1 januari 2013, men ansag att kravet bor omfatta nagot fler institut.
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Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN

Regleringar (ett antal delprojekt)

Temporéra radet

RB:s roll
och verktyg

Langsiktig syn pa makrotillsyn

Indikatorer, modeller systemrisk

Forbattra

den Stabilitetsanalysens modeller
I6pande Breddad bankanalys
analysen

Overvakningen av infrastrukturen
Utveckla statistikunderlaget (fem delprojekt)

Inleda arbete om strukturomvandling efter krisen
Oversyn likviditetsstdd (tva delprojekt om formerna)
Starka interna processer

Kontracyklisk kapitaltackning (FOE)

Kvar fran VP 2011; bl a STIBOR-markn, KRISSIE,
krisorganisationen, fortsatt modellutveckling

Stérre handlingsplaner/aktiviteter utéver plan, bl a:

KOMMENTAR Enligt plan?

Tid Budg
Enligt plan
Samverkansradet startade i februari

Bl a artiklar om langsiktig syn och
verktygslada samt separat om
kontracykliska kapitalbuffertar.

Bl a stressindex och stabilitetsvav
Stresstester utvecklade och forbattrade
Klart

Klart och operationaliserat

| stort enligt plan

Inletts, prioriterat projekt i VP 2013
Avstamt m dir. Operationaliseras nu.
Genomfort enligt plan

Avslutat enligt plan

Krisorganisation klar juni. Modellutv.
pagar men avviker fran plan.

= Utodkat stdd i samband med direktionens medverkan i internationella grupper (frimst ESRB, BCBS, FSB)

®"  Projekt om massbetalningar

®  STIBOR: utredning ingick i VP men blev betydligt mer omfattande &n planerat

Operativ risk

Riskhanterande atgarder har genomforts enligt plan, vilket forbattrat struktur och arbetssatt. Bland annat har en

Oversyn gjorts av processen for att ta fram FSR.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)
ITA STA Pen- Utfall Budget

ADM AFS KAP APP FOE DIR

Finansiell stabilitet

% av Utfall

sioner 2012 2012 budget 2011

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: De nya indikatorerna for var férmaga att identifiera/analysera risker i det finansiella systemet
aterstar att konkretisera. AFS ska planera for nagon form av extern utvardering (peer review). En uppfdljning i FSR
av genomslaget for Riksbankens rekommendationer visar pa ett bra genomslag, med bl a 6kade likviditetsbuffertar
och hoga karnkapitalrelationer. Malet om inflytande 6ver internationell regelbildning bedéms uppnas med god
marginal, bl a till foljd av Stefans uppdrag for ESRB och Baselkommittéen.

Mediagenomslaget fér kommunikationen kring FSR har malsatts mer konkret i VP 2013 enligt en ny matmetod, dar
malsattningen for FSR ar ett minst 40 %-igt genomslag i Riksbankens nyckelmedier. Matt med denna metod ar
genomslaget for 2012 = 50 %.

Indikatorerna for forskningen pa omradet visar gult, bade betraffande publicerade artiklar och for effektivt
policystéd. For den senare gors bl a nyrekryteringar riktade mot stabilitetsomradet och AFS bedémer att
samarbetet ar pa ratt vag.

Handlingsplaner: Utvecklingsarbetet i de prioriterade handlingsplanerna har utférts i stort enligt plan, trots att
mer resurser dn planerat prioriteras for Baselkommittén och ESRB. Utéver verksamhetsplanen har bland annat ett
nytt projekt om massbetalningar initierats av direktionen.

Resurser: Omradet har enligt plan tillforts mer resurser vilket aterspeglas i 6kade kostnader.
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MALOMRADE: Betalningssystemet RIX

MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS

Ett val fungerande Tillganglighet RIX >99,85 % 99,87 (heldr 2012)

betalningssystem 99,92(T3)

Effektivt Kostnader och intakter Kostnadstackning RIX (+/- 10 %) Intakt + 15 %

betalningssystem (2010-2012, + 6 %)
Benchmark Bland de basta Ej utvarderat

Nojda kunder i Andel néjda kunder >80 % (repr.>70 % av volymen) | 97 % noéjda i enkat 2011,

betalningssystemet Snittbetyg 4,7 pa

femgradig skala i AFS-enkat

Tillganglighet RIX (%)
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Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid budg
Target 2 Securities (T2S) Direktionsbeslut fattat om att inte delta initialt
Utbyte av systemstod sdkerheter Klart for strategiskt beslut i slutet av februari
Forbereda uppgradering RIX Paborjades i slutet av 2012, fortgar under 2013

Operativ risk

Vid ingangen av 2012 beddémdes risknivan vara forhojd till foljd av 6kade transaktionsvolymer. Under aret har
insatser genomforts for att starka deltagarnas engagemang for kontinuitetsovningar. Olika alternativ till manuella
reservrutiner har dven diskuterats och fragan utreds vidare under 2013.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)

ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen- Utfall Budget %av Utfall
sioner 2012 2012 budget 2011

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Tre incidenter fororsakade stopp i RIX under 2013. Det langsta avbrottet intréffade i augusti, da
kommunikationen till RIX inte fungerade under 130 minuter pa grund av problem med kontakten till SWIFT.
Sammantaget ar dock tillgangligheten for 2012 strax 6ver malnivan. Kostnadstackningen, se under resurser nedan.

Handlingsplaner: T2S-projektet avslutades i och med direktionens beslut om att Sverige tills vidare inte ska delta.
Arbetet med att ersatta Colin (systemstodet for hantering av sdkerheter) narmar sig nu ett inriktningsbeslut.
Planeringen av uppgraderingen av RIX pabdrjades under slutet av 2012 och arbetet fortléper nu med val av
version. Beroende pa vilken version som viljs kan implementering komma att ske tidigast Q4 2013, alt. 2014.

Resurser: Kostnaderna var nagot lagre och intdkterna nagot hogre an 2011, kostnadstackningen var 6ver
malintervallet +/- 10 % f6r 2012 men ska utvarderas 6ver en trearsperiod. Kostnadstdckningen for perioden 2010-
2012 var + 6 %.
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MALOMRADE: Kontantférsorjning

MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS
Antal upptackta forfalskade sedlar (SKL) < 700 per kvartal Tot 533 2012
Sedlar och mynt av Beddmning av kvalitet (hallbarhet) pa Bra = Fungerande
hog kvalitet inlamnade brukssedlar. beta_lnin Smedel Bra
(T v subjektiv bedémning av ADM/EKF) &
Andel ratt levererade bestallningar 100 % 100 %
Siker och effektiv Beddmning skyddsniva respektive Inga angrepp, Hog | OK
. regelefterlevnad regelefterlevnad
kontantforsorjning - : —
Benchmark (bade fér hanteringen och for inkop Bland de bista Ej utvarderat

sedlar och mynt)

Stort fortroende for Fortroendematningar (vaxelvis hos > 75 % hogt/ Hogt fortroende
sedlar och mynt resp allmanheten resp hos kontanthanteringens m Ck(:t hc’;g + for kontanter
for RB:s kontanthant. aktorer) ¥ g enl AFS-enkat

Antal upptéckta forfalskade sedlar, 2007-2012

2000 1000
. e
1500 -
5 . e H 100
1000 - — 3¢
500 - -
5 ._,_-_,_-_,_-j_-_r_._,_._r-_‘_-_1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg

Ny sedel- och myntserie Beslut fattat om utformning inklusive sakerhetsdetaljer

Broby Pagar enligt plan. Planerad start under hosten 2013.

Operativ risk

Riskhantering pagar alltid som en del av den |6pande verksamheten. Det ar dven en viktig del i de projekt som
pagar och en av férberedelserna infér andringarna i kontanthanteringen har varit att se 6ver verksamhets-
processerna. Risknivan férvantas minska ytterligare efter 6verforingen till Broby.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen- Utfall Budget % av Utfall

sioner 2012 2012 budget 2011

Kontantforsorjn inkl sedlar/mynt | 85 0 1] 10| 4 6 [EELH 121 | 88% | 106

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Antalet upptackta forfalskningar ar fortsatt lagt, men vardet ar hogre till foljd av 6kade
forfalskningar av 500-kronorssedeln. Ovriga indikatorer, som till stor del bygger pa sjdlvutvardering, visar ocksa pa
ett bra resultat. En enkdt om svenska folkets betalningsvanor visar pa att 96 % kanner sig ganska (19) eller mycket
(77) trygga nér de betalar med kontanter. 94 % anser att det gar snabbt och enkelt att betala med kontanter.

Handlingsplaner: Arbetet med ny sedel- och myntserie gar enligt plan, beslut fattades bl a om utformningen och
om introduktionsplan for utbytet. Broby-projektet gar enligt tidplan och enligt reviderad investeringsram. Utover
plan fick en ny upphandling av mynthanteringen pabdrjas efter uppsagningen av avtalet med Panaxia. Panaxias
konkurs foranledde en genomgang av regelverken for vardebolagens verksamhet i Sverige.

Resurser: Genomférda benchmarks visar att RB lagger relativt lite personalresurser pa omradet i jamforelse med
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vara “peers”. Den totala kostnaden underskrider budget pga lagre bestéallningar av sedlar an planerat.
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MALOMRADE: Kapitalférvaltning

MAL | INDIKATOR | MALNIVA | STATUS |
God beredskap for Andel mest omsattningsbara 30-60% EUR och 35,7 EUR, och
policyuppdragen tillgangar i EUR och USD 40-65% USD 48,2 USD
God riskjusterad Sharpekvot lokal valuta | SRvk > SRpolicy | 1,15 > 0,81 |
avkastning Modifierad duration | 3,5-6,0 38 |
Limit- och mandatévertrddelser | <3 perar | Inga |
God kontroll i —— = =
kapitalférvaltningen Utbetalda ersattningskrav fran < 3 héndelser 1 hindelse, 3 844 kr
motpart och/eller <300 tkr
. Lagre kostnad an snitt men
Effektiv
e . Benchmark Bland de bésta ej lagsta kvartilen
Kapitalférvaltning (McKinsey 2012, avser utfall 2011)

Marknadsvarde och avkastning2 2012 (miljoner kronor)

Avkastning 2012

Tillgangar Skulder Netto Riantor Valuta Total

344300 140446 203854 3890 -6430 -2539

Guld- och valutareserv (exkl IMF) 306 724 89122 217603 4265 -5899 -1634
Guldreserv 43720 0 43720 0 212 212
Valutareserv 263 005 89122 173883 4265 -6111 -1846
Transaktioner med IMF 34 200 22508 11692 11 -531 -520
Penningpolitiska operationer 3376 28816 -25440 -386 0 -386
Finjusteringar 0 25817 -25817 -384 0 -384
Riksbankscertifikat 0 2999 -2999 -3 0 -3
Vardepapper i svenska kronor 3376 0 3376 1 0 1

Guld- och valutareservens tillgangsférdelning 2012-12-31

AUD ;g; Valutaderivat 0,2%
GBP 3,4% 4 Guld

5,4% 14,3%

Italien 0,6%
Nederlanderna 0,8%
Frankrike 5,2%
Tyskland 25,2%

usb
42,0%

? Belopp for total avkastning avviker nagot fran aggregerad resultatrikning pa sid 3 till féljd av att olika
varderingsmetoder tillampas
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Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN

Vidareutveckla investeringsprocessen

Utvardera och utveckla férvaltningen av guldet
Vidareutveckla uppfoljning och utvardering
Oversyn av egen repoverksamhet

Ny funktionalitet i affarssystemet Dimension
Utredning om central motpartsclearing OTC-derivat

Samlad analys av effekter pa balansrdkningen

Storre handlingsplaner/aktiviteter utéver plan, bl a:

= Beslut om forstarkning av valutareserven

Operativ risk

KOMMENTAR Enligt plan?

Tid Budget
Delar klara, 6vr overgar till Iopande arbete

Forsenat, berdknas slutféras varen 2013

| stort enligt plan

Forsenat, berdknas slutféras varen 2013

Implementering av Data Extractor klar

Bevakas, sammanstalls nui PM

Fortsatter i VP 2013

Riskhanterande atgarder har genomforts enligt plan och en viss minskning av risknivan bedoms ha skett. Bland
annat har ny funktionalitet inforts i systemstddet som minskat egenutvecklade |6sningar och manuella

handgrepp.

ADM AFS KAP APP

Kapitalférvaltning

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)
FOE DIR IR

% av Utfall
budget 2011

ITA STA Pen- Utfall Budget
sioner 2012 2012

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Resultatet for valutaférdelning, sharpekvot och modifierad duration ligger inom malintervallen.
Inga limitdvertradelser har intraffat under aret och endast en handelse har lett till ersattningskrav fran en motpart

(ca 4 tkr).

Handlingsplaner: Tre prioriterade handlingsplaner &r forsenade jamfort med ursprunglig plan. Aterstaende
utveckling av investeringsprocessen avslutas som fristdende projekt och 6vergar till den I6pande
verksamhetsutvecklingen. Utvecklingsarbetet kring guldet och den egna repoverksamheten berdknas kunna

slutféras innan halvarsskiftet 2013.

Resurser: | McKinsey & Co.’s benchmark ligger Riksbankens kostnader under genomsnittet for saval
personalkostnader som for IT- och 6vriga kostnader. Daremot nar vi inte malnivan, som innebar att vi ska ligga i

den lagsta kvartilen. Det ar dock svart att hitta bra benchmarks for kapitalférvaltningen. De totala kostnaderna for
omradet ligger under budget, pa samma niva som foér 2011.
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MALOMRADE: Statistik

MAL INDIKATOR MAL STATUS

Garantera en stabil Beddmning av sju kvalitetsdimensioner per God kvalitet Se nedan

och effektiv statistik- | statistikprodukt

produktion av bra Benchmark Bland de basta Férdjupad benchmark
kvalitet behovs

Kvalitetsbedémning tertial 3 (resultat av APP/STE:s nya modell for indikatorbedémning)

Kvalitetsdimension Finans Bet.- Oms.- FX/ SDDS
markn balans stat. rantenot

Relevans/innehall _
Noggrannhet - -
Tillférlitlighet inkl stabilitet [
Aktualitet

Punktlighet _
Tillganglighet och tydlighet _

Samstammighet och jamforbarhet -

Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid budg

Strategi for Riksbankens statistik Avslutat och avrapporterat under T1

Svensk vardepappersdatabas (Vanessa) Skarp produktion inleds i januari 2013

Detaljerad info for policyanalys Beslut planeras kunna fattas under Q2 2013

Databiblioteket Impl. paborjades 2012, fortsatter i VP 2013.

Operativ risk

Risknivan har minskat nagot genom forbattrade rutiner och kompetensspridning.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen- Utfall Budget %av Utfall

sioner 2012 2012 budget 2011

Statistik 4 o | 62 0|14 | 1 2 B 93 | 91% | 77

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: De problem med SCB:s leveranser av betalningsbalansstatistik till ECB och Eurostat, som
uppmarksammades for det forsta tertialet, har retts ut och SCB har redovisat tillfredsstallande atgarder. Under
senare delen av 2012 har betalningsbalans- och finansmarknadsstatistiken fungerat val. Restposten, som
signalerar noggrannheten inom betalningsbalansen, har dock 6kat och ligger strax éver gransen for gront (- 3,2,
mal: max +/- 3,0).

Noteringar for rantor och valutor som publiceras dagligen pa RB:s hemsida har drabbats av stora problem som har
haft sin grund i att inleveranser fran dataleverantérer (OMX, Reuters) har fungerat daligt. Det har bl a resulterat i
att fel varden publicerats vid ett tillfalle och att publiceringen av valutakurser férsenades vid ett tillfalle. Dessutom
stangdes funktionen pa hemsidan under nagra dagar p g a webbattackerna.

Handlingsplaner: Projektet for ett nytt databibliotek avslutades 2012 och implementeringen pabérjades. Arbetet
fortsatter i VP 2013 med ambitionen att anvdnda databiblioteket fullt ut i produktionen av bade PPR och FSR.

Resurser: Kostnaderna underskrider budget men har 6kat jamfort 2011 till foljd av hojd ambitionsniva pa flera
statistikomraden. En jamférelse mellan nordiska/baltiska landers olika mandat, resursinsats och organisation har
genomforts men behover fordjupas mot nagot enskilt land for att utgora en tillforlitlig kostnadsbenchmark.
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BANKGEMENSAMMA MALOMRADEN

Gott arbetsklimat

Ratt kompetens

Attraktiv arbetsplats

Stressindikator
Diskussionsklimat
Utveckling och férbattring

Konsfordelning chefer totalt, i
avd.ledningar samt for radgivare

Mangfald

Snitt antal dgr kompetensutveckling
Andel som lamnat RB fér annat jobb
Intern rorlighet

Genomférda utvecklingssamtal
Goda mojligheter att utvecklas i arb.
Antal som studerar p4 univ.’

Antal pa andra CB eller motsv
Teknisk assistans (budget i SEK)

Placering Foretagsbarometern (NEK-
studerande)

Placering Karridarbarometern
(analytiker "young professionals”)

MAL INDIKATORER MAL STATUS
Kommunikation (se dven fortroendeindikatorer under penningpolitik och finansiell stabilitet)
Hogt fortroende for SOM-institutets undersdkning Minst 50 % bra/mycket bra 49 %
Riksbanken Medieanalys Enl sarsk malkriterier 63 %’
God intern Fragor i medarb.undersékn. om hur > 70 % néjda (banken) 85 % (2011)
K ikati behovet av info om (1) banken och (2)
Medarbetare
Andel som kdnner motivation >75% 72 (2011)
Samarbete inom enheten >4,2 4,2 (2011)
Samarbete med andra enheter/avd >3,8 3,7 (2011)
Maijlighet till pa arbetsuppgifter | >4 4,0 (2011)
egen = =
paverkan... pa arbetstid 24,0 4,0 (2011)
Sjukfranvaro 2-4% 1,9 (2,2 T3)

Ingen enhet 6ver benchmark _

Underrepr. kdn > 40 %

Mangfaldsgrad > rikssnitt
> 5 dgr (helar)

3-7 % (rullande 12 man)
5-10 % (rullande 12 man)
100 % (gront fr 90 %)
>4,0

Minst 2

Minst 4

Minst 3 mkr

Bland de basta (topp 3)

Bland de basta (topp 5)

4,2 (2011)
3,8 (2011)
Chefer 49
Radgiv. 37

Ej utvarderat
3,9

4,9

9,9

89(7 % nya) 2011
4,0 (2011)
3,2

7,6

2,4 mkr’
Delad 1:a

5:a 2011, inget

urval "analytiker”
2012 (se diagram)6

3 Genomslag i RB:s nyckelmedier i enlighet med en metod som beslutats i VP 2013, malniva i VP 2013 &r 50 %
* Antal drsarbetare exkl FOE

® Kostnader fakturerade till SIDA
® Analytiker ej sarredovisade i undersékning 2012. Férbéttring fr 13 till 11 bland samtliga ”professionals” i bank o finans
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Ledning och styrning

Gott ledarskap

God intern styrning och
kontroll

Effektiva interna
processer

IT
Ratt IT-stéd

Ratt sdkerhet i
infrastrukturen

Foérenklad IT-miljo

Effektiv IT-drift

Andel chefer som genomgatt
ledarutbildning

Ledarskapsindex
Sammanfattad uppféljning av ISK
Oppna revisionsanmérkningar

Fraga i medarb.undersokningen om
arbetsorganisation

Kundmatning
Antal sék.relaterade incidenter

Antal PC

Andel virtualiserade servrar

Antal egenutvecklade system
Antal plattformar for operativsyst.
Antal telefoner per anstalld

Benchmark med europeiska
centralbanker

Administrativt stod och service

Ratt stdd och service

Ratt stod for
dokumenthanteringen

Kostnadseffektiv
service

Miljo

Minskad miljopaverkan

Resurser

Lagre reala kostnader
Over tiden

Andel néjda anvédndare

Anvandarenkat

Benchmark

Elférbrukning (kWh/ar)
Andel inrikes resor med tag (%)
Koldioxidutslapp genom flyg (ton)

Andel medarbetare som genomgatt
miljéutbildning

Nettokostn for RB:s forvaltning exkl
sedlar/mynt och ”6vriga
kostnader”

Antal arsarbetare

>95%

2> 65

Beslutad niva uppnadd
Max 10 st > 1,5 ar
>4,0

> 75% no6jda/mycket
nojda

Inga

Hogst 525
Minst 70 %
Hogst 25
Hogst 5
Farre én 2

Battre an snittet i
kostnadsbenchmark

>75%

Foérenklad livstidshant.
och korrekt dok.hant.

Bland de bésta

<-20% jmf med 2010
Minst 60 %

Lagre

Minst 75 %

< 655 mkr 2012

<330 4a 2015

’ Genomsnittligt svar pa pastaendet ”vi har effektiva arbetsrutiner pa var enhet”

® Enligt IT-avdelningens egna system for incident- och drendehantering

® Avser kostnader 2011. Kostnaderna har reducerats men snittet svarare att sla dd dyra “peers” successivt fallit ifran.

1% de resursbenchmarks som genomférts har Riksbanken en relativt 1&g andel resurser p& servicefunktioner, en definitiv
utvardering av graden av kostnadseffektivitet krdver en djupare kostnadsanalys.

100

77 (2011)
Beddémning RIE
6

3,7’ (2011)

85 %
1 incident i oktober®

525

95 %

23

5

1,8 m data (2011)

Forbattring med 4 %
2011°

96 % (2009)

Utvarderas senare i
DAvid

®pre| RB Idg andel

-23 % (2012)
69 % (Q4)
-3 % (jmf m 2011)

603 mkr

351 i snitt 2012
(enl plan)
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Karridrbarometern 2012: "Senior och junior professio-
nals” i bank och finans - ranking ideala arbetsgivare

Goldman Sachs

(D....................................

15%

10%

5%

Konsférdelning chefer och radgivare T3 2012

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Avd chef
Bitr AC Chefs-
Enh chef | kate-
nhche gorier
Alla chefer
|
ADM
.
AFS
APP Avd-
I
KAP ledn.
I
ITA
.
STA
N
Tot avd.led
I =
Radgiv. Rad-
I i
Senior radg. givare

Foretagsbarometern 2012, NEK-studerandes 10 hogst
rankade som "ideala arbetsgivare”

0 5 10 15 20
Andel som
Riksbanken |
vo |
Google | N
exportradet |
seo |
1. Morgan - |
Goldman Sachs | R
Handelsbanken || NNRBNNIIEEE
sida |
Rk/Alla dep. |
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
29 3251; 3st 6 st 1st 1st 2st 17st
0
(Vs o o =
1% Q] || || [ g < fi: O
0% <| |<] |<] |=] | E] || |\»n] |+

Elforbrukning (kwWh)

1 400 000
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1200000

1000 000

800000 -

600000 -+

400000 -+

200 000 -

Tertial 2

Tertial 2

Tertial 3
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Handlingsplaner — Bankgemensamma omraden

HANDLINGSPLAN

KOMMUNIKATION

Farre, men mer vélplanerade medieinsatser
Mer pedagogisk webbplats

Klarsprak (involvera sprakcoachning tidigt)
MEDARBETARE

Fardigstalla policy medarbetarskap
Vidareutveckla arbetsmiljoarbetet
Employer Branding

Traineeprogram

HR-konsekvenser av 6vriga VP

LEDNING OCH STYRNING

Fortsatt ledarutveckling, bl a radgivare
Vidareutveckling intern styrning och kontroll
Bankgemensam kontinuitetsévning
Forbereda SKRIB

IT

Genomfdéra upphandling (RITVA Il)

Inféra ny standard ”Ratt IT-sakerhet” (RITS)
ADMINISTRATIVT STOD OCH SERVICE

Nya verktyg och rutiner for diarieféring och
arkivering ska integreras med DHS (David)

MILO

Fortsatt miljdarbete med tidigare inriktning

Operativ risk

KOMMENTAR Enligt plan?

tid Budg

Farre publ. tal m m men flera utmaningar kvar
Ny webb lanserad. Budget 6verskreds.

Utbildning. Sprakstod tidigare i processerna.

Samtliga avd haft workshop, LG beslutar inriktn
Enl plan i samarbete med Feelgood

Enl plan, bl a seminarium, LinkedIn, annonser
Pagar enligt plan

RITVA enl rev plan, Tumba/MdI| paborjat

Bl a utbildning i arbetsmiljo och alkohol/droger
Enligt plan. Compliancefunktion inrattad.
Test av reservsiten genomfordes i februari

Forberedelser pagar, avvaktar lagstiftning

Inférandet pagar enl reviderad plan

Pagar i stort enligt plan, bl a inom RITVA

| stort enl plan, mindre férsening pga mer tid
for kravspec samt krock med RITVA

Bl a uppfdljning av matavfall

Den sammanlagda risknivan for de bankgemensamma omradena bedéms ha minskat nagot. RITVA-projektet har
dven under 2013 stor paverkan pa risknivan for hela banken. Samarbetet med EVRY ger dock Riksbanken nya
tekniska forutsattningar att bland annat férbattra avbrottshanteringen.

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Manga av indikatorerna behaller det goda resultatet fran medarbetarundersokningen 2011 (ny
métning 2013). Aven det réda resultatet for stressindikatorn hdnger kvar sedan medarbetarundersékningen 2011
och atgarder vidtas i de handlingsplaner som ar kopplade till denna. Volymen teknisk assistans har 6kat jamfort
med de senaste aren men nar inte upp till malnivan. Antal dagar kompetensutveckling ligger under malet pa fem
dagar per anstalld (3,9) men sannolikt finns ett mérkertal pga bristande inrapportering.

Den interna rorligheten samt andelen som ldamnat RB fér annat jobb har 6kat under 2012 och bada indikatorerna
nar nu malnivaerna for Riksbanken totalt. Den interna rorligheten har varit sarskilt hog inom policyavdelningarna,
dar den ligger 6ver malintervallet 5-10 %.

Handlingsplaner: RITVA-projektet behdvde mer tid och resursinsats pa att ta fram ett forfragningsunderlag, men
den overgripande projektplanen infriades i stort (mindre férsening bl a pga 6verklagan) da avtal kunde traffas med
Evry AB om Overtagande av IT-drift och support. En bredare ansats om medarbetarskap forsenade arbetet med en
ny medarbetarpolicy. Alla avdelningar har haft workshops och ledningsgruppen ska varen 2013 diskutera
resultatet av medarbetarnas diskussioner, dvs vilka beteenden vi 6nskar fran chefer och kollegor for att kunna leva
upp till RIKS (Resultat, Initiativ, Kompetens och Samarbete) och kdnna arbetsgladje.
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Budgetuppfoljning 2012

2011 2012 Budg
2012 budget

%av Not

Ranta personalldn -5 -6 -5 120%
Rantekostn kontantdepaer 40 35| 57 61%( 1
Forvaltningsrintenetto 35| 29| 52 56%
Betalningssystemavgifter -70|] -71| -69| 103%| 2
Avgiftsintakter -70| -71| -69| 103%
Erhallna utdelningar -51| -56 -51| 110%( 3
Ovriga intdkter -168| -34| -31f 110%
Totala intdkter -254| -132| -99| 133%
FORVALTNINGSKOSTNADER

Loner och andra ersattn 212| 222| 222| 100%
Pensionskostnader 62 44| 56 79%
Sociala avgifter 82| 84| 89 94%
Ovriga personalkostnader 16| 16/ 16/ 100%
Personalkostnader 372| 366| 383 96%| 5
Information, representation 10 8 9 89%
Transport, resor 14 15 17 88%
Konsultuppdrag 46| 48| 53 91%| 6
Ovriga externa tjinster 72 81| &4 96%|( 7
IT-drift 51| 55| 64| 86%| 8
Ekonomipris 17| 13| 17 76%| 9
Kontors- och fastighetsdrift 44| 43| 48 90%| 10
Ovrigt 7 6 5| 120%| 11
Ovr administrationskostnader| 261| 269| 297 91%
Avskrivningar och nedskrivn 51 47| 51 92%
Sedlar 17) 27 63%
Bruksmynt 1l 100%
Minnesmynt 0 0 0%
Sedel- och myntkostnader 10/ 18| 28 64%| 12
Totala forvaltningskostnader | 694| 700( 759 92%
Totala férvaltningskostnader

exklusive sedlar och mynt 684| 682| 731 93%

Differenser kan forekomma pa
grund avavrundningar. Siffror
inom parentes avser
motsvarande period féregdende
ar.

Férvaltningskostnadernaexkl sedlaroch mynt blev for
2012 682 mkr jamfort med budgeterat 731 mkr, vilket
ar 49 mkr eller7 % lagre an budgeterat. De lagre
kostnaderna forklaras framst av lagre kostnaderfér
personal, konsulter, IT-drift, fastighetsdrift och
avskrivningar.

Kommentarer till budgetuppfoljning 2012

1 Rantekostnadernatill depasgarna understiger
budgeterade rantekostnader pa grund av lagre rianta
samt att den genomsnittliga behallningen understigit
var uppskattning.

2 Betalsystemavgifternablevhdgre dan budget framst
pga Okat antal transaktioner per dag. Har efterstravas
att de totala kostnadernafor RIX tjdnsten skatédckas av
motsv intdkter. Kostnadstackningen for perioden 2010-
2012 ar 106%.

3 Arets aktieutdelning fran BIS 6versteg budget med 5
mkr.

4 24 mkr av posten dvrigaintakteravseravskrivning av
minnesmyntaldre dntioar. 2011 bestod 142 mkr av
intdkternaav avskrivningen av myntskulden fér de 50-
oringarsom inte blevinldsta och 16 mkr av
skrotforsaljning avinldsta 50-6ringar.

5 Personalkostnadernaar 17 mkr lagre dn budget framst
beroende palagre pensionskostnadertill foljd av l1agre
pensionsskuld. Pensionsskulden arlagre bland annat pa
grund av att arligajusteringarfoérrantablevldgre an
forvantat och att detblev farre delpensioneréan
budgeterat.

6 Kostnader fér konsultuppdrag understiger budget med
5 mkr eller9%. Framstberoende paplanerade insatser
som forskjutits till 2013.

7 Kostnaderfor 6vrigaexternatjansterunderstiger
budget med 3 mkr, huvudsakligen beroende palagre
statistikkostnader samtatt planerad kdpt tjdnst fran
Panaxiauteblev. Okningen fr&n 2011 avserfrimsten
planerad 6kning av statistikkostnaderna.

8 Kostnader for IT-driftunderstigerlinjarbudget med 9
mkr eller 14%. Huvudsakligen beroende pa lagre
kostnaderforlicenser, IT-tjdanster och datamaterial.

9 Riksbankens kostnad for ekonomipriset blev 13,2 mkr
till foljd av sankt prissumma for Nobelpriset.

10 Kontors och fastighetsdrift understegbudget med 5
mkr eller 10% huvudsakligen till foljd av lagre
lokalkostnader.

11 Utfallet for ovriga kostnaderar hogre an budget
bland annat till foljd av 6kad kostnad for medlemskapet
i European Banking Authority.

12 Kostnadernaforinkdp avsedlaroch myntblev 18
mkr jamfért med budgeterat 28 mkr. Framstberoende
pa minskat behov avinkop av 500-kronorssedlar.
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Budgetutfall per avdelning 2012 (mkr)

Avdelning/funktion Utfall Utfall Utfall Budget Utfall% av Notering
2010 2011 2012 2012 budget
Fullmaktige 2 3 3 3 84%
Direktionen 18| 24| 20 20 103%
STA 67 70| 68 72 95%
ADM, exkl. sedlar och mynt 137| 149| 147 153 96%
APP 109| 114| 123 128 96%
FOE 16| 16| 18 20 88%
KAP 38| 35 39 45 88%
AFS 47| 54| 64 66 96%
IR 5 5 5 6 71%
ITA 151 137| 135 146 92%
Pensioner m m 571 77| 61 72 84%
Sedlar och mynt 56| 10| 18 28 63%
Summa forvaltningskostnader | 704| 694| 700| 759 92%

Arsarbetare per avdelning
Snitt Snitt 2012- Kommentar till férandring
2009 2012 2011

6,0 6,0 6,0 0,0
STA 44,1 41,1 41,6 40,1 43,4 3,3 Okn INF + 2 radgivare utéver plan
ADM 879 75,7 67,9 65,5 62,3 -3,2 Fortsatt minskning/vakanser
APP 57,0 61,2 650 65,8 69,3 3,5 Forstarkt enl VP
FOE 13,5 13,6 15,5 13,3 16,1 2,8 Paborjad okning
AFS 41,0 47,0 52,0 54,2 64,0 9,8 Forstarkt enl VP
KAP 36,6 37,2 396 35,6 36,2 0,6
IR 3,5 46 3,3 44 4,3 -0,1

ITA 65,1 60,2 59,2 54,7 49,6 -5,1 Fortsatt minskning/RITVA
354,7 346,2 350,1 339,5 351,2 11,7 330

Uppfoljning investeringsplan 2012, mkr
Utfall Plan Revplan

Investeringsobjekt Notering

2012 2012 2012
David - nytt diarie- och arkivsystem 0,0 6,0 3,0|Nytt arkivsystem - blir 2013
Doris - databibliotek 10,7 6,1 11,2]Avslutat som projekt
Doris vidareutveckling 3,7 2,0 6,0|Ej utnyttjat 2012 tillkommer pa plan 2013
Hardvara - utbyte servers o dyl 1,8 3,0 1,0{Minimalt utbyte pga RITVA-projektet
AV-utrustning 0,0 1,3 0,6
Summa ITA 16,2| 18,4 21,8
Bulkshredder Broby 1,1 1,0 1,0|Aven 2013 -Total kostnad 4 mkr
Second site Broby 2 etapp 2 2,7 3,0 3,0|Avslutat
Yttre skydd HK 0,0 3,0 1,0|Blir 2013 ca 6 mkr
Mikrofilmlasare m.m 0,1 0,0 0,0
Plan 5 servicecenter 0,0 0,5 0,0|Blev inte av 2012 - eventuellt 2013
Monitorvdgg 3,7 3,7|Klar -Planerad 2011 - blev 2012
Broby 165,3| 240,0 175,0|Total investering om 450 mkr
Summa ADM 172,9| 247,5 183,7
Vardepappersdatabas 10,6] 11,6 11,1|{Avslutat
Summa APP 10,6/ 11,6 11,1
Summa totalt 199,7| 277,5 216,6
Summa exklusive broby 34,4 37,5 41,6
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