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B Riksbankens verksamhetsplan 2014

Inledning, planeringsforutsattningar

Uppdraget

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen. Riksbanken
ansvarar for penningpolitiken med malet att uppratthalla ett fast penningvarde. Banken
har ocksa i uppdrag att framja ett sakert och effektivt betalningsvasende.

Den andra uppgiften innebér att Riksbanken ger ut sedlar och mynt, fraimjar sdkra

och effektiva betalningar samt forebygger och hanterar kriser i det finansiella

systemet. Riksbanken forvaltar ocksa betydande tillgangar som ska sakerstalla att vi

har en god beredskap for att fullgéra vara huvuduppgifter och sakra den

sjalvstandiga stallning riksdagen gett oss.

Planering och uppféljning

Direktionen beslutade den 23 september 2013 om planeringsforutsattningar for
verksamhetsplanen for 2014 (dnr 2013-615-STA). Utgangspunkten ar fortsatt den
strategiska plan som direktionen faststallde 2011 (dnr 2011-618-STA). Den innehaller en
beskrivning av Riksbankens uppdrag, vision och strategiska inriktning for de kommande
3-5 aren och utmynnar i tio strategiska prioriteringar. En annan utgangspunkt har varit
de riskanalyser som genomforts under aret.

| denna verksamhetsplan konkretiseras visionen for varje malomrade med hjalp av mal
och med indikatorer som speglar hur malen ska utvarderas. Malen satts med visionens
ambitionsniva ”"bland de basta” och i visionens tre perspektiv; kvalitet, effektivitet och
fortroende. Den strategiska inriktningen konkretiseras med prioriterade
handlingsplaner. Dessutom sammanfattas operativ risk och resursinsats for respektive
malomrade. | ett separat dokument "Budget for Riksbanken 2014” presenteras
budgeten mer i detalj. | ett tredje dokument “Internbudget och plan for uppfoljning
2014” specificeras budgeten per avdelning och omrade. | det sistndmnda dokumentet
beskrivs dessutom hur verksamhetsplan och budget ska féljas upp under 2014.
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Vision och strategisk inriktning

Riksbankens vision ar att vara “bland de basta” nar det galler kvalitet och effektivitet for
att behalla ett hogt fortroende. | den strategiska planen presenteras ett antal
framgangsfaktorer for att Riksbanken ska na visionen. Dessa ar kortfattat att Riksbanken
ska vara en snabbfotad och flexibel organisation, ha en 6ppen och tydlig
kommunikation, lara av de basta, ha ratt kompetens, ett gott arbetsklimat, bra
samarbete och effektiva processer.

Verksamhetsuppféljningarna har under senare ar visat att vi pa de flesta omraden lever
upp till visionens ambitionsniva, men det ar en utmaning fér en liten centralbank att
forsvara denna position i en foranderlig omvarld som staller standigt 6kade krav pa
analys och flexibilitet.

En modern centralbank efter den globala finansiella krisen

Riksbanken har anda sedan 1990-talskrisen fokuserat pa att bygga upp kompetens och
utveckla policyprocesser for vara huvuduppgifter penningpolitik och finansiell stabilitet.
Andra funktioner har setts 6ver och rationaliserats, bl. a. for att finansiera
uppbyggnaden av huvuduppgifterna.

En ny utvecklingsfas inleddes utifran erfarenheterna fran den senaste krisen. Den
strategiska planens prioriteringar, samt de tre tillagg som gjordes hosten 2012, ar
fortfarande relevanta och konkretiseras dven for 2014 med prioriterade handlingsplaner
inom respektive malomrade. Under 2014 ska en 6versyn paborjas av bade tankeramar
och kommunikation av vara huvuduppgifter. Parallellt ska en ny strategisk plan
utarbetas, som utgangspunkt for kommande ars verksamhetsplaner. De strategiska
prioriteringar for 2014 framgar av bilden nedan och i bilaga 1 redovisas en matchning
mellan dessa och de prioriterade handlingsplaner som planeras for aret:

2. Prova och anpassa den

1. Utveckla var roll och formagai
penningpolitiska tankeramen

arbetet med finansiell stabilitet

3. Oka integrationen mellan penningpolitik/finansiell stabilitet

4. Bredda och utnyttja var internationella plattform

5. Oka den operativa flexibiliteten

6. Slutfora projekt i kontantforsorjningen

7. Utveckla intern och offentlig statistik

8. Genomfora en ny struktur for IT-drift och support

9. Fler standardiserade IT-l0sningar
10. Tydligare och mer effektiva processer

- Behalla/utveckla arbetsklimatet
— Langsiktig kompetensforsérjning
==~ Virna fortroendet
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[ | Teman i verksamhetsplanen 2014

= Riksbankens roll i samhaéllet: Det pagar bade nationellt och internationellt en
diskussion om centralbankers roll efter krisen, bade om arbetet med penningpolitik
och med finansiell stabilitet. For att sa bra som majligt medverka till utvecklingen av
vara ramverk behover vi en 6ppen och samlad diskussion om hur uppdraget kan
tydliggdras och kommuniceras for centralbanksverksamhet i allmanhet och for
Riksbanken i synnerhet. Utifran denna diskussion pabérjar vi parallellt en ny 6versyn
av vara tankeramar.

Vi genomfor ocksa den nya kommunikationsstrategi som vi arbetade fram under
verksamhetsplaneringen. For att starka bilden av Riksbankens samhallsviktiga roll
kommer vi att fokusera pa att: skapa forstaelse for Riksbankens agerande, tydligare
anpassa kommunikationen (format, sprak, innehall) och utveckla dialogen med
prioriterade malgrupper samt lyfta fram kommunikation med institutionen som
avsandare.

= Bdttre prioriteringar: Stor efterfragan pa ny kunskap i efterdyningen av den
finansiella krisen och héga ambitioner att vara “bland de basta” pa vara olika
omraden har gjort att projektportféljen blivit tung och svar att styra.
Verksamhetsplaneringen har darfér praglats av en hardare prioritering inom vara
policyomraden och ett tydligare fokus pa hur resultatet av vara utvecklingsprojekt
ska anvéndas. Vi ska ocksa i samband med uppféljningar av planerna gora tydligare
omprioriteringar nar nya uppgifter tillkommer.

= Utveckla organisation och ledningsmodell: Vi ska under 2014 genomféra de beslut
som fattas betraffande en ny organisation. De forbattringsomraden som
identifierats handlar huvudsakligen om att starka organisationens férmaga att driva
och folja upp verksamheter som inbegriper flera avdelningar. | verksamhetsplanen
tar vi dven tillvara andra forslag till forbattrad styrning och ledning som kommit fram
under arbetet med organisationsdversynen. Samtidigt ska de tva stora projekten for
utkontrakterad IT och det nya kontanthanteringskontoret trimmas in for
kontinuerlig drift.
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Mal, risk, prioriterade handlingsplaner och kostnadsniva 2014 per malomrade

Riksbankens verksamhet delas in i malomraden som utgérs av kdrnprocesser, respektive
bankgemensamma funktioner.

= Mal och indikatorer: Har presenteras mal for vara olika verksamhetsomraden.
Malen ar uppbyggda med visionens ambitionsniva “bland de basta” och i visionens
tre perspektiv; kvalitet, effektivitet och fortroende. For varje mal finns indikatorer
som tillsammans ska ge en bild av hur det gar for Riksbanken pa omradet. For
centralbanksspecifika uppgifter innebar “bland de basta” att vi férsoker prestera i
niva med centralbanker som vi bedémer vara "bland de basta”. For andra uppgifter
gors jamforelser med andra institutioner, vi jamfor till exempel var prognosférmaga
med andra prognosmakare i Sverige, var attraktionskraft som arbetsgivare relateras
till andra myndigheter och foretag etc. En exakt utvardering av resultatet av alla vara
uppgifter ar inte mojlig, men det ska inte hindra oss fran att hitta olika satt att

spegla om vi ror oss i ratt riktning, darfor anvands begreppet ”indikatorer”.

= Riskperspektivet som presenteras ar en dversiktlig beskrivning av de risker som just
nu ar mest prioriterade att begransa, samt genom vilka atgarder detta kommer att
ske.

=  Prioriterade handlingsplaner: De utvecklingsomraden som ledningsgruppen vill
fokusera pa under 2014, utifran den strategiska planen och utifran identifierade
risker. Handlingsplanerna har sin utgangspunkt i de strategiska prioriteringarna men
presenteras har per malomrade, den struktur var styrning och uppfoljning foljer. For
en matchning mot de strategiska prioriteringarna — se bilaga 1.

=  Kostnadsniva 2014: Storre férandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen fordandras for omradet jamfort med tidigare ar.
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B  PENNINGPOLITIK

MAL INDIKATORER MALNIVA 2014

KPI (12-manadersforandring)
Ett fast penningvarde KPIF (12-manadersforindring) 2%
Inflationsforvantningar 5 ar (medelvarde)

Indikatorn “relativ prognosprecision” for KPIF, Hog (prognosfel <

Internationellt erkind samt arlig jamférelse med andra éverraskn), resp.

penningpolitisk analys prognosinstitut bland de basta
Kvalitativ bedémning av analys Bland de basta

Forskning av hog kvalitet Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt Antal arsarb inom

penn. pol. x 100 p
(gront fr 75 p)

Effektivt policystod fran Kvalitetsbedémning God kvalitet
forskningen
Effektiv analysprocess Benchmark Bland de basta
Effektivt genomforande Dagslaneranta Repo +/- 10 punkter
varje dag

Forutsagbar Forandring 1-man STINA-swappar vid <5 punkter
penningpolitik rantebeslut
Stort fértroende for den . e - . Hog kunskap

. . Fortroendematning hos viktigare malgrupper
penningpolitiska analysen Hogt fértroende

Risk: Risken for otillrédcklig tydlighet i den penningpolitiska beslutsprocessen behéver fortsatt
begréinsas. Detta hanteras bland annat genom éversyn av tankeramar och kommunikation.
Ett stort utvecklingsbehov krdver att metodiken for arbete i projekt fortsdtter att utvecklas.
Andra operativa risker hanteras genom att det nya databiblioteket tas tillvara fullt ut.

Prioriterade handlingsplaner:

Efter den globala finansiella krisen har fokus 6kat pa kopplingen mellan makroekonomi
och finansiella forhallanden. Temat for det penningpolitiska omradet har sedan flera ar
varit att forstarka analysen av den finansiella utvecklingen i stort samt utforma metoder
som gor att osakerhet och risker kan vavas in i det penningpolitiska beslutsunderlaget pa
ett strukturerat satt. Hogsta prioritet 2014 &r att fortsatta att utveckla analysen i denna
riktning och manifestera vara slutsatser i interna processer och extern kommunikation.

=  Tankeram for penningpolitiken: Ett tvaarigt projekt for att samla nya lardomar i en
oversyn av det penningpolitiska ramverket. Projektet syftar till att 6ka forstaelsen
for olika satt att se pa vad som ar val avvagd penningpolitik och inkluderar en
oversikt av olika angreppssatt i litteraturen och en jamforelse av hur Riksbanken och
andra centralbanker gor i praktiken, for att identifiera likheter och skillnader.
Projektet ska dven utmynna i arbetsmetoder som pa ett bra satt kombinerar teori
och praktik. Projektet berdknas fortsatta i VP 2015. (APP, FOE)

= Raéntor och volymer i den penningpolitiska transmissionsmekanismen: Pagaende
analys av transmissionen fran reporantan till andra rantor och hur dessa s.k.
slutrantor hanteras i den makroekonomiska analysapparaten fortsatter, nu med
storre fokus pa implementering och kommunikation. Arbetet ska successivt ge
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avtryck i rapporter under 2014. | projektet ingar dven att utreda hur vi pa ett
meningsfullt satt kan inkorporera kreditvolymer i analysapparaten. (APP, AFS, FOE)

= Svensk inflation i en global miljo: Arbetet fortsatter med att 6ka forstaelsen fér hur
globala pristrender och férandringar i relativpriser paverkar aggregerad svensk
inflation och darmed penningpolitiken, bade enligt teori och empiri. Analysen av
globalt pristryck, inhemskt kostnadstryck och prissattningsbeteende behéver
fordjupas. Arbetet kan komma att ge avtryck pa I6pande analys och
prognosmetoder samt pa extern kommunikation. (APP, FOE)

= Penningpolitik och makrotillsyn: Projektet syftar dels till att kvantifiera de
makroekonomiska konsekvenserna av makrotillsyn, dels till att konceptuellt
formulera samspelet mellan penningpolitiken och makrotillsynen. Projektet bedrivs
tillsammans med AFS, med input fran FOE. (APP, AFS, FOE)

= Qversyn av den penningpolitiska rapporteringen: Férslag p ny utformning av
rapporter och uppféljningar som bland annat ska gora de penningpolitiska
avvagningarna tydligare for en extern publik. (APP, AFS, STA)

= Obligationsportféljen i kristid: En principbeskrivning av hur portféljen skulle kunna
anvandas i penningpolitiskt eller finansiell stabilitetssyfte i kristid, vilka operativa
krav stélls och vad blir konsekvenserna fér balansrakningen? (APP, AFS, KAP)

= Qversyn av langsiktiga nivaer for reporantan: En dversyn ska géras av den
langsiktiga nivan pa reporantan, mer konkret den niva pa reporéntan som vantas
galla i intervallet 5-10 ar framover. Arbetet innefattar (1) en bedémning av langsiktig
global och svensk tillvéxt, (2) uppdatering av tankeramen hur/om spreadar paverkar
Iangsiktig reporanta och (3) implementering av eventuella nya nivaer i
prognosmodeller m.m. (APP, FOE)

= Modellstod kring hushallens bostadslan och penningpolitik: En allman
jamviktsmodell som majliggor kopplingar mellan hushallens balansrakningar och
aggregerade variabler; exempelvis for att studera penningpolitiska effekter med
hansyn tagen till skuldernas fordelning 6ver hushallen. Baseras pa mikrodata pa
hushallsniva. (FOE, APP, AFS)

Kostnadsniva 2014: De totala kostnaderna fér penningpolitiken (nar alla kostnader
fordelats ut till vara verksamhetsomraden) budgeteras till 196 mkr, vilket ar nagot lagre
dn budget 2013 (200). Personalresurserna for omradet planeras till ss mma niva som for
2013.
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FINANSIELL STABILITET

MAL INDIKATORER MALNIVA 2014

. . Bankernas finansiella motstandskraft och God motstandskraft
Ett sak.ert osh effektivt beddmning av finansiella marknaders respektive god
betalningsvisende funktionssatt funktion

(se dven betalningssystem och

kontantférsorining) Utvardering av betalningssystemets

Vil fungerande

infrastruktur
God formaga att identifiera
(nya) potentiella risker Kvalitativ bedémning av Bland de basta
God férmaga att analys/6vervakning (ej formaliserat)
analysera/vardera risker
Minska identifierade risker i Genomslag rekommendationer Bra genomslag enl
det finansiella systemet utvardering i FSR
Forskning av hog kvalitet Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt FOE arsarb inom fin.
stab. x 100 p
(gront fr 75 p)
Effektivt policystod fran Kvalitetsbedémning God kvalitet
forskningen
Under kris: extern bedémning av atgarder God férmaga
God formaga att hantera kriser
i det finansiella systemet Ej kris: Antal 6vningar Minst 1 per ar
resp. ovningsresultat God formaga
Inflytande over finansiell Kvalitativ utvardering av genomslag i Mycket bra
regelbildning i Sverige och remisser och av paverkan pa profilfragor i
internationellt det internationella arbetet
Effektiv kommunikation Medieanalys, andel av nyckelmedier som Minst 40 %
aterger RB:s budskap och talespersoner
Effektiv analysprocess Benchmark Bland de basta
Stort fortroende for = demtning h et Hog kunskap
Riksbankens stabilitetsanalys oorltroen AELAII B HL LI S
och krishanteringsférmaga malgrupper Hogt fortroende

Risk: Snabbt ékande krav pa évervakning, analys och reglering parallellt med att en ny
institutionell struktur implementeras innebér 6kad risk i beslutsprocesser, i datainsamling
och i analyser. Detta hanteras dels i prioriterade handlingsplaner nedan, dels i
bankgemensamma projekt sGsom ett nytt systemstéd for diarieforing, det nya
databiblioteket och férbdttrad samordning 6ver avdelningsgrénserna och mellan
myndigheter.

Prioriterade handlingsplaner:

Under 2014 ska Riksbanken fortsatta att utveckla stabilitetsanalysen i ljuset av de
erfarenheter som gjorts under senare ar och nu dven utifran den beslutade
institutionella strukturen for makrotillsyn i Sverige. Stora delar av arbetet kraver
informationsutbyte och samarbete mellan AFS, APP och FOE. Framfor allt galler detta de
tva forsta punkterna nedan, dar direktiven utarbetas gemensamt av AFS och APP.
Foljande delprojekt ar prioriterade:
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= Utveckling av makrotillsynsanalysen: Ett langsiktigt avdelningsdverskridande
projekt som syftar till att utveckla analysen av makrotillsynverktyg och dess effekter
pa kreditvillkor, kreditforsérjningen och realekonomin. | projektet ingar, forutom
internt arbete, dven utbyte av erfarenheter med IMF och lander som har
makrotillsynsverktyg samt anordnandet av en konferens med deltagande av bade
beslutsfattare och forskare. (AFS, APP, FOE)

= Utveckla ett ramverk fér Riksbankens analys av kontracyklisk kapitalbuffert: Den
kontracykliska bufferten kommer antagligen att beslutas vid fyra tillfallen per ar.
Detta arbete syftar till att skapa en process for hur Riksbanken ska arbeta fram och
kommunicera sin uppfattning. (AFS, APP)

= Analys av hushallens skuldséttning: Under 2014 ska analysen av 2013 ars
datainsamling om hushallens skuldsattning utmynna i slutsatser och extern
kommunikation. Arbetet ska bedrivas i samarbete med Finansinspektionen. (AFS,
APP)

=  Extern utvardering av den I6pande stabilitetsanalysen: Senare ars externa
utvarderingar av Riksbankens arbete inom stabilitetsomradet har i férsta hand
fokuserat pa krishantering. Under 2014 ska extern kompetens anlitas for att
utvardera kvaliteten pa den l6pande stabilitetsanalysen och granska malen for
stabilitetsarbetet. (AFS)

Ett annat prioriterat tema for stabilitetsomradet ar att mot bakgrund av den utvecklade
stabilitetsanalysen fortsatta att utveckla beredning och kommunikation av
stabilitetsfragor. Prioriterade delprojekt inom detta omrade ar:

= Qversyn av stabilitetsomradets processer (”produktionslinjen”): Arbetet ska
utmynna i forslag till nya processer fér beredning av stabilitetsfragor. Projektet
innefattar bland annat en 6versyn av den |6pande beredningen och rapporteringen
av stabilitetsfragor samt forslag kring hur Riksbanken pa basta satt kan bidra till det
nya stabilitetsradet. (AFS, APP, STA)

= Qversyn av tankeramen: Den “réda skriften” som beskriver Riksbankens roll inom
omradet finansiell stabilitet, ska uppdateras mot bakgrund av nya lardomar och
forandringar i arbetssatt och ansvarsfordelning pa stabilitetsomradet. En reviderad
tankeram beréknas kunna publiceras under 2015. (AFS, STA)

= Ny stabilitetsrapport: Rapporten Finansiell Stabilitet ska under 2014 ses 6ver fran
grunden avseende innehall och form. (AFS, STA)

Ovriga omraden som fortsitter att vara prioriterade under 2014:

= Strukturomvandling i det finansiella systemet: Ett paborjat paraplyprojekt om hur
det finansiella systemet kan tankas forandras mot bakgrund av nya regleringar och
en internationaliserad infrastruktur, vilka nya risker det kan medféra och vad
inneborden for det svenska finansiella systemet ar. Arbetet ska under 2014
resultera i publicering av en sammanfattande bild av en potentiell
strukturomvandling, med sarskilt fokus pa bankerna. (AFS)

= Den internationella regleringsagendan: | olika internationella fora och i
forhandlingar pa EU-niva folja och paverka regleringsarbetet som ror dels
banksystemet, dels infrastruktur och marknader. Detta innefattar ocksa arbete med
lagstiftning som ror krishantering av banker, infrastruktur och forsakringsbolag.
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Utover detta innefattar arbetet att analysera konsekvenserna av olika
regleringsforslag for Sverige. Arbetet innefattar ocksa att analysera vilka effekterna
blir for Sverige av att sta utanfor single supervisory mechanism (SSM), och mer
specifikt vad det kommer innebara for de samarbeten som redan finns etablerade
inom Norden-Baltikum. (AFS)

= Massbetalningar — Riksbankens roll: Som en fortsattning pa den utredning som
genomfordes under 2013, ska Riksbankens roll och ansvar i
massbetalningsmarknaden utredas och kommuniceras under 2014. (AFS, ADM)

Kostnadsniva 2014: Personalresurser och totala fordelade kostnader planeras till i stort
samma niva som i budget 2013. Den totala kostnaden for finansiell stabilitet budgeteras
till 184 mkr.

BETALNINGSSYSTEMET RIX

INDIKATORER MALNIVA 2014

Ett val fungerande betalningssystem Tillganglighet RIX > 99,85 %
Kostnader och intakter Kostnadstackning RIX
Effektivt betalningssystem
Benchmark Bland de basta
N6jda kunder i betalningssystemet Andel n6éjda kunder >80 % (repr. > 70 % av volymen)

Risk: Omstdllningen av IT-driften innebdr en férhéjd riskniva dven under 2014 dé det nya
samarbetet med Evry ska etableras. Fokus for riskhanteringen dr fortsatt att behdlla
driftsmiljén stabil, att éva reservrutiner och att utveckla nya kontinuitetsldsningar.

Prioriterade handlingsplaner:

= Nytt IT-stod for Collateral Management: Arbetet med att ersatta Riksbankens
system for hantering av sakerheter i RIX (Colin) fortsatter med tilldelningsbeslut
varen 2014 for beraknad produktionssattning i slutet av 2015. (KAP, ITA)

= En tredje site: Den riskanalys som fardigstalldes under 2013 ska kompletteras med
analys av det alternativ som kan erbjudas av Evry. (KAP, ITA, STA)

= Ny version RIX: Beslut om version ar fattat och implementationsprojektet har
startat, med sikte pa produktionssattning i borjan av 2015. (KAP, ITA)

Kostnadsniva 2014: Den budgeterade kostnadsnivan fér RIX 6kar, framfor allt till foljd av
det planerade versionsbytet for RIX. Den totala kostnaden for malomradet uppgar till 65
mkr fér 2014 (58 mkr 2013). Kostnaderna for RIX-systemet ska tackas av deltagarnas
avgifter (+/- 10 %, vilket stdms av for en trearsperiod).
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KONTANTFORSORINING

MAL INDIKATORER MALNIVA 2014

Antal upptackta forfalskade sedlar (SKL) < 700 per kvartal
Sedlar och mynt av hég Matning och bedémning av kvalitet (hallbarhet)
kvalitet N L Bra = Fungerande
valite pa inlamnade bruksedlar. (T v subjektiv betalningsmedel
bedémning av ADM/EKF) &
Andel ratt levererade bestallningar 100%
Bedomning skyddsniva (ADM/EFS) Inga externa angrepp.

. . Inga incidenter som
Efterlevnad av regler for den operativa
. skadar anseendet eller
kontanthanteringen

Saker och effektiv kostar > 10 tkr
kontantférsérjning Scenariodvningar 1 per kontor

Ett arende ska ta max

Inlésen av ogiltiga eller skadade sedlar
. 8 veckor

Benchmark (bade for hanteringen och for inkop

sedlar och mynt) Bland de basta

Stort fortroende for
sedlar och mynt resp. for
RB:s kontantférsorjning

Fortroendematningar (allmanheten resp > 75 % hogt/mycket
kontanthanteringens aktorer) hogt

Risk: Verksamheten har stora operativa risker till sin natur, vilka ska begrdnsas med det nya
kontoret i Broby och I6pande genomgdngar av regler och rutiner. Den évergripande risken
fér att fértroendet fér kontanter minskar till féljd av férdaldrade sikerhetsdetaljer m.m.
begréinsas med den nya sedel- och myntserien. Sedelutbytet i sig stdller dock 6kade krav pa
inlésenfunktionen, for att motverka risken fér att Riksbanken utnyttjas fér penningtvitt.

Prioriterade handlingsplaner:

= Broby: Projektet ska avslutas och det nya kontanthanteringskontoret i Broby ska
trimmas in for kontinuerlig drift. (ADM, ITA)

= Ny sedel- och myntserie: fortsatter enligt nuvarande plan med bl. a. inkép av
introduktionsvolymer och upphandling av myntdestruktion. (ADM, STA)

= Policyanalys, organisation och resurs: Riksbankens interna kompetens- och
ansvarsfordelning pa omradet ska klarlaggas. (ADM, AFS)

Kostnadsniva 2014: De totala kostnaderna for kontantforsérjningen budgeteras till 254
mkr vilket dr 82 mkr hogre dn budget 2013. Okningen beror framfér allt pa 6kade
sedelinkdp infor introduktionen av den nya sedelserien.
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KAPITALFORVALTNING

God beredskap for
policyuppdragen

MAL INDIKATORER MALNIVA 2014

Andel mest omsattningsbara Minst 28 % EUR och
tillgangar i EUR och USD 42 % USD i statsobligationer
emitterade i statens egen valuta

Sharpekvot lokal valuta

iski SRyg > SR,
God rlsk.Justerad Sharpekvot SEK VR policy
avkastning
Modifierad duration 2,0-6,0
Limit- och mandatdvertradelser <3 perar
God kontroll i m—— = B
kapitalférvaltningen Utbetalda ersattningskrav fran < 3 handelser och/eller
motpart. <300 tkr
Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta

kapitalforvaltning

Risk: Fokus for den operativa riskhanteringen dr fortsatt att i det I6pande arbetet begrdnsa
riskerna i affdrsprocesserna. Dérutéver ska den 6vergripande risken for ett otillrdckligt
systemstod hanteras i den prioriterade handlingsplanen nedan om strategi fér framtida
systemstdd.

Prioriterade handlingsplaner:

Guldhanteringen: Den pagaende utredningen om guldhanteringen ska utmynna i
forslag till direktionsbeslut under varen 2014. (KAP)

Balansrakningen: Under 2014 ska en balansrakningskommitté inrattas for att
samordna analysen av fragestéllningar som ror Riksbankens balansrdkning. Inom
ramen for kommitténs arbete ska olika trender och atgarders paverkan pa
balansrdkningen sammanstéllas. Med denna sammanstallning som utgangspunkt
paborjas arbetet med mal och strategi for balansrdkningen. (KAP, STA, APP, AFS)

Forbattrad likviditetshantering: Ett matt for att kvantifiera likviditetsrisk ska tas
fram samtidigt som regelverket kring likviditetsrisk fortydligas. (KAP, STA)

Securities lending: En utredning ska under 2014 analysera om och under vilka
forutsattningar vardepappersutlaningen bor aterupptas, i syfte att hoja
avkastningen pa valutareserven. (KAP, STA)

Utveckla repoverksamheten: Standardmallen fér repoavtal ska revideras och beslut
ska fattas om huruvida fler motparter behovs. (KAP)

Strategi for framtida systemstodd: En analys ska goras 6ver kapitalforvaltningens
framtida behov av systemstod. (KAP, ITA, APP, AFS)

Kostnadsniva 2014: De totala forvaltningskostnaderna for malomradet budgeteras till
102 mkr, vilket &r nagot lagre dn 2013 beroende pa lagre kostnader for
investeringsenheten och for pensioner.
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STATISTIK

MAL INDIKATORER Malniva 2014

Garantera en stabil och Beddmning av sju kvalitetsdimensioner per God kvalitet
effektiv statistikproduk- statistikprodukt
tion av bra kvalitet Benchmark Bland de bista

Risk: Snabbt vixande informationsbehov fér policyanalysen efter den globala finansiella
krisen riskerar att leda till en ineffektiv dataférsérining. Denna risk hanteras i ett projekt fér
en ny strategi for informationsférsérjning och i éversynen av hur Riksbanken,
Finansinspektionen och SCB ska samverka i statistikfragor. | 6vrigt sker den operativa
riskhanteringen framfér allt genom det fortsatta arbetet med att implementera det nya
databiblioteket fullt ut.

Prioriterade handlingsplaner:

= Svensk vardepappersdatabas: En forstudie om system for statistik 6ver
vardepappersinnehav. Forstudien ska resultera i en plan for inférande av statistik
om vardepapperstillgangar och ge underlag for upphandling av statistiken. (APP i
samarbete med Finansinspektionen och SCB)

= Detaljerad information for policyanalys: Under 2014 undersoker vi tillsammans
med SCB mojligheterna att skapa en ny infrastruktur for forenklad atkomst av
befintlig statistik for forsknings- och statistikandamal och férutsattningarna for
insamling av battre foretagskreditdata, bland annat fér finansmarknadsstatistiken.
Dessutom ska en utvardering goras av de kreditdata som samlats in fran bankerna
med syfte att ge underlag for beslut om en fortsatt uppgiftsinhamtning. (APP, AFS))

=  Statistiksamarbete med Finansinspektionen: Dagens former for samverkan ska ses
over och utvecklas utifran den féreslagna lagen om en gemensam databas. Arbetet
ska utmynna i en myndighetsgemensam ordning fér hur den gemensamma
databasen for 6vervakning av och tillsyn 6ver finansmarknaderna ska anvéndas.
(APP i samarbete med Finansinspektionen och SCB)

= Ny informationsférsorjningsstrategi: For att sakerstalla att det kraftigt vaxande
behovet av ny information foér var policyanalys hanteras effektivt, ska ett ramverk
tas fram for hur nya informationsbehov ska identifieras och omhéndertas. (APP, AFS,
FOE)

Kostnadsniva 2014: Kostnaderna for statistikomradet 6kar, bland annat till foljd av
systemutveckling for vardepappersdatabasen och behovet av ett nytt systemstod for
tjanstehandelsstatistiken. Den totala kostnaden berdknas till 102 mkr fér 2014.
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BANKGEMENSAMT (firgade filt ska dven foljas pa avdelningsniva)

Risk: Risknivan inom mdnga méalomraden dr fortsatt férhéjd till foljd av den pdgéende IT-
utkontrakteringen och fokus dr fortsatt att begrénsa riskerna relaterade till detta projekt till
dess att den nya organisationen trimmats in. Andra operativa risker av bankévergripande
karaktdr som ska hanteras dr risken for otydlighet i den externa kommunikationen och risken
fér bristande samordning och effektivitet i beslutsprocesser. De omhdndertas i tva
prioriterade omrdden nedan, dels implementeringen av den nya kommunikationsstrategin,
dels ny organisation och utvecklad ledningsmodell.

MAL INDIKATORER Malniva 2014

Kommunikation
Hogt fortroende for SOM-institutets arliga undersdkning Bland de basta (topp 5)
Riksbanken
Effektiv extern Medieanalys, andel av nyckelmedier som Minst 50 %
kommunikation aterger RB:s budskap och talespersoner
Effektiv intern Fragor i medarbetarundersékningen om hur > 70 % nojda (banken)
kommunikation behovet av information om (1) banken, och (2) | >80 % (enheten)

enheten tillgodoses

Den nya kommunikationsstrategin ar langsiktig och ska vara styrande for
kommunikationsinsatserna 2014. Vi kommer att prioritera féljande arenor®
finansmarknadsarenan, idéutvecklingsarenan, rikspolitiska arenan och mediearenan.
Genom att prioritera dessa nar vi pa ett effektivt satt dven ovriga arenor. Prioriterade
insatser ar:

= Tydliggora Riksbankens samhallsviktiga roll och agerande: Ta fram en
kortberattelse med budskap om vad vi gor och varfoér (som ska kunna anvandas i
olika externa sammanhang). Arbetet innefattar dven att identifiera omraden dar vi
battre kan lyfta fram institutionen samt ta fram en talesmannastruktur. (STA, APP,
AFS, ADM, KAP)

= (Oka Riksbankens nirvaro och tillginglighet: Ett antal dtgirder planeras for att 6ka
eller utveckla dialogen med prioriterade malgrupper sasom nyckelmedier, riksdagen,
finansmarknaden m fl. Bland annat ska detta ske med nya former fér utskottsmoten,
analytikertraffar och forskningsdagar men dven med nya kanaler, t ex korta
kvartalsvisa nyhetsbrev till riksdagspolitiker. (STA, APP, AFS, ADM, KAP)

= Effektivisera processer: Internt pa enheten fér kommunikation gérs en éversyn av
organisation, styrning och processer for att forbattra maojligheterna att I6pande
prioritera battre. Har ingar dessutom det fortsatta arbetet med att utveckla
presentationstekniken pa Riksbanken. (STA)

! Skillnaden mellan malgrupp och arena ar att vi kan vélja malgrupper, men pa arenorna diskuteras var
verksamhet oavsett om vi deltar dér eller inte — och de forenas av samma drivkrafter. Riksbanken ar i fokus
pa dessa arenor: Finansmarknadsarenan, rikspolitiska arenan, arbetsmarknadsarenan, naringslivsarenan,
idéutvecklingsarenan, mediearenan, myndighetsarenan och “vardagsarenan” (t ex hushallen,
gymnasieelever). Av dessa har vi nu valt att prioritera utvecklingsarbete med fyra.
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[ | Medarbetare

Gott arbetsklimat?

Ratt kompetens

Attraktiv arbetsplats

Andel som kanner motivation for arbetet

Samarbete inom enheten

Samarbete med andra enheter respektive avd.

Maijlighet till egen paverkan pa arbetsuppgifter

Mojlighet till egen paverkan pa arbetstid

Sjukfranvaro

Stressindikator (andelen som dagligen upplever

negativ stress)
Diskussionsklimat
Utveckling och férbattring

Konsfordelning chefer totalt, i
avdelningsledningar samt for radgivare

Mangfald

Genomsnittligt antal dgr komp.utv.
Andel som lamnat RB for annat jobb
Intern roérlighet

Genomforda utvecklingssamtal

Goda majligheter att utvecklas i arbetet

Antal som vidareutbildar sig pa hogskoleniva
(arsarb. exkl FOE)

Antal pa andra centralbanker eller andra
internationella institutioner (arsarb)

Teknisk assistans

Placering i Foretagsbarometern (NEK-
studerande)

Placering i Karridarbarometern (analytiker
"young professionals”)

S ES
RIKSBANK

> 68 %
Minst 3,8
Minst 3,8
Minst 3,8
Minst 3,8
2-4%

Ingen enhet 6ver
benchmark (5,0 %)

Minst 4,0
Minst 3,7
Underrepr. kon > 40 %

Mangfaldsgrad >
riksgenomsnittet

> 8 dgr

3-7%

5-10 %

100 % (gront fr 90 %)

Minst 3,8

Minst 2

Minst 4

Foljer programplan
(extern utvard. 2014)
Bland de basta

(topp 3)

Bland de basta

(topp 5)

= Ledar- och radgivarutveckling: En upphandling av ledarutveckling avslutas och en
nystart sker utifran ett nytt avtal under 2014. Radgivarutvecklingen fortsatter med

temaluncher samt utbildning i projekt- och métesledning. (ADM, alla)

= Effektiva moten: Det langsiktiga arbetet med att effektivisera Riksbankens
motesformer som inleddes under 2013 fortsatter, bl a med en uppfoljning av
motesenkaten och utbildning i métesledning. (ADM, alla)

= Medarbetarskap: Arbetet fortsatter enligt nuvarande plan, bl a med workshops och
filmer for Banconatet och externa webben. (ADM, alla)

= Traineeprogram: | samarbete med Finansinspektionen och Riksgalden planera for
ett nytt program med motsvarande upplagg som tidigare, med start i januari 2015.

(ADM, AFS)

2 Merparten av indikatorerna mats med fragor i den medarbetarundersékning som genomférs vartannat ar
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B Ledning och styrning

Andel chefer som genomgatt ledarutbildning >95 %
Gott ledarskap Ledarskapsindex > 65 % bra eller
mycket bra
Sammanfattad uppféljning av intern styrning Beslutad niva enl sjalv-
God intern styrning och och kontroll (Riskenheten) utvardering ISK ska
kontroll vara uppnadd
Oppna revisionsanmarkningar Max 10 st > 1,5 ar
Effektiva interna Fraga i medarbetarundersokningen Minst 4,0
processer om arbetsorganisation

= Den moderna centralbankens uppgifter och styrning: Projektet ska vara ett forum
for en 6ppen diskussion om centralbankers roller efter krisen. Arbetet ska bland
annat sikta mot en konferens med internationella experter pa forsommaren 2015,
inbjudan berdknas kunna skickas ut under varen/sommaren 2014. (STA, AFS, APP)

= Implementera ny organisation, utveckla ledningsmodellen: Anpassa organisation
och samverkansformer éver avdelningsgranserna efter beslut av direktion och
fullmaktige. (STA, alla)

= Ny strategisk plan: Under varen ska arbetet med en ny strategisk plan inledas, for
beslut i samband med uppstarten av verksamhetsplaneringen fér 2015. (STA, alla)

= Effektiv avtalsférvaltning: Mot bakgrund av att en stor del av Riksbankens
kostnadsmassa utgors av kop av tjanster ska ett arbete inledas for att skapa
forutsattningar for en mer aktiv avtalsforvaltning. (ADM, alla)

= Starkt krisberedskap i det centrala betalningssystemet: Riksbanken foreslas fa ett
samordningsansvar for den nationella krisberedskapen i betalningssystemet. Under
2014 ska funktionen etableras och foreskrifter utarbetas. Dessutom ska en metod
for risk- och sarbarhetsanalys tas fram. (STA, AFS, KAP)

IT
Kundmatning > 75 % nojda/mycket
nojda
Ratt IT-stod Uppfoljning av IT-leverans — Applikationsdrift | Inga avvikelser fran
Uppféljning av IT-leverans — Arbetsplats avtalad leverans
(operationaliseras 2014)
Ratt sakerhet i Antal sdkerhetsrelaterade incidenter Inga
infrastrukturen
Forenklad IT-miljo Antal egenutvecklade system Hogst 25
Effektivt IT-stod Benchmark med europeiska centralbanker Battre dan genomsnittet i

kostnadsbenchmark

= QOvergangen till extern IT-drift och support beridknas kunna avslutas under det
forsta kvartalet 2014. | arbetet ingar en fortsatt vidareutveckling av
bestéllarfunktionen pa ITA. (ITA, alla)

= Enny IT-vision och IT-strategi baserad pa verksamhetens behov ska tas fram och
forankras under 2014 for att driva utvecklingen av ett modernt, effektivt och sakert
IT-stod utifran nuvarande sourcing. (ITA, alla)
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Administrativt stéd och service

Andel néjda anvandare > 75 % nojda/mycket
Ratt stéd och service nojda

Tillganglighet hos registrator > 90 % inom tva dgr
Ratt stod for Anvandarenkat Forenklad livstids-
dokumenthanteringen hantering och korrekt

dok.hantering (mats i
projekt David)
Kostnadseffektiv service Benchmark Bland de bésta

=  Arbetet med ett system fér diarieféring och arkivering har férsenats p.g.a.
utkontrakteringen av delar av IT-verksamheten men planeras kunna
produktionssattas under det sista kvartalet 2014. (ADM, ITA)

= En forstudie ska undersoka férutsattningarna for att skapa mer andamalsenliga
konferenslokaler pa Riksbanken. (ADM)

Miljé
Elférbrukning (kWh/ar) Lagre dn 2013
Minskad miljspaverkan Minskat matavfall Lagre an 2013
Andel medarbetare som genomgatt Minst 75 %

miljéutbildning

= Riksbankens miljdarbete fortsdtter under 2014 med nuvarande inriktning. (ADM,
alla)
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Resurser
God hushéllning med Kostnad for Riksbankens forvaltning exkl. <778 mkr 2014
resurserna sedlar och mynt och ”6vriga kostnader”

Antal arsarbetare <330 arsarb 2015

For personalresurser finns sedan tidigare en trearig ram som forutsatter att antalet
arsarbetare ska sjunka som en konsekvens av Broby-projektet och utkontrakteringen av
delar av IT-verksamheten. Den berdknade nivan pa personalramen for 2015 &r 330
arsarbetare.

Forslaget till kostnadsbudget for 2014 uppgar till 924 mkr (838 i budget 2013), varav
sedlar och mynt 146 mkr (69). Forslaget till budget for férvaltningsintdkter uppgar totalt
till 111 mkr (106).

Direktionen faststaller for varje ar en budgetram som ledningsgruppen ska halla
forvaltningskostnaderna inom. Ramen utgar fran Riksbankens forvaltningskostnader
exklusive kdp av sedlar och mynt.

Riksbanken hade tidigare (2007-2011) en regim med nominellt oférdndrad ram. | och
med satsningarna i den strategiska planen konstaterades hosten 2011 att den regimen
behovde frangas under en period. | budgetforslaget for 2014 foreslas att
forvaltningskostnader exklusive sedlar och mynt utékas med 1 % till foljd av
omstallningen till extern IT-drift och det nya kontanthanteringskontoret. Forslaget till
budget innebar att Riksbankens forvaltningskostnader exklusive sedlar och mynt uppgar
till 778 mkr for 2014. For en utforlig beskrivning av Riksbankens budget 2014, se "Budget
for Riksbanken 2014”, dnr 2013-615-STA.
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u Matchning strategiska prioriteringar - VP 2014

Strategiska prioriteringar Prioriterade handlingsplaner AVD Samverkan med
1 |Operationalisering av makrotillsynsanalysen AFS APP
2 |Ramverk for RB:s analys av kontracyklisk kapitalbuffert AFS APP
1. Utveckla var roll och| 3 |Analys av hushadllens skulds&ttning AFS APP
formaga i arbetet med| 4 |Extern utvardering av den I6pande stabilitetsanalysen ~ AFS
finansiell stabilitet, 5 |Oversyn av stabilitetsomradets processer AFS APP, STA
utifran lardomar fran | 6 |Oversyn av tankeramen for finansiell stabilitet AFS STA
krisen 7 |Ny stabilitetsrapport AFS STA
8 |Strukturomvandling i det finansiella systemet AFS
9 |Massbetalningar - Riksbankens roll AFS ADM
10 |Tankeram for penningpolitiken APP FOE
11 |Rantor och volymer i den PP transmissionsmekanismen APP AFS, FOE
2. Préva och anpassa | 12 |Svensk inflation i en global miljo APP FOE
den penningpolitiska | 13 |Penningpolitik och makrotillsyn APP AFS, FOE
tankeramen 14 |Oversyn av den penningpolitiska rapporteringen APP AFS, FOE
15 |Oversyn av langsiktiga nivaer fér reporantan APP FOE
16 |Modellstdd kring hushallens bostadslan och PP FOE APP, AFS
3. Oka integrationen Nr. 1-3, 5, 11, 13-14, 16 ovan krdver samverkan mellan
mellan penningpolitik/ policyomrddena

finansiell stabilitet

4. Bredda och utnyttja

var internationella | 17 |Den internationella regleringsagendan AFS
plattform
18 | Obligationsportfoljen i kristid APP AFS, KAP
19 |Nytt IT-stéd for Collateral Management KAP ITA
20 |En tredje site KAP [ITA, STA
21 |Ny version RIX KAP ITA
5. Oka den operativa | 22 |Guldhanteringen KAP
flexibiliteten 23 |Balansrakningen
24 |Forbattrad likviditetshantering KAP STA
25 |Securities lending KAP STA
26 |Utveckla repoverksamheten KAP
27 | Strategi for framtida systemstod KAP ITA
. ... | 28]|Broby ADM /TA
6. Slutfora pro'Jektl 29 | Ny sedel- och myntserie ADM STA
kontanthanteringen ) o
30 |Policyanalys, organisation och resurs ADM AFS
31 |Svensk vardepappersdatabas APP
7. Utveckla intern och | 32 |Detaljerad information for policyanalys APP AFS, FOE
offentlig statistik | 33 [Statistiksamarbete med Finansinspektionen APP
34 |Ny informationsforsorjningsstrategi APP AFS, FOE
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Matchning strategiska prioriteringar - VP 2014

Strategiska prioriteringar Prioriterade handlingsplaner

8. Genomfora en ny
struktur for IT-drift
och support

35

9. Arbeta for fler
standardiserade IT-

36

|6sningar =

37

38

39

10. Skapa tydligare | 40

och mer effektiva | 41

processer 42

43

44

45

11. Behalla/Utveckla 6
arbetsklimatet 4

12. Langsiktig 47

kompetensforsorjning| 48

13. Varna fortroendet 4

50

Overgangen till extern IT-drift och support

En ny IT-vision och IT-strategi

Nytt IT-stod for Collateral Management

Nytt system for diarieforing och arkivering
Effektivisera processer (kommunikation)

Effektiva moten

Den moderna centralbankens uppgifter och styrning
Implementera ny org., utveckla ledningsmodellen

Ny strategisk plan

Effektiv avtalsforvaltning

Starkt krisberedskap i det centrala betalningssystemet
Konferenscenter pa HK?

Medarbetarskap

Ledar- och radgivarutveckling
Traineeprogram

Tydliggdra Riksbankens samhallsbarande roll
Oka Riksbankens narvaro och tillganglighet

AVD

ITA

ITA

ADM
STA
ADM
STA
STA
STA
ADM
STA
ADM

ADM

ADM
ADM

STA
STA

S
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Samverkan med

alla

alla

alla

alla
APP, AFS
alla
alla
alla
KAP

alla

alla
AFS

APP, AFS, ADM, KAP
APP, AFS, ADM, KAP
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