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B Riksbankens kommunikationspolicy

Kommunikationsmal, syfte och malgrupper

Policyn syftar till att beskriva Riksbankens dvergripande syn pa kommunikation och
sakerstalla att denna sker pa ett tydligt och genomtéankt satt. Kommunikation ar ett
viktigt strategiskt verktyg i Riksbanken och policyn ar tankt att vara ett hjalpmedel for
samtliga verksamheter.

Riksbanken har tva huvuduppdrag: Att uppratthalla ett fast penningvarde och framja
ett sakert och effektivt betalningsvasende. Riksbankens vision ar att vara bland de
basta nar det galler kvalitet, effektivitet och fortroende.

Syftet med Riksbankens kommunikation ar att forklara Riksbankens uppdrag och
vision, dess verksamhet och férutsattningar, att mojliggdra granskning och
utvardering samt att bidra till kvalitet och effektivitet internt.

Malet med Riksbankens kommunikation ar att:

e Ge allmédnheten och uppdragsgivaren, riksdagen, mojligheter att forsta och
utvardera Riksbankens arbete

e Bidra till ett hogt fortroende for Riksbankens verksamhet

e Bidra till forstaelse och forutsagbarhet kring penningpolitiken och sprida
kunskap om det finansiella systemets stabilitet

e Ge medarbetarna relevant information sa att de kan utféra sitt arbete, kdnna
delaktighet, arbetsgladje och motivation.

Riksdagens ledaméter, finansiella aktorer, myndigheter, forskare, naringsliv,
arbetsmarknadens parter och medierna ar exempel pa viktiga malgrupper for
Riksbanken. Deras kunskap och attityder paverkar i stor utstrackning fértroendet for
Riksbanken hos allmanheten. Flera viktiga malgrupper, som myndigheter och
forskare, inkluderar ocksa internationella aktorer. Aven Riksbankens medarbetare
utgor en viktig malgrupp.

Riksbankens kommunikation - férhallningssatt

| Riksbankens arbete ingar bland annat att besluta om reporantan, évervaka det
finansiella systemet och forsorja landet med sedlar och mynt. Darmed berér
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Riksbankens verksamhet de flesta svenskar pa nagot satt. Det ar darfor viktigt att
skapa klarhet och acceptans for Riksbankens agerande. Detta gor Riksbanken genom
att fora en lyhord dialog med omvarlden. En trovardig kommunikation bidrar till ett
fortsatt hogt fortroende for Riksbanken.

Eftersom Riksbanken har en sjalvstandig roll ar det sarskilt viktigt att
kommunikationen &r dppen sa att beslut kan granskas och utvarderas. Oppenheten
underlattar aven det interna forbattringsarbetet och bidrar till kvalitet och effektivitet
torganisationen. Ledorden for Riksbankens kommunikation ar dppen och tydlig:

o Oppen. Information ska vara lattillganglig sdval internt som externt med de
begransningar som fljer av offentlighets- och sekretesslagstiftningen’.
Information som beddms paverka de finansiella marknaderna ska
offentliggodras sa fort som mojligt.

¢ Tydlig. Riksbankens roll och motiv for beslut ska kommuniceras tydligt. Stor
vikt ska laggas vid att huvudbudskapen nar fram. Riksbankens
kommunikation ska vara begriplig, saklig, relevant och val underbyggd.
Riksbanken ska vara lyhérd och anvanda ett enkelt och tydligt sprak —
anpassat till malgruppernas behov och 6nskemal.

Manga beslut ror komplexa fragestallningar vilket kraver god framforhallning och
planering dven av kommunikationen. Darfor ska kommunikationsenheten, i ett néra
samarbete med Riksbankens avdelningar, planera och stédja det arbetet. Om mojligt
ska intern kommunikation ske férst. Om informationen beddms vara
marknadspaverkande sker samtidig informationsgivning.

Sarskilt om den penningpolitiska kommunikationen

Riksbanken ska tydliggora sitt satt att resonera sa att malgrupperna inte bara forstar
utan ocksa kan férutse de penningpolitiska avvagningarna. Detta stéarker
trovardigheten for penningpolitiken. Darfor ska analyser, prognoser, underlag och
penningpolitiska protokoll publiceras pa Riksbankens webbplats och kommuniceras
vid personliga méten med Riksbankens malgrupper, bade nationellt och
internationellt. Eftersom rantebeslut paverkar samhallet som helhet ska stor vikt
ldggas vid att aven kommunicera beslutet lokalt i olika delar av landet.

Eftersom den penningpolitiska informationen ar marknadspaverkande ska
Riksbanken folja en tydlig kommunikationsprocess. Pa sa satt far samtliga
malgrupper likvardiga mojligheter att informera sig om penningpolitiken. Riksbanken
ska darfor i god tid meddela tidpunkterna for direktionens penningpolitiska
sammantraden. | anslutning till sddana sammantraden ska Riksbanken kommunicera
sin syn pa det ekonomiska laget i en penningpolitisk rapport eller uppfoljning. Da ska
Riksbankens direktion ocksa ge sin syn pa reporantan for de kommande aren.

1 | tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen finns bestammelser om meddelarfrihet i forhallande
till medier. Yttrandefriheten och meddelarfriheten &r en grundval for ett fritt samhallsskick och skapar
forutsattningar for en god genomlysning och kontroll av Riksbankens verksamhet. Riksbanken omfattas ocksa
av offentlighetsprincipen - uppgifter ur en allman handling ska ldmnas ut pa férfragan under forutsattning att
de inte &r sekretessbelagda och Riksbanken ska ge upplysningar som rér bankens verksamhetsomraden.
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Riksbanken ska kommunicera direktionens beslut dagen efter varje penningpolitiskt
sammantrade genom pressmeddelande och presskonferens. Ungefar tva veckor efter
beslutet ska Riksbanken publicera ett protokoll som redovisar diskussionen vid
sammantradet. Direktionsledamoterna ska namnges sa att det enkelt gar att félja hur
de argumenterade och rostade. Riksbanken ska minst tva ganger per ar lamna en
skriftlig redogorelse for penningpolitiken till riksdagens finansutskott.

Sarskilt om kommunikation kring finansiell stabilitet

Nar det galler finansiell stabilitet har Riksbanken inte nagra tvingande verktyg till sitt
forfogande. Darfor ar kommunikationen central i arbetet bade med att férebygga och
hantera finansiella kriser. For att malgrupperna ska kunna bilda sig en uppfattning
om risker och motstandskraft i det finansiella systemet har Riksbanken till uppgift att
informera om dessa risker. Riksbanken har ocksa till uppgift att sprida kunskap om
nationella och internationella regleringar och ge sin syn pa dessa.

Riksbankens direktion ska regelbundet ge sin beddmning av den finansiella
stabiliteten i Sverige och lyfta fram viktiga finansiella stabilitetsrisker, samt vid behov
ldmna rekommendationer om atgarder som bor vidtas for att hantera dessa risker.
Riksbanken ska dven verka for att finansiella regelverk och tillsyn — saval i Sverige
som internationellt — skapar forutsattningar for ett effektivt och stabilt finansiellt
system. P4 sa satt kan Riksbanken férebygga hot mot den finansiella stabiliteten.
Riksbanken ska vara férutséagbar och i god tid meddela nar direktionen kommer att
ge sin beddmning av den finansiella stabiliteten. Analyser och rekommendationer ska
publiceras pa Riksbankens webbplats.

Riksbanken ska sa 6ppet och tydligt som méjligt kommunicera sina bedémningar
och analyser av det finansiella systemets stabilitet, sa lange informationen inte faller
under sekretess. Nar det rader oro eller kris i det finansiella systemet ska Riksbanken
snabbare och mer frekvent kommunicera 6vergripande bedémningar av den
finansiella stabiliteten. Samtidigt ar avvagningar kring vad som ska kommuniceras
extra viktiga vid en kris - kommunikationen behdver i hdgre utstrackning samordnas
for att minska risken for otydliga eller dubbla budskap. Det galler saval inom
Riksbanken som mellan Riksbanken och andra myndigheter med ansvar for finansiell
stabilitet samt mellan Riksbanken och aktorerna pa de finansiella marknaderna.

Sarskilt om direktionsledamoternas externa kommunikation

Direktionsledamoterna ér tillsatta pa individuella mandat men fattar kollektivt beslut,
vilket staller hdga krav pa tydlighet nér motiven bakom Riksbankens beslut
kommuniceras. | sin externa kommunikation ska de:

e Kommunicera savil Riksbankens syn som sina egna standpunkter.
Direktionsledamoterna ska ta gemensamt ansvar for att sprida kunskap om
Riksbankens syn, uppgift och verksamhet. Ledaméterna ska aven fritt och
med hog integritet fora fram sina egna standpunkter i den ekonomiska
debatten. Till dess att protokoll offentliggjorts ar det dock Riksbankens beslut
som kommuniceras.
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¢ Inte foregripa sitt eget eller sina kollegors framtida beslut.
Nar protokoll publicerats kan hela direktionen redogéra for sina personliga
avvagningar bakom fattade beslut och prognoser. De kan till exempel
kommentera ny statistik och relatera den till den tidigare prognosen samt
redogora for beslutsunderlaget - det vill sdga vilka variabler som alltid ar
viktiga och vilka som kan vara sarskilt viktiga vid den aktuella tidpunkten. De
ska daremot inte kommentera sitt eget eller sina kollegors framtida beslut.

e Undvika politiska och ekonomiska patryckningar. For att varna
fortroendet for Riksbanken ar det viktigt att ledamdterna inte ger exklusiv
information vid slutna kommersiella eller partipolitiska evenemang. Daremot
ska Riksbanken och dess direktion delta aktivt i den samhallsekonomiska
debatten och visa stor 6ppenhet gentemot medierna.

e Avsta fran makroekonomiska uttalanden fére penningpolitiskt beslut.
Direktionsledamoterna bor sju dagar fore ett beslut normalt avsta fran
offentliga uttalanden och moten med externa parter som berér den
makroekonomiska utvecklingen eller penningpolitik. | annat fall maste
ledamoten informera 6vriga ledamdter och kommunikationsenheten.

e Att striva efter att uttrycka sig tydligt och kortfattat om sin avvagning.
De penningpolitiska protokollen ar viktiga dokument som ska mojliggéra
granskning av direktionens arbete. De ska aterge vad som sagts pa motet. For
att underlatta granskningen bor ledaméterna uttrycka sig kortfattat, tydligt
och med fokus pa sin egen avvagning.

Ansvar for kommunikation

Intern information och kommunikation &r ett chefsansvar. Cheferna ska ge sina
medarbetare den information de behéver i det dagliga arbetet och se till att de ar val
informerade om Riksbankens verksamhet. Direktionen och cheferna har ansvar for att
informera om Riksbankens vision, mal, strategier och ledord.

Inom Riksbanken ar ansvaret for att uttala sig externt om Riksbankens verksamhet
decentraliserat. Det innebar att respektive avdelningschef uttalar sig i frdgor som ror
avdelningen och att handldggarna uttalar sig i respektive expertfraga och ldmnar
faktauppgifter. | dvergripande fragor ska Riksbanken foretradas av riksbankschefen,
ndgon annan direktionsledamot, stabschefen eller kommunikationschefen. Aven
presschefen eller presstjansten kan uttala sig. Det ar dock bara direktionens
ledamoter som ska kommunicera sjalvstandiga slutsatser om penningpolitik och
finansiell stabilitet.

Kommunikationen ska férberedas i ndra samarbete med kommunikationsenheten
och mediekontakter ska alltid ske i samarbete med Riksbankens presstjanst. |
krissituationer ska informationsgivningen samordnas av kommunikationsenheten
tillsammans med Riksbankens krisberedningsgrupp. | perioder av kris ar det sarskilt
viktigt att sdkra att kommunikationen fran Riksbanken &r samstammig, och aven att
sakerstalla samordningen med 6vriga myndigheters kommunikation.

Medarbetarna har ett ansvar for att sjalva halla sig tillrackligt informerade for att
kunna skota och utveckla sitt arbete. Att dela med sig av kunskaper, idéer och
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synpunkter ar viktigt for den interna kvaliteten och effektiviteten. Det ar ocksa viktigt
for ett gott arbetsklimat.

Kommunikationskanaler

Riksbanken ska anvanda sina kanaler sa att relevant information nar ratt malgrupper,
pa ett satt som ar anpassat efter deras behov, bade vad galler format, innehall och
sprak. Kanalerna ska ocksa i mojligaste man 6ppna for dialog med malgrupperna och
se till att kunskap om Riksbankens verksamhet nar ut till dessa. Det kan bland annat
ske genom presstraffar, utskottsutfragningar och méten med malgrupper i Sverige
och internationellt.

Den interna kommunikationen ska 6ka férstdelsen och engagemanget for
verksamheten internt. De framsta kanalerna for detta ar cheferna och intranatet.
Cheferna har ett sarskilt ansvar for att gora de dvergripande budskapen
lattillgangliga och relevanta for kollegor och medarbetare.

Riksbankens viktigaste egna kanal for extern information ar www.riksbank.se. Har ska
alla offentliga tal, pressmeddelanden, publikationer och protokoll publiceras. Utéver
de egna kanalerna ar medierna en viktig kanal. Cheferna och intranatet ar de
viktigaste kanalerna for intern information.

Kommunikationschefen ansvarar fér att kommunikationspolicyn efterlevs. Eventuella
avvikelser fran den bor darfor diskuteras med kommunikationschefen i forvég.
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