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B Riksbankens verksamhetsplan 2013

Inledning, planeringsforutsattningar

Uppdraget

Riksbanken har tva huvuduppgifter: att ansvara for penningpolitiken och att framja
ett sdkert och effektivt betalningsvasende. Penningpolitikens mal ar att halla
inflationen pa en Iag och stabil niva, eller som det uttrycks i riksbankslagen,
"uppratthalla ett fast penningvarde”. Den andra uppgiften innebar att Riksbanken
ger ut sedlar och mynt, framjar sdkra och effektiva betalningar samt forebygger och
hanterar kriser i det finansiella systemet. Riksbanken forvaltar ocksa betydande
tillgangar som ska sdkerstalla att vi har en god beredskap for att fullgéra vara
huvuduppgifter och sdkra den sjalvstandiga stallning riksdagen gett oss.

Planering och uppféljning

Direktionen beslutade den 4 oktober 2012 om planeringsforutsattningar for
verksamhetsplanen for 2013 (dnr 2012-647-STA). Utgangspunkten ar fortsatt den
strategiska plan som direktionen faststallde 2011 (dnr 2011-618-STA). Den innehaller en
beskrivning av Riksbankens uppdrag, vision och strategiska inriktning for de kommande
3-5 aren och utmynnar i tio strategiska prioriteringar. En annan utgangspunkt har varit
de riskanalyser som genomforts under aret.

| denna verksamhetsplan konkretiseras visionen for varje malomrade med hjalp av mal
och med indikatorer som speglar hur malen ska utvarderas. Malen satts med visionens
ambitionsniva “bland de basta” och i visionens tre perspektiv; kvalitet, effektivitet och
fortroende. Den strategiska inriktningen konkretiseras med prioriterade
handlingsplaner. Dessutom sammanfattas operativ risk och resursinsats for respektive
malomrade. | ett separat dokument "Budget for Riksbanken 2013” presenteras
budgeten mer i detalj. | ett tredje dokument “Internbudget och plan for uppfoljning
2013"” specificeras budgeten per avdelning och omrade. | det sistndmnda dokumentet
beskrivs dessutom hur strategisk plan, verksamhetsplan och budget ska féljas upp
under 2013.
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Vision och strategisk inriktning

Riksbankens vision ar att vara “bland de basta” nar det galler kvalitet och effektivitet for
att behalla ett hogt fortroende. | den strategiska planen presenteras ett antal
framgangsfaktorer for att Riksbanken ska na visionen. Dessa ar kortfattat att Riksbanken
ska vara en snabbfotad och flexibel organisation, ha en 6éppen och tydlig
kommunikation, lara av de basta, ha ratt kompetens, ett gott arbetsklimat, bra
samarbete och effektiva processer.

Verksamhetsuppfdljningarna har under senare ar visat att vi pa de flesta omraden lever
upp till visionens ambitionsniva, men det dr en utmaning fér en liten centralbank att
forsvara denna position i en féranderlig omvarld som stéller standigt 6kade krav pa
analys och flexibilitet. Detta galler sarskilt nu ndr synen pa centralbankers roll och
verktyg provas i ljuset av erfarenheter fran den finansiella krisen.

Fran konsolidering till utveckling

Riksbanken har dnda sedan 1990-talskrisen fokuserat pa att bygga upp kompetens och
utveckla policyprocesser fér vara huvuduppgifter penningpolitik och finansiell stabilitet.
For att finansiera uppbyggnaden av huvuduppgifterna har andra funktioner setts éver
och rationaliserats.

En ny utvecklingsfas har inletts utifran erfarenheterna fran den senaste krisen. Den
strategiska planens tio strategiska prioriteringar konkretiseras i detta dokument med
prioriterade handlingsplaner inom respektive malomrade. | diskussionerna infor beslutet
om planeringsforutsattningarna drogs slutsatsen att vi 2013 dven behdvde prioritera
arbetsklimatet, langsiktigt kompetensférsorjning och kommunikation. De 10 strategiska
prioriteringarna kompletterades darfor med tre omraden. De prioriterade omradena fér
verksamhetsplanen 2013 ar:

1. Utveckla var roll och férmagai || 2. Préva och anpassa den
arbetet med finansiell stabilitet || penningpolitiska tankeramen

3. Oka integrationen mellan penningpolitik/finansiell stabilitet

4. Bredda och utnyttja var internationella plattform

5. Oka den operativa flexibiliteten

6. Slutfora projekt i kontantforsérjningen

7. Utveckla intern och offentlig statistik

8. Genomfora en ny struktur fér IT-drift och support

9. Fler standardiserade IT-I8sningar

10. Tydligare och mer effektiva processer

- Behalla/utveckla arbetsklimatet
= Langsiktig kompetensforsorjning
== Virna fortroendet
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Fokus verksamhetsplan 2013 — operationalisera

Policy: Vi har under nagra ar sjalva dragit lardomar och medverkat i den internationella
diskussionen om den roll centralbanker kan spela efter krisen. For 2013 tar vi nésta
steg, att i den man det &r moijligt operationalisera de lardomar vi gjort. Det handlar till
exempel om att tillsammans med andra berérda myndigheter operationalisera
makrotillsyn i Sverige utifran resultatet av de utredningar som ska presentera sitt
resultat under varen 2013. Det handlar ocksa om att dnnu tydligare integrera vara
policyomraden (bade i [6pande processer och genom gemensamma utvecklingsprojekt)
och boérja inarbeta nya lardomar om finansiella obalanser, risker och osdkerhet i den
penningpolitiska beslutsprocessen.

Samtidigt ska vi borja ett langsiktigt arbete med néasta analysfas; att utifran
erfarenheterna fran krisen, centralbankernas atgarder och nya regleringar analysera —
hur ser ett nytt normalt ldge ut och hur paverkar det Riksbankens arbete med finansiell
stabilitet och penningpolitik?

Operativt: Den Overgripande strategin pa operativa omraden ar att 6ka den operativa
flexibiliteten, slutféra projekt inom kontantforsérjningen och utveckla intern och
offentlig statistik. Aven hir ligger fokus till stor del pa operationalisering. IT-driften
utkontrakteras under 2013, pa statistikomradet infors den nya vardepappersdatabasen,
inom kontantforsorjningen invigs det nya kontoret Broby, det nya databiblioteket tas i
full drift for vara policyomraden etc. Ett annat fokuserat omrade under 2013 ar att
analysera olika trenders och atgarders effekt pa Riksbankens balansridkning.

Resurser: Som konstaterades i strategiska planen sa behéver vi under nagra ar franga
den regim med nominellt oférandrad ram som gallde 2007-2011. Uppbyggnaden av vara
policyomraden kan fortsatt till en del finansieras inom ramen, men storre satsningar pa
statistik, omstrukturerad IT-verksamhet och sedel- och myntutbyten kan inte fullt ut
finansieras av rationaliseringar inom andra omraden.
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Mal, risk, prioriterade handlingsplaner och kostnadsniva 2013 per malomrade

Riksbankens verksamhet delas in i malomraden som utgérs av kdrnprocesser, respektive
bankgemensamma funktioner.

= Mal och indikatorer: Har presenteras mal for vara olika verksamhetsomraden.
Malen ar uppbyggda med visionens ambitionsniva "bland de basta” och i visionens
tre perspektiv; kvalitet, effektivitet och fortroende. For varje mal finns indikatorer
som tillsammans ska ge en bild av hur det gar for Riksbanken pa omradet. For
centralbanksspecifika uppgifter innebar “"bland de basta” att vi férsoker prestera i
niva med centralbanker som vi bedémer vara “"bland de basta”. For andra uppgifter
gors jamforelser med andra institutioner, vi jamfor till exempel var prognosformaga
med andra prognosmakare i Sverige, var attraktionskraft som arbetsgivare relateras
till andra myndigheter och foretag etc. En exakt utvardering av resultatet av alla vara
uppgifter ar inte majlig, men det ska inte hindra oss fran att hitta olika satt att
spegla om vi ror oss i ratt riktning, darfor anvands begreppet “indikatorer”.

= Riskperspektivet som presenteras ar en oversiktlig beskrivning av de risker som ar
mest prioriterade att begransa, samt genom vilka atgarder detta kommer att ske.

= Prioriterade handlingsplaner: De utvecklingsomraden som ledningsgruppen vill
fokusera pa under 2013, utifran den strategiska planen och utifran identifierade
risker. Handlingsplanerna har sin utgangspunkt i de strategiska prioriteringarna men
presenteras har per malomrade, den struktur var styrning och uppféljning foljer. For
en matchning mot de strategiska prioriteringarna — se bilaga 1.

= Kostnadsniva 2013: Storre férandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen forandras for omradet jamfort med tidigare ar.
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B PENNINGPOLITIK

(MAL | | INDIKATORER MALNIVA 2013

KPI (12-manadersfordndring)
Ett fast penningvarde KPIF (12-manadersfordndring) 2%
Inflationsférvantningar 5 ar (medelvérde)

Indikatorn “relativ prognosprecision” for KPIF, Hog (prognosfel <

Internationellt erkind samt arlig jamférelse med andra dverraskn), resp.

penningpolitisk analys prognosinstitut bland de basta
Kvalitativ bedémning av analys Bland de basta

Forskning av hog kvalitet Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt Antal arsarb inom

penn. pol. x 100 p
(gront fr 75 p)

Effektivt policystod fran Kvalitetsbedomning God kvalitet
forskningen
Effektiv analysprocess Benchmark Bland de basta
Effektivt genomférande Dagslaneranta Repo +/- 10 punkter
varje dag

Forutsagbar Forandring 1-man STINA-swappar vid <5 punkter
penningpolitik rantebeslut
Stort fortroende for den . . - \ Hog kunskap

. i, Fortroendematning hos viktigare malgrupper
penningpolitiska analysen Hogt fortroende

Risk: Risken for otillrdcklig tydlighet i den penningpolitiska beslutsprocessen behéver fortsatt
begrénsas. Detta hanteras bland annat genom projekten i det foérsta blocket nedan. Andra
operativa risker hanteras genom inférandet av databiblioteket (se statistik) och i den
fortsatta éversynen av den penningpolitiska processen.

Prioriterade handlingsplaner:

Ett hogt prioriterat utvecklingsomrade, som kraver samverkan mellan avdelningarna for
penningpolitik (APP) och finansiell stabilitet (AFS) samt forskningsenheten (FOE), ar att
battre ta om hand finansiella obalanser i det penningpolitiska beslutsunderlaget.
Prioriterade projekt inom detta omrade ar:

= Finansiell stabilitet i den penningpolitiska rekommendationen: Syftar till att gora
en tydligare koppling till den finansiella stabiliteten i det penningpolitiska beslutet.
Projektet ska (1) sékerstalla att stabilitetsaspekter systematiskt beaktas i
beslutsunderlagen, (2) forstarka analysen av hur penningpolitiken paverkar
stabilitetsbedémningen och (3) formulera en tankeram fér hur avvagningen mellan
traditionella makroekonomiska mal och den finansiella stabiliteten kan goras.
Samorganiseras av APP och AFS i ett paraplyprojekt med gemensam styrgrupp.
(APP, AFS, FOE)

= Makrotillsyn fran ett penningpolitiskt perspektiv: Ett projekt som ska studera hur
finansiella obalanser paverkar den makroekonomiska utvecklingen och hur behovet
av penningpolitiska atgarder mot finansiella obalanser férandras i ett lage dar
makrotillsynsverktyg finns tillgdngliga. Det ska dven utredas hur avvagningen ska
goras beroende pa typ av obalans, dvs. nar ar det lampligt att anvdnda
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penningpolitik respektive makrotillsynsinstrument? | projektet ingar dven att
analysera vilket behov som finns att koordinera de tva policyomradena i det fall
penningpolitiken inriktas pa traditionella malvariabler (inflation och real stabilitet).
Samorganiseras av AFS och APP i ett paraplyprojekt med gemensam styrgrupp.
(APP, AFS, FOE)

= Osdkerhet och risker i den penningpolitiska analysen: Metoder ska utvecklas for att
belysa olika typer av osakerhet och risker som ar relevanta fér prognosen och det
penningpolitiska beslutet (osdkerhet om till exempel data, nuldget eller framtida
storningar). (APP, AFS, FOE)

Ett antal handlingsplaner syftar till att fortsatt 6ka kunskap och kvalitet i den I6pande
analysen samt tydliggora hur olika 6verviaganden paverkar rantebeslutet. Prioriterade
projekt inom detta omrade ar:

= Penningpolitiska processen — del 2: Anpassningarna av den penningpolitiska
processen ska fortsatta, dels i ljuset av att direktionens tid behover prioriteras
hardare, dels utifran att nya verktyg och moment behover inarbetas allt eftersom
beslutsunderlaget utvecklas mot mer finansiell analys. (APP, STA)

= Terminspremieprojektet: Metoderna for att estimera svenska penningpolitiska
forvantningar med hjalp av marknadsrantor ska utvecklas. Ett mal &r att konstruera
intervall som kan reflektera matosakerheten for terminsrantebaserade matt pa
penningpolitiska férvantningar och redovisa dessa i den penningpolitiska rapporten
med borjan under 2013. (APP)

= Den penningpolitiska transmissionsmekanismen: Utifran 2012 ars genomgang av
litteratur och empiri se 6ver den penningpolitiska transmissionsmekanismen.
Slutsatserna ska implementeras i det penningpolitiska beslutsunderlaget och dven
kunna anvandas for att belysa effekter av alternativa penningpolitiska antaganden.
(APP)

= Resursutnyttjandet i den penningpolitiska analysen: Ett underlag tas fram for att
bestamma vilket/vilka matt vi vill anvanda for den penningpolitiska
rekommendationen. (APP)

= Svenskt inflationstryck i en global miljo: En fordjupad analys av hur prisférandringar
i omvarlden paverkar inflationen i Sverige dels genom litteraturstudier, dels genom
att ta fram alternativa matt pa det pristryck som Sverige importerar for att bygga in
detta i var analys av inflationen pa kort och lang sikt. (APP)

= Nowcasting: arbetet med att utveckla och utvardera metoder for kortsiktsprognoser
fortsatter under 2013. (APP)

Tva prioriterade projekt syftar till att analysera det operativa genomférandet av
penningpolitiken:

= Banksystemets overskott och rantebildningen: Under de senaste aren har
banksystemet gatt fran ett strukturellt underskott gentemot Riksbanken till ett
overskott. En empirisk studie ska belysa om banksystemets 6verskott andrat
transmissionen fran reporantan till interbankrantor. Samorganiseras med projekt
under finansiell stabilitet om interbankmarknadens funktionssatt. (APP, AFS)
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B = Operativt mandat — repotransaktioner: Sikerstilla att Riksbanken dven kan
genomfora repotransaktioner inom ramen for SEK-portféljen. Férvantan ar att
transaktioner kan ske med bérjan under kvartal 1, 2013. (APP, AFS, KAP)

Ett mer langsiktigt arbete ska dessutom inledas pa APP och AFS for att analysera
effekterna av de strukturfordandringar som kan férvantas ske utifran den senaste krisen
och hur de paverkar Riksbankens arbete. For det penningpolitiska omradet galler detta
bland annat:

= Rantespreadar och makroekonomi: En analys av hur relationen ser ut mellan olika
rantor och makroekonomin. Hur paverkas till exempel hushallen av en atergang till
en “neutral” reporanta under antagande att spreadar ligger kvar pa hogre nivaer &n
tidigare? (APP, AFS, FOE)

Kostnadsniva 2013: De totala kostnaderna fér penningpolitiken (nar alla kostnader
fordelats ut till vara verksamhetsomraden) budgeteras till 200 mkr. Den budgeterade
nivan innebar en 6kning till foljd av kostnader fér det nya databiblioteket.
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FINANSIELL STABILITET

Ett sdkert och effektivt
betalningsvdasende

(se dven betalningssystem och
kontantforsérjning)

God formaga att identifiera
(nya) potentiella risker

God formaga att
analysera/vardera risker

Minska identifierade risker i
det finansiella systemet

Forskning av hog kvalitet

Effektivt policystod fran
forskningen

God formaga att hantera kriser
i det finansiella systemet

Inflytande over finansiell
regelbildning i Sverige och
internationellt

Effektiv kommunikation

Effektiv analysprocess

Stort fortroende for
Riksbankens stabilitetsanalys
och krishanteringsférmaga

INDIKATORER

Bankernas finansiella motstandskraft och
bed6mning av finansiella marknaders
funktionssatt

Utvardering av betalningssystemets
infrastruktur

Kvalitativ bedomning av
analys/6vervakning

Genomslag rekommendationer

Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt

Kvalitetsbedomning

Under kris: extern bedémning av atgarder
Ej kris: Antal 6vningar
resp. 6vningsresultat

Kvalitativ utvardering av genomslag i
remisser och av paverkan pa profilfragor i
det internationella arbetet

Medieanalys, genomslag budskap och
talespersoner

Benchmark

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

SVERIGES
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MALNIVA 2013

God motstandskraft
respektive god
funktion

Vil fungerande

Bland de basta
(ej formaliserat)

Bra genomslag enl
utvardering i FSR

FOE arsarb inom fin.
stab. x 100 p
(gront fr 75 p)

God kvalitet

God formaga

Minst 1 per ar
God formaga

Mycket bra

Minst 40 %

Bland de bésta

Hog kunskap

Hogt fortroende

Risk: Snabbt 6kande krav pG évervakning, analys och reglering i en turbulent tid innebdr
Okad risk i beslutsprocesser, i datainsamling och i analyser. Detta hanteras dels i prioriterade

handlingsplaner nedan, dels i bankgemensamma projekt sGsom ett nytt systemstéd for
diarieféring, det nya databiblioteket, 6versynen av direktionens beslutsprocesser och

dtgdrderna for att underldtta Riksbankens ldngsiktiga kompetensférsérjning.

Prioriterade handlingsplaner:

Ett prioriterat omrade ar att utifran resultatet av de externa utredningarna som pagar
(finanskriskommittén, utredningen om kapitaltackningsregler och utredningen om

Riksbankens balansrakning) sa langt mojligt borja operationalisera de lardomar vi dragit
fran krisen, dels i det traditionella stabilitetsarbetet, dels for att bidra till en fungerande
makrotillsyn i Sverige. Stora delar av arbetet kraver informationsutbyte och samarbete
mellan AFS, APP och FOE. Prioriterade projekt ar:

= Makrotillsyn: Formulera Riksbankens syn pa forslagen fran Finanskriskommittén och
utredningen om kapitaltackning och sa langt mojligt paborja arbetet med att
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tillsammans med andra berérda myndigheter operationalisera makrotillsyn i Sverige
| arbetet ingar att fordjupa var analys av makrotillsynsinstrument, félja upp vara
rekommendationer och vidareutveckla formerna fér samverkansradet.
Samorganiseras av APP och AFS i ett paraplyprojekt med gemensam styrgrupp.
(AFS, APP, FOE, STA)

= Konsekvenser av finansiell instabilitet och riskuppbyggnad: Ett antal delprojekt ska
belysa konsekvenserna av finansiell instabilitet och riskuppbyggnad. Ett led i detta
arbete ar aven att ytterligare formalisera stabilitetsanalysen sa att den battre kan
kopplas till den penningpolitiska analysen. Samordnas med projekt under
penningpolitiken om finansiell stabilitet i den penningpolitiska rekommendationen.
(AFS, APP, FOE)

= Interbankmarknadens funktionssatt: Syftar till att utreda hur interbankmarknaden
fungerar och implikationer av detta utifran ett stabilitetsperspektiv samt om
atgarder behover vidtas for att forbattra funktionen. | arbetet ingar dven att mot
slutet av 2013 f6lja upp och utvardera det nya ramverket for STIBOR.
Samorganiseras med projekt under penningpolitiken om bankernas éverskott och
rantebildningen. (AFS, APP, KAP)

Ett annat prioriterat omrade &r att fortsatta att folja och sa langt majligt paverka
utvecklingen av den internationella regleringen pa det finansiella omradet och
implementeringen av denna i Sverige. | det arbetet ska vi sa langt maijligt dra nytta av de
mojligheter riksbankschefens internationella engagemang (i framfoér allt Baselkommittén
och European Systemic Risk Board) ger. Utover olika verktyg for makrotillsyn som
behandlas ovan ska dven féljande omraden prioriteras:

= Infrastrukturfragor: Ett antal delprojekt som syftar till att operationalisera ett nytt
satt att arbeta med 6vervakning och rapportering och sakerstalla att de svenska
infrastruktursystemen lever upp till nya internationella standarder. (AFS)

= Recovery and resolution: Folja och paverka arbetet med lagstiftning for recovery
och resolution for banker, infrastrukturer och forsakringsbolag. Vid behov arbeta
med implementering. (AFS)

= Bankunion: Félja och paverka arbetet pa EU-niva samt analysera konsekvenser av en
sadan for Sverige. (AFS)

=  OTC-derivatmarknaden: Félja implementeringen av reformerna pa marknaden for
OTC-derivat, dels med ett papper om incitament, dels med att félja hur Sverige lever
upp till ny reglering pa OTC-derivatmarknaden. (AFS, KAP)

Tre prioriterade handlingsplaner syftar till att fortsdtta paborjad analys av hur ett nytt
normallage ser ut efter krisen och hur det paverkar Riksbankens arbete for finansiell
stabilitet. Precis som motsvarande projekt inom det penningpolitiska omradet, sa kraver
delar av arbetet informationsutbyte och samarbete mellan AFS, APP och FOE.

= Strukturomvandling i det finansiella systemet: Ett antal delprojekt som ska
analysera den framtida potentiella strukturomvandlingen i det finansiella systemet.
Fragor som ska besvaras ar bland andra hur det finansiella systemet kan ténkas
fordndras mot bakgrund av krisen med nya regleringar och en internationaliserad
infrastruktur, vilka nya risker det kan medféra och vad innebdrden for det svenska
finansiella systemet &r. (AFS, APP, FOE)
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= Effekter av normalisering: Ett projekt som syftar till att belysa effekterna av en
atergang fran dagens lagrantemiljo till foljd av centralbankers krisrelaterade
atgarder. Fragor som ska belysas ar bland andra hur en atergang till mer normala
rantenivaer kan ga till, hur detta kommer att férandra utlaningsrantor och
upplaningsrantor och vad effekterna kan bli givet att risker byggts upp i en
ldgrantemiljo. (AFS, APP, FOE)

= Massbetalningsmarknaden: Slutfora utredningen om massbetalningsmarknaden
och sammanfatta arbetet i en extern publikation. (AFS, ADM, STA)

= Hushallens finansiella tillgangar, bolan och skuldséttning: Ett forskningsprojekt som
syftar till att granska effektiviteten | hushallens investeringsbeslut. Projektet ar en
fortsattning pa en redan initierat satsning och genomfors i samarbete med
Handelshogskolan i Stockholm. (FOE, AFS, APP)

Kostnadsniva 2013: Personalresurser och totala fordelade kostnader 6kar pa grund av
budgeterade resursférstarkningar for finansiell stabilitet. Den totala kostnaden for
finansiell stabilitet budgeteras till 182 mkr.

BETALNINGSSYSTEMET RIX

[ MAL___ ] INDIKATORER MALNIVA 2013

Ett val fungerande betalningssystem Tillganglighet RIX > 99,85 %
Kostnader och intakter Kostnadstackning RIX
Effektivt betalningssystem
Benchmark Bland de basta
Nojda kunder i betalningssystemet Andel n6jda kunder >80 % (repr. > 70 % av volymen)

Risk: Omstdllningen av IT-driften innebdr en férhéjd riskniva éven under 2013. Fokus fér
riskhanteringen dr ddrfor fortsatt att behdlla driftsmiljén stabil och att utveckla nya
kontinuitetslésningar.

Prioriterade handlingsplaner:

= Ersatta Colin: Arbetet med att ersatta det egenutvecklade systemet for hantering av
sdkerheter planeras fortsatta med en upphandling under 2013. (KAP, ITA)

= Ny version RIX: RIX ska uppdateras till en ny version under 2013. (KAP, ITA)

= Sjte 3/reservarbetsplatser: Behovet och placeringen av reservarbetsplatser for RIX,
pa narmare avstand an Fenix, ska faststéllas under aret. (KAP, ITA)

Kostnadsniva 2012: Den budgeterade kostnadsnivan fér RIX uppgar till 58 mkr for 2013
vilket ar en minskning jamfort med 2012 pa grund av en effektivare hantering av
verksamhetens system. Kostnaderna for RIX-systemet ska tackas av deltagarnas avgifter
(+/- 10 %, vilket stams av for en trearsperiod).
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B KONTANTFORSORINING

(MAL | INDIKATORER MALNIVA 2013

Antal upptackta forfalskade sedlar (SKL) < 700 per kvartal
Sedlar och mynt av hég Matning och beddmning av kvalitet (hallbarhet)
kvalitet PR e Bra = Fungerande

vall pa inlamnade bruksedlar. (T v subjektiv .
. betalningsmedel

beddémning av ADM/EKF)

Andel ratt levererade bestallningar 100%

Bedomning skyddsniva (ADM/EFS) Inga externa angrepp.

Inga incidenter som
skadar anseendet eller
kostar > 10 tkr

Efterlevnad av regler fér den operativa

saker och effektiv kontanthanteringen

kontantforsorjning
Scenariodvningar 1 per kontor

Benchmark (bade for hanteringen och for inkop

sedlar och mynt) Bland de basta

Stort fortroende for
sedlar och mynt resp. for
RB:s kontantforsorjning

Fortroendematningar (allmanheten resp > 75 % hogt/mycket
kontanthanteringens aktorer) hogt

Risk: Verksamheten har stora operativa risker, vilka ska begrénsas med ett nytt kontor i
Broby. Riskhanteringen dr dérfér dven under 2013 i férsta hand relaterad till detta projekt.

Prioriterade handlingsplaner:

= Broby: Det nya kontanthanteringskontoret (som ska ersatta de tva nuvarande)
berdknas kunna tas i drift under hésten 2013. (ADM, ITA)

= Ny hantering av myntforsorjningen: Riksbankens mynthantering ska inte ske i
Broby utan ska upphandlas externt. Avtal sl6ts 2012 med Panaxia men sades
senare upp. En ny upphandling genomfors under 2013. Den externa hanteringen
tas i drift under hosten 2013. (ADM)

= Upphandling av mynttillverkning: Avtalet med Mint of Finland I6per ut 2013-12-
31. En ny upphandling ska darfér genomféras. (ADM)

= Ny sedel- och myntserie: fortsatter enligt nuvarande plan. (ADM, STA)

= Sedelindragning: De dldre versioner av 50- och 1000-kronorssedlarna som saknar
folieband dras in redan under 2013, for att tillmétesga handeln med en minskad
belastning i det kommande sedel- och myntutbytet. (ADM, STA)

Kostnadsniva 2013: De totala kostnaderna for kontantforsorjningen budgeteras till 172
mkr vilket ar 51 hogre an budget 2012 till foljd av 6kade inkop av sedlar och mynt och
omstallningskostnader i samband med att det nya kontoret i Broby etableras.
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KAPITALFORVALTNING

(MAL | INDIKATORER MALNIVA 2013

Andel mest omsattningsbara tillgangar i 28-40% EUR och

God beredskap for EUR och USD 42-60% USD i statsobliga-

policyuppdragen tioner emitterade i statens
egen valuta

God riskjusterad Sharpekvot lokal valuta SRvk > SRpolicy

avkastning Modifierad duration 2,0-6,0

Limit- och mandatévertradelser <3 perar

God kontroll i — - B

kapitalférvaltningen Utbetalda ersattningskrav fran motpart. < 3 handelser och/eller
<300 tkr

Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta

kapitalférvaltning

Risk: Fokus fér riskhanteringen har under 2012 varit en fortsatt begrésning av riskerna i de
operativa processerna. Det arbetet fortsdtter i det I6pande arbetet. Dédrutéver ska risken fér
otillrécklig flexibilitet fér policydtgdrder och otillrdcklig beredskap fér krisatgdirder begrdnsas.
Det sker bland annat genom en samlad analys av olika trenders och dtgdrders effekt pd
Riksbankens balansrékning.

Prioriterade handlingsplaner:

= Balansrakningen: Flera prioriterade handlingsplaner kan komma fram till slutsatser
som paverkar Riksbankens balansrdkning. Dessutom lamnar den externa
utredningen om Riksbankens balansrakning sitt betdankande under inledningen av
2013. En samlad analys behover darfér sammanstéllas for hur olika atgarder
paverkar Riksbankens balansrakning. Med utgangspunkt fran denna analys ska bland
annat Riksbankens framtida intjaningsformaga analyseras och Riksbankens praxis for
vinstutdelning ses 6ver. (KAP, APP, AFS, ADM, STA)

= Guldhanteringen: Den paborjade utredningen om guldhanteringen ska fardigstallas
och eventuella atgardsforslag tas fram. (KAP)

= Central motpartsclearing av derivat: Framtagandet av internationell reglering kring
marknaden for sa kallade OTC-derivat ska fortsatt bevakas med beredskap for ett
operativt genomférande. (KAP, AFS)

Kostnadsniva 2013: De totala kostnaderna fér malomradet budgeteras till 107 mkr,
vilket dr nagot hogre an 2012 beroende pa omstéllningen under 2013 till extern IT-drift.
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STATISTIK

INDIKATORER Malniva 2013

Garantera en stabil och Beddmning av sju kvalitetsdimensioner per God kvalitet
effektiv statistikproduk-  statistikprodukt
tion av bra kvalitet Benchmark Bland de bista

Risk: Nya informationsbehov i kombination med osékra framtida ansvarsférhallanden
innebdr risker som behéver hanteras, vilket utreds i en extern utredning. Systemstédet for
omsdttningsstatistik blir svarare att upprdtthdlla pa sikt och en ersdttning ingdr som en
prioriterad plan nedan.

Prioriterade handlingsplaner:

= Arbetet med en svensk vardepappersdatabas i linje med den europeiska
motsvarigheten gar in i en slutfas med planerad produktionssattning 2013. (APP,
ITA, AFS)

= Detaljerad information for policyanalys: Legala aspekter av sa kallad mikrodata
med information om enskilda hushalls och foretags tillgangar, skulder och inkomster
utreds for narvarande. Arbetet med att utreda olika méjliga ambitionsnivaer och
tekniska mojligheter fortsatter parallellt med den legala utredningen. (APP, AFS, ITA)

= Databiblioteket: Den version av databiblioteket som driftsattes under 2012 planeras
utvecklas ytterligare och ska under 2013 anvéandas fullt ut i produktionen av bade
den penningpolitiska rapporten och i den finansiella stabilitetsrapporten.
(APP, AFS, ITA)

= SELMA: Arbete ska paborjas med att ersatta det egenutvecklade systemet for
omsattningsstatistik. (APP, AFS, ITA)

= Statistiksamarbete med finansinspektionen: Mojligheterna till att uppna hogre
kvalitet och effektivitet pa statistikomradet genom utokat samarbete med
finansinspektionen ska utredas. (APP, AFS, ITA)

Kostnadsniva 2013: Personalresurser och kostnader for statistikomradet okar, bland
annat till foljd av att vardepappersdatabasen boérjar belasta forvaltningskostnaderna.
Den totala kostnaden berdknas till 102 mkr for 2013.
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BANKGEMENSAMT (fargade falt ska dven foljas pa avdelningsniva)

Risk: Under 2013 dr risknivan inom mdnga mdlomraden fortsatt férhéjd till foljd av den
pdgdende IT-utkontrakteringen. Ett viktigt fokus inom stédverksamheten dr dérfér att
begrénsa riskerna under 2013 relaterade till detta projekt. Andra operativa risker av
bankévergripande karaktdr som ska hanteras under 2013 dr risken fér bristande tydlighet i
vdr externa kommunikation, risken fér ineffektiva beslutsprocesser samt risken fér
svarigheter att langsiktigt sékra vdrt behov av kompetens. Dessa risker ska begrénsas genom
handlingsplaner inom respektive omrdade.

(MAL | INDIKATORER Malniva 2013

Kommunikation
Hogt fortroende for SOM-institutets arliga undersckning Minst 50 % bra /
Riksbanken mycket bra
Effektiv extern Medieanalys, genomslag budskap och 50 %
kommunikation talespersoner
Effektiv intern Fragor i medarbetarundersokningen om hur > 70 % nojda (banken)
kommunikation behovet av information om (1) banken, och (2) >80 % (enheten)

enheten tillgodoses

Temat pa kommunikationsomradet ska under 2013 vara att varna om Riksbankens
fortroende, vilket bland annat ska ske genom féljande prioriterade projekt:

= En dversyn av kommunikationspolicyn ska paborjas under 2013. (STA, APP, AFS)

= Ennyinsats for en grundlaggande kommunikation kring Riksbankens roll inom
penningpolitik och finansiell stabilitet ska genomféras under 2013. (STA, APP, AFS)

= Sedelindragningen under 2013 kraver en storre kommunikationsinsats sa att sa hog
andel av medborgarna som majligt nas av informationen om att aldre sedlar utan
folieband blir ogiltiga. (STA, ADM)

= |nternkommunikationen kring Riksbankens dvergripande mal och vision samt
vilken roll banken har inom olika omraden ska utvecklas under 2013. (STA)

= En malgruppsanalys av vara mest prioriterade malgruppers kunskap och attityd till
Riksbanken ska genomforas under 2013. (STA, APP, AFS)

Medarbetare
Andel som kdnner motivation for arbetet >75%
Samarbete inom enheten Minst 4,2
Samarbete med andra enheter respektive Minst 3,8
avdelningar

Gott arbetsklimat®
Ott arbetskiima Moijlighet till egen paverkan pa arbetsuppgifter | Minst 4,0

Maijlighet till egen paverkan pa arbetstid Minst 4,0
Sjukfranvaro 2-4%

Stressindikator (andelen som dagligen upplever | Ingen enhet 6ver

! Merparten av indikatorerna mats med fragor i den medarbetarundersdkning som genomfors vartannat ar
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Ratt kompetens

Attraktiv arbetsplats

negativ stress)
Diskussionsklimat
Utveckling och forbattring

Konsfordelning chefer totalt, i
avdelningsledningar samt for radgivare

Mangfald

Genomsnittligt antal dgr komp.utv.
Andel som lamnat RB fér annat jobb
Intern rorlighet

Genomférda utvecklingssamtal

Goda mojligheter att utvecklas i arbetet

Antal som studerar pa universitet (arsarb. exkl
FOE)

Antal pa andra centralbanker eller andra
internationella institutioner (arsarb)

Teknisk assistans

Placering i Foretagsbarometern (NEK-
studerande)

Placering i Karridarbarometern (analytiker
"young professionals”)

SVERIGES
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benchmark (5,0 %)
Minst 4,0

Minst 3,7

Underrepr. kon > 40 %

Mangfaldsgrad >
riksgenomsnittet

> 8 dgr

3-7%

5-10 %

100 % (gront fr 90 %)
Minst 4,0

Minst 2

Minst 4

Foljer programplan
Bland de basta
(topp 3)

Bland de basta
(topp 5)

Arbetet med medarbetarskap fortsatter, nu genom att omsétta resultatet av 2012
ars workshops i konkreta atgarder for att utveckla arbetsklimatet. (ADM, alla)

En medarbetarundersékning ska genomféras under 2013. (ADM, alla)

Olika atgarder for att understodja Riksbankens langsiktiga kompetensforsorjning
ska genomfdras under 2013, bland annat planeras fér uppsatstavlingar inom
Riksbankens fokusomraden. (ADM, APP, AFS)

Ledning och styrning

Gott ledarskap

God intern styrning och
kontroll

Effektiva interna
processer

Andel chefer som genomgatt ledarutbildning

Ledarskapsindex

Sammanfattad uppféljning av intern styrning
och kontroll (Riskenheten)

Oppna revisionsanmérkningar

Fraga i medarbetarundersokningen
om arbetsorganisation

>95 %

> 65 % bra eller
mycket bra

Beslutad niva enl sjalv-
utvardering ISK ska
vara uppnadd

Max 10 st > 1,5 ar
Minst 4,0

Paborjad 6versyn av Riksbankens beslutsprocesser ska fortsatta och effekterna av
forandringar ska lopande foljas upp. (STA, APP, AFS)

En organisationséversyn har inletts mot bakgrund av 2012 ars férstudie och
planeras resultera i forslag till forandringar under andra halvaret 2013. (STA, alla)
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=  Forberedelserna fortsatter infor ett eventuellt riksdagsbeslut om att Riksbanken
alaggs ett samordningsansvar for den nationella krisberedskapen for
betalningssystemet. (STA)

IT
Kundmatning > 75 % nojda/mycket
nojda
Ratt IT-stod Uppféljning av IT-leverans — Applikationsdrift Inga avvikelser fran
Uppfoljning av IT-leverans — Arbetsplats avtalad leverans
(konkretiseras 2013)
Ratt sakerhet i Antal sdakerhetsrelaterade incidenter Inga
infrastrukturen
Forenklad IT-miljo Antal egenutvecklade system Hogst 25
Effektivt IT-stod Benchmark med europeiska centralbanker Battre an genom-
snittet i kostnads-
benchmark

= Qvergangen till extern IT-drift och support ska genomfdras utifran resultatet av den
upphandling som avslutats 2012. Parallellt med utkontrakteringen ska den nya
interna bestallarorganisationen byggas upp. (ITA, alla)

Administrativt stéd och service

Ratt stod for Anvéandarenkat Forenklad livstids-

dokumenthanteringen hantering och korrekt
dok.hantering (mats i
projekt David)

Kostnadseffektiv service Benchmark Bland de béasta

= Det system for diarieforing och arkivering som nu upphandlas ska integreras med
dokumenthanteringssystemet och bdrja anvandas under 2013 (projekt David).

(ADM, ITA)
Miljé
Elférbrukning (kWh/ar) Lagre an 2012
. s 1o . 0
Minskad miljépaverkan Andel inrikes tjansteresor med tag (%) Minst 60 %
Andel medarbetare som genomgatt Minst 75 %

miljoutbildning

=  Riksbankens miljdarbete fortsatter under 2013 med nuvarande inriktning. (ADM,
alla)
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Resurser

God hush3lining med Kostnad for Riksbankens forvaltning exkl. < 769 mkr 2013
resurserna sedlar och mynt och ”6vriga kostnader”
Antal arsarbetare <330 arsarb 2015

For personalresurser finns sedan tidigare en trearig ram som forutsatter att antalet
arsarbetare ska sjunka som en konsekvens av Broby-projektet och utkontrakteringen av
delar av IT-verksamheten. Den berdknade nivan pa personalramen fér 2015 ar 330
arsarbetare.

Forslaget till kostnadsbudget for 2013 uppgar till 838 mkr (759 i budget 2012), varav
sedlar och mynt 69 mkr (28). Forslaget till budget for forvaltningsintdkter uppgar totalt
till 106 mkr (99).

Direktionen faststaller for varje ar en budgetram som ledningsgruppen ska halla
forvaltningskostnaderna inom. Tidigare fokuserades budgetstyrningen pa nettot av
forvaltningskostnader exklusive sedlar och mynt med avdrag for vissa
forvaltningsintakter. For att oka tydligheten och underlatta jamforelser mellan aren
foreslas att budgetstyrningen framoéver renodlas till att fokusera pa Riksbankens
forvaltningskostnader exklusive kép av sedlar och mynt.

Riksbanken har tidigare (2007-2011) haft en regim med nominellt oférandrad ram. | och
med satsningarna i den strategiska planen konstaterades hosten 2011 att den regimen
behover frangas under en period. | budgetférslaget for 2013 foreslas
forvaltningskostnader exklusive sedlar och mynt utékas med 5 % till f6ljd av satsningar pa
statistik, pa kommunikation om sedelindragningen och pa omstallningen under 2013 till
extern IT-drift. Forslaget till budget innebar att Riksbankens forvaltningskostnader
exklusive sedlar och mynt uppgar till 769 mkr for 2013. For en utforlig beskrivning av
Riksbankens budget 2013, se “Budget for Riksbanken 2013”, dnr 2012-647-STA.
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Matchning strategiska prioriteringar - VP 2013

Strategiska prioriteringar Prioriterade handlingsplaner

1
2
3
1. Utveckla var roll och| 4
formaga i arbetet med| 5
finansiell stabilitet, | 6
utifran lardomar fran | 7
krisen 8
9
10
11
12
13
14
15
2. Préva och anpassa | 16
den penningpolitiska | 17
tankeramen 18
19
20
21
22
3. Oka integrationen
mellan penningpolitik/
finansiell stabilitet
4. Bredda och utnyttja
var internationella
plattform
23
24
. ) 25
5. Oka den operativa
flexibiliteten 26
27
28
29

Makrotillsyn
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AVD Beror dven

AFS

Konsekvenser av fin instab och riskuppbyggn AFS

Interbankmarknadens funktionssatt
Infrastrukturfragor

Recovery and resolution

Bankunion

OTC-marknaden

Strukturomvandling i det finansiella syst.

Effekter av normalisering
Massbetalningsmarknaden - RUMS

Hushallens fin. tillg., bolan och skuldsattn

Finansiell stabilitet i den penn.pol. Rek.
Makrotillsyn fran ett pp perspektiv
Osdkerhet och risker i den pp analysen
Penningpolitiska processen - Del 2
Terminspremieprojektet

Den penningpol. transmissionsmekanismen

Resursutnyttjandet i den pp analysen

Svenskt inflationstryck i en global miljo
Bankernas overskott och rantebildningen

Rantespreadar och makroekonomi
Nowcasting

Nr 2 underlattar samordnad analys

Nr 12 samorganiseras i gemensamt projekt
Nr 1 + 13 samorganiseras i gem. projekt
Nr 3 + 20 samorganiseras i gem. projekt

Beror flertalet frdan strategisk prio nr 1 ovan

(framfér allt 1, 4-7)
Forbdttrad samordning redan inférd

Operativt mandat — repotransaktioner
Ersatta Colin

Ny version RIX

Site 3/reservarbetsplatser
Balansrakningen

Guldhanteringen

Central motpartsclearing derivat

AFS
AFS
AFS
AFS
AFS
AFS
AFS
AFS
FOE

APP
APP
APP
APP
APP
APP
APP
APP
APP
APP
APP

APP
KAP
KAP
KAP
KAP
KAP
KAP

APP, FOE, STA
APP, FOE
APP, KAP
KAP

KAP
FOE
APP
ADM, STA
AFS, APP

AFS
AFS, FOE
AFS, FOE
STA

AFS, KAP
AFS, FOE

KAP, AFS

ITA

ITA

ITA

APP, AFS, ADM, STA

AFS
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30 |Broby driftstart ADM ITA
6. Slutfora projekt 31 |Ny hantering av myntforsorjningen ADM
TR 32 |Upphandling av mynttillverkning ADM
33 |Ny sedel- och myntserie ADM STA
34 |Sedelindragning ADM STA
35 |Vardepappersdatabas APP ITA, AFS
. 36 | Detaljerad info for policyanalys (mikrodata) APP AFS, ITA
& U:c’ec'ﬂa intern ,T(Ch 37 | Databiblioteket APP AFS, ITA
ortentlig statistic I~ e Ersatta SELMA APP AFS, ITA

39 |Statistiksamarbete med finansinspektionen APP AFS, ITA

8. Genomfora en ny
struktur for IT-drift | 40 |RITVA Overforingsprojektet ITA Alla
och support

9. Arbeta for fler

Nr 23 - Ersdtta Colin
standardiserade IT-

Nr 35 - Ersdtta SELMA

|6sningar
Nr 15 - Penningpolitiska processen - Del2 ~ APP AFS, STA
10. Skapa tydligare | 41 |Oversyn beslutsprocesser STA APP, AFS
och mer effektiva | 42 |Organisationsversyn STA Alla
processer 43 |Bygga/etablera SKRIB STA

44, | System for diarieforing/arkivering (DAVID)  ADM Alla

11. Behalla/Utveckla | 45 |Medarbetarskap - slutsatser av workshops ~ ADM Alla

arbetsklimatet 46 |Medarbetarundersokning ADM Alla
. Langsikti
- ang..5| |g .| 47|Blauppsatstavlingar ADM APP, AFS
kompetensforsorjning
48 | Oversyn kommunikationspolicy STA APP, AFS
49 |Forklara RB:s rollinom PP och FS STA APP, AFS
13. Véarna fortroendet | so |Kommunikation sedelindragning STA ADM
51 |Internkomm om RB:s mal, vision och roll STA Alla
52 |Malgruppsanalys STA APP, AFS
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