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SAMMANFATTNING TERTIAL 1 2012

Overgripande resultatindikatorer kiarnverksamhet

omiade —— [ndkoor sl [sows

KPI resp KPIF (apr-apr) 1,3% 1,0%
PENNINGPOLITIK 2%
Femarsférvantningar (medelvarde) 2,2%

Beddmd motstandskraft God God (FSR)
FINANSIELL STABILITET Beddémd funktionsférmaga God Efter omst. god
Genomslag rekommendationer (Ska formaliseras) Braenl FSR 1
RIX Tillganglighet >99,85 % 99,98 (rull. 12 man)
KONTANTFORSORINING | Forfalskningar < 700/kvartal 195 st Q1
KAPITALFORVALTNING Sharpekvot lokal valuta SRvr > SRpolicy 2,46 > 2,27
STATISTIK Kvalitetsbeddmning i sju dim. God Se STE:s bedomn.

Bankgemensamma indikatorer i fokus:

Fortroende SOM-institutets matning > 50 % hogt 49 %

Arbetsklimat Andel som kdnner motivation >75% 72 %

Intern kontroll Sammanfattad bedémning ISK Beslutad niva Bedomning RIE
Internationellt utbyte Antal pa utlandska institutioner Minst 4 7,6

Resurser Utfall mot budgetram < 655 mkr helar 205 mkr T1 (31 %)
Denna rapport ar en uppfoljning av 2012 ars verksamhetsplan och budget. De viktigaste resultatindikatorerna for
Riksbanken (KPI, bankernas motstandskraft etc) utvarderas naturligtvis pa andra stéllen och redovisas har mest

for att ge en helhetsbild av Riksbankens maluppfyllelse. Fokus i denna rapport ar i stallet en utvardering av det
underliggande arbete som omfattas av Riksbankens I6pande verksamhetsstyrning.

= Maluppfyllelse: | denna rapport presenteras indikatorer for verksamhetsmalen i VP 2012 (fér dvriga
indikatorer pa avdelningsniva, se "Run Your Company”). Maluppfyllelsen ar
generellt god, 67 % nar malet (se diagram) dven om antalet grona indikatorer
ar lagre an tidigare eftersom flera nya indikatorer dnnu ej kan utvarderas (vita DQD

100

falt i diagrammet). Ett av manga bra resultat under tertialet &r genomslaget av
rekommendationerna i FSR. SOM-institutets matning av allmanhetens
fortroende for olika samhallsinstitutioner visar daremot pa ett lagre fortroende
for Riksbanken. Roda resultat for stressindikatorn och miljoutbildning hanger
kvar sedan 2011.

Operativ risk: En éversyn av riskanalyserna pagar och har precis hunnit
sammanstéllas. De jamforelser som redovisas for respektive malomrade
relaterar till T1 2011 och ar inom nagra omraden fortfarande preliminéra.

Handlingsplaner: De flesta prioriterade omréden har utvecklats i stort enligt
plan sa har langt. Av de 52 prioriterade handlingsplanerna har 13 % avvikelse, i
tid eller resursinsats.

2012 T1 |

Resurser: Resultatet for tillgangsforvaltningen (KAP:s definition) dr ca 1,8
mdkr och i resultatrakningen redovisas en vinst pa 2,4 mdkr. Balansomslutningen har 6kat med 3 mdr kr
sedan arsskiftet. Bemanningen var i genomsnitt 348 arsarbetare och nettokostnaderna for forvaltningen
uppgick till 31 % av direktionens ram. Se nésta sida och sid 17-18 for mer information. For resp. malomrade
presenteras aven den totala fordelade kostnaden.




RESURSER, tertial 1 2012

Aggregerad balansrakning, mkr

Aggregerad resultatrakning, mkr

Jan-apr Jan-apr +/L
2012 2011
2012-04-30 2011-12-31 Rénteintakter 1554| 1803| -249
Tillgangar Rantekostnader -361| -432 71
Guld- och valutareserv 349532 346479 3053 Nettoresultat av finansiella
Utlaning i SEK till institut i Sverige relaterad transaktioner i resultatrikn. 1405 139| 1266
till pennningpolitiska transaktioner. 1 0 1 Nettoresultat av finansiella
Ovﬁg{ﬁngéngar 1572 1438] 134 transaktioner i balansrakn. -660(-8914| 8254
Sa tillgangar 351105| 347917) 3188 Avgifts- och provisionskostn. -3 -2 -1
Resultat tillgangsforvaltningen | 1935|-7 406| 9 341
Skulder - - =
Forvaltningsrantenetto -11 -9 -2
Sedlar och mynt 93866 100136 -6270 Frvaltninesintskter 27 25 )
Skulder i SEK till inst. i SE relaterade till Frvaltni € kostnad 234 223 11
penningpolitiska transaktioner 31051 16 876 14 175 orva n[ngs ostnader - - - -
Emitterade skuldcertifikat ) ) ) Besuhat:nkLresuhatredovwat
Guld- och valutareservsreducerande skulder 23 457 23761 -304 |°balar.1.srak'n. 1717|-7613) 9330
Skulder i utlandsk valuta till Riksgalden 89025 86674 2351 Atterlaggning av nettoresultat
Ovriga skulder 426 1407 -981 av fin. trans. i balansrakn. 660 8914(-8 254
Virderegleringskonton 47696 48356 -660 Redovisat resultat 2377| 1301 1076
Eget kapital 63 207 66 777 -3570
Redovisat resultat 2377 3930 2377
Sa skulder 351105 347917 3188 .
Budgetutfall jmf med ram
B S I R i Tl Budget %
()
Utfallet for de poster som ingar i 20092010 2011 2 2ie
- - - i - - 0,
direktionens budgetram uppgar till 2 2 1 Kontanthantering 1 2 50%
. . o
205 mkr efter ett tertial, vilket ar -18 -22  -23 Betalningssystemavgifter -24 -69  35%
13 mkr lagre &n linjar ram. Det -1 -1 0 Ersattning fran SIDA och Fl 0 -5 0%
laga utfallet forklaras bland annat -21  -25 -24 Forvaltningsintakteriram -25 -76  33%
av lagre kostnader an budgeterat 16 -1 8 Ovrigtinkl utdelningar 10 -23 -43%
for statistik och IT-drift. 5 -26  -16 S:aforvaltningsintikter -15 -9 15%
) . ) ) 118 127 127 Personalkostnader 130 383 34%
Se sid 17-18 for mer information 82 73 75 Ovriga administrationskostnader 84 297 28%
om budgetutfallet. 24 21 18 Avskrivningar 16 51 31%
224 221 220 Forvaltningskostnaderiram 230 731 31%
57 2 3 Sedel- och myntkostnader 4 28 14%
281 223 223 S:afdrvaltningskostnader 234 759 31%
286 249 204 Nettokostnad totalt 249 858 29%
Antal drsarbetare 203 196 196 Netto enl direktionens ram 205 655 31%
350 = AFS/APP Under 2011 sysselsatte Riksbanken i
300 289 - genomsnitt 339 arsarbetare. Under T1
263 H Ovr avd
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Okningen fortsatt inom
policyavdelningarna.

Se sidan 18 for information om

201211

2012 har snittet okat till 348 st (i april 354
st) i enlighet med verksamhetsplanen.

Som framgar av diagrammet sker

personalresurserna per avdelning.



MALOMRADE: Penningpolitik

Inflationsférvantningar 5 ar

MAL INDIKATORER ‘ MALNIVA STATUS / prognos
KPI ‘ 1,3 (apr-apr)
Ett fast penningvarde KPIF ‘ 2% 1,0 (apr-apr)

2,2 (medelvarde i mars)

”Relativ prognosprecision” Hog (prognosfel < Se diagram Y|
_ ) (samt arlig jamforelse med overraskningen), resp. ;

Internationellt erkand andra prognosinstitut) bland de basta Se diagram M
penningpolitisk analys

Kvalitativ bedémning av analys | Bland de basta Goodhart/Rochet,

Roisland

Forskning av hog kval. ‘ Vetenskapl. publ, kvalitetsvagt ‘ > 100 p per arsarbetare ‘ 27 p per aa efter T1 ‘ ‘
Eff. policystod fr forskn. | Kvalitetsbeddmning | God kvalitet ~ APP:sbeddmning |
Effektiv analysprocess | Benchmark ‘ Bland de basta | Ej utvarderat ‘ ‘
Effektivt genomférande | Dagslaneranta | Repo +/- 10 p (alla dgr) | Stabil kring repo | |
Forutsdgbar Forandring 1-man STINA- <5p April ca 12 p
penningpolitik swappar vid rantebeslut (se diagram)
Stort fortroende for Fortroendematning hos Hog kunskap | 6 av 6 malgrupper M
penn. pol. analysen viktigare malgrupper Hogt fértroende | 2011

Relativ prognosprecisionz KPIF
Prognosfel en manad framat vid resp rapport jmf med
svarigheten/6verraskningen (Andersson)

Marknadsreaktion (matt med STINA-swappar) pa
reporantebesluten
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Medelranking KPI/BNP-prognoser 2000-2011 (Andersson)
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Jamforelse av det samlade medelfelet i 10
prognosmakares samtliga KPI/BNP
prognoser for resp ar. Diagrammet visar

RB:s placering respektive ar.

Placering 1-3 = gront, 4-5 = gult,
6-9 = rott.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 20092010 2011

? Prognosfel (utfall minus PPR-prognos) minus dverraskning 1 manad framat fr resp. rapport. (Overraskning = utfall
minus enkel modellprognos). Grént om negativt varde, dvs prognosfelet ar mindre an éverraskningen. Rott om samre an
modellen tre ggr i rad. (Dar historik saknas for KPIF har UND1X anvénts.)



Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg
Utvecklat beslutsunderlag (5 st delprojekt) | stort enligt plan
Makrotillsyn fran ett penningpolitiskt perspektiv Pagar enligt plan
Utvecklad finansiell analys (4 st delprojekt) | stort enligt plan
Nowcasting Enligt plan, bl a studiebesdk Bundesbank
Arbetsmarknadens funktionssatt (fordjupning) Enligt plan, ev ruta i PPR2
KIX Pagar enligt plan
Penningpolitisk process — en 6versyn Startar efter sommaren
Ordning och reda i berakningarna (ORBA) Ej paborjat enl plan, avvaktar nowcasting
Operativt mandat MAO (nasta fas) Impl av SEK-portfolj pagar enligt plan
Banksystemets likviditetsoverskott Kartlaggning klar, nya direktiv for fortsatt
arbete
Kvar fr VP 2011: Styrsystemet Rapport planeras till november

Operativ risk

Riskhanterande atgarder har genomforts och nagra risker har hanterats. Fér de risker som kvarstar ar risknivan i
stort sett oférandrad.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utfordelade kostnader mkr)
ADM AFS KAP APP FOE STA Pen- Totalt Budget %av Utfall

sioner T12012 2012 budg T12011

Penningpolitik 8 0 21 3 4 0 10 8 8 VAN 194 |33%]| 65

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Prognosférmagan nar malet bade matt med indikatorn prognosprecision och i rankingen av 10
prognosmakares KPI/BNP-prognoser for 2011, dar Riksbanken &r nummer 1 av 10 prognosmakare. Indikatorn som
mater marknadsoverraskningen vid rantebeslut visar att beslutet i februari var forvantat medan aprilbeslutet
overraskade marknaden mer @n 6nskvart.

Forskningsenhetens nya indikatorer visar gront for effektivt policystéd (APP:s bedémning utifran en enkel skala)
och gult fér den nya kvalitetsvagda indikatorn for publikationer. Betraffande den senare sa ar det samlade
resultatet gront, eftersom poangen for omradet finansiell stabilitet overtraffar malet.

Handlingsplaner: Utvecklingsarbetet gar i stort enligt plan, vilket dven géller de tre stora paraplyprojekten;
"utvecklat beslutsunderlag”, ”utvecklad finansiell analys” och “makrotillsyn fran ett penningpolitiskt perspektiv.
De olika delstudier om styrsystemet, dar delar senarelagts fran VP 2011, kommer att paketeras samlat under

andra halvaret.

Resurser: Kostnaderna for penningpolitiken ligger pa samma niva som 2011 och féljer budget.



MALOMRADE: Finansiell stabilitet

MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS / prognos
Bankernas finansiella God God motstandskraft enl
Ett sikert och effektivt e eE T @ motstandskraft .. FSR1 ...
betalningsvasende (se dven bedémning av finansiella .. respektive god ... fungerade efter
betalningssystem och marknaders funktionssatt funktion omstandigheterna val.

ORI B Tl Utvard enl nya principer

pagar, avslutas jan 2013

Arlig utvardering av

. Val fungerande
bet.systemets infrastruktur :

God férmaga att identifiera
(nya) potentiella risker Kvalitativ beddmning av Bland de bésta

God férmaga att analysera/ analys/6vervakning (ska formaliseras)
vardera risker

Ej utvarderat

Ej utvarderat

Minska identifierade risker Genomslag rekommendationer | (ska formaliseras) Bra enligt FSR 1 |
Forskning av hog kvalitet Vetenskapl. publ, kvalitetsvagt 100 p per forskare 61 p efter ett tertial M
Effektivt policystod fr forskn Kvalitetsbeddmning God kvalitet Pa ratt vag enl AFS

God férmaga att hantera Under kris: extern beddmning God férmaga G/R, IMF, SNS M
kriser i det finansiella Clrice P . .

U porngr e MO s unger 2012 | 2
Inflyta.nde.bvgr fina'nsiell o ) . 5 el
regelbildning i Sverige och Kvalitativ utvardering Mycket bra nedan |

internationellt

Effektiv och trovardig Lasarundersoékningar alt. . Ej mojligt utvardera
N . (ska formaliseras) .
kommunikation mediebild annu
Effektiv analysprocess Benchmark Bland de basta Ej utvarderat
StorF fortroende for RB:s Fortroendematning hos Hég kunskap 4 av 5 malgr (2011)
stabilitetsanalys och ikt ]|
krishanteringsformaga Viktigare malgrupper Hégt fértroende 5 av 5 mélgr (2011) M

Indikatorer pa inflytande dver finansiell regelbildning nationellt och internationelit

Utvarderingen blir med nédvéndighet en kvalitativ bedémning. Dessutom tar det normalt lang tid innan effekterna kan
utlasas. Nedan gors iakttagelser som kan ses som indikatorer pa Riksbankens inflytande i prioriterade fragor;

Internationellt: Under T1 2012 har RB deltagit i flera grupper med fokus pa risker inom makrotillsynsomradet, pa

kapitaltackningsfragor och effektivare krishantering for granséverskridande finansiella institutioner.

- Stefan Ingves ar ordforande i saval Baselkommittén som europeiska systemriskradets viktigaste undergrupp (ATC).

- Under varen har Riksbanken fatt delta med olika representanter i nagra FSB-grupper, bl.a Kerstin af Jochnick i en
grupp om gransoverskridande krishantering.

- Saval Per Jansson som Karolina Ekholm deltar i grupper kring regleringsfragor om likviditet.

- For att uppfylla FSBs krav pa sa kallade “recovery and resolution plans” har processen pa Nordisk-Baltisk basis
paborjats med att ta fram konkreta men hypotetiska planer for en ev. rekonstruktion och avveckling for Nordea.

- RBdeltar dven i ett stort antal arbetsgrupper pa tjanstemannaniva for att forbattra det finansiella regelverket bl.a.
inom likviditetsregleringar och kapitaltackningsregler for globalt systemviktiga banker.

RB har under T1 2012 svarat pa 1 konsultation. Konsultationen rérde Kommissionens gronbok om betaltjanster i EU.
Sammanfattningsvis innebar yttrandet att Riksbanken ar positiva till den kartlaggning av betaltjanstomradet for kort-,
internet- och mobilbetalningar som Kommissionens gronbok syftar till.

Nationellt: Under varen etablerades, ett samverkansrad tillsammans med Finansinspektionen for att diskutera
makrotillsynsfragor. RB har ocksa deltagit aktivt i diskussionerna om hogre kapitaltackningskrav for de svenska
storbankerna. Riksbanken deltar ocksa med en sekreterare och en sakkunnig i den statliga utredningen som ska dra
lardomar av krisen for det svenska finansiella skyddsnatet och makrotillsynsfragor, samt med en sekreterare och en
expert i utredningen som ska genomféra EU:s regler om nya kapitaltackningskrav. RB har ocksa under forsta tertialet
2012 svarat pa 10 remisser. Remissvaren har bland annat behandlat nya regler avseende kreditvarderingsforetagen,
blankning och revision i finansiella foretag.




Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN

Regleringar (ett antal delprojekt)

RB:s roll Temporara radet

och verktyg | | 3ngsiktig syn pa makrotillsyn
Forbattra Indikatorer, modeller systemrisk
d"en Stabilitetsanalysens modeller
Lonze;;\:leen Breddad bankanalys

Overvakningen av infrastrukturen
Utveckla statistikunderlaget (fem delprojekt)
Inleda arbete om strukturomvandling efter krisen
Oversyn likviditetsstdd (tva delprojekt om formerna)
Starka interna processer
Kontracyklisk kapitaltackning (FOE)

Kvar fran VP 2011; bl a STIBOR-markn, KRISSIE,
krisorganisationen, fortsatt modellutveckling

Stérre handlingsplaner/aktiviteter utéver plan, bl a:

KOMMENTAR Enligt plan?

Tid Budg

Samverkansradet startade i februari
Artikel om langsiktig syn publ i PoV
Delvis avrapporterat
Modellutvecklingsarbete pagar
Klart

Klart och operationaliserat

Pagar enligt plan

Startar efter sommaren (enl plan)
Avstamt m dir. Operationaliseras nu.
Genomfort enligt plan

Enligt plan

Krisorganisation klar juni. Modelutv.
pagar men avviker fran plan.

= Utdkat stod i samband med direktionens medverkan i internationella grupper (framst ESRB, BCBS, FSB)

®  Projekt om massbetalningar

Operativ risk

Riskhanterande atgarder har genomforts enligt plan, vilket bedoms ha minskat sannolikheten for flera risker.
Samtidigt har nya risker uppstatt i och med att nya arbetsuppgifter tillkommit till f6ljd av Riksbankens 6kade
internationella engagemang.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)
KAP APP FOE DIR ITA STA Pen- Totalt Budget %av Utfall

ADM AFS
sioner T12012 2012 budg Ti2011

Finansiell stabilitet

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: De nya indikatorerna for var formaga att identifiera/analysera/minska risker i det finansiella
systemet aterstar till stor del att konkretisera. Nagon form av extern utvardering (peer review) har diskuterats som
en mojlig metod. En mer strukturerad uppféljning i FSR1 av genomslaget for Riksbankens rekommendationer visar
dock pa ett bra genomslag. Malet om inflytande 6ver internationell regelbildning uppnas med god marginal till
foljd av de uppdrag Stefan fatt for ESRB och Baselkommittéen.

Indikatorerna fér forskningen pa omradet visar gront betraffande publicerade artiklar och gult for effektivt
policystod. For den senare ska t ex nyrekryteringar goras riktade mot stabilitetsomradet och AFS bedémer att
samarbetet ar pa ratt vag.

Handlingsplaner: Utvecklingsarbetet i de prioriterade handlingsplanerna gar dnnu i stort enligt plan, trots att mer
resurser an planerat prioriteras for Baselkommittén och ESRB. Utéver verksamhetsplanen har bland annat ett nytt
projekt om massbetalningar initierats av direktionen. Arbete pabdérjas i ar och kommer att fortsatta i VP 2013.

Resurser: Omradet har successivt tillforts mer resurser vilket speglas i 6kade kostnader.



MALOMRADE: Betalningssystemet RIX

MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS / prognos
Ett val fungerande Tillgdnglighet RIX >99,85 % 99,98 (rullande 12) ™
betalningssystem 99,95 under T1
Effektivt Kostnader och intdkter Kostnadstédckning RIX (+/- 10 %) Intakt + 15 % for T1
betalningssystem
Benchmark Bland de basta Ej utvarderat
Nojda kunder i Andel nojda kunder >80 % (repr. > 70 % av volymen) || 97 % néjda M
betalningssystemet (enkat 2011)
Tillgdnglighet RIX (%)
100,00 VA% W a— \
99,75 v V \
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Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid budg

Target 2 Securities (T2S) Direktionsbeslut fattat om att inte delta initialt

Utbyte av systemstod sakerheter Marknadsundersoékning har genomforts

Forbereda uppgradering RIX Paborjas kvartal 4

Operativ risk
‘ Riskhanterande atgarder har genomforts enligt plan och for flera av riskerna bedéms sannolikheten ha minskat.

Kostnadsuppféljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR |ITA STA Pen- Totalt Budget % av Utfall

sioner T12012 2012 budg Ti2011

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Under april intréffade en incident som fororsakade ett stopp i RIX pa 27 minuter. Felet uppstod i
den sa kallade "monitor-delen” av applikationen i en funktion som enligt uppgift varit oférandrad i sex ar. D3
sannolikheten for att felet skall uppsta igen bedéms som mycket liten har Riksbanken beslutat att inte krava att
det rattas till nu utan forutsatter i stallet att funktionen korrigeras i en framtida release. Sammantaget ar dock
tillgangligheten klart 6ver malnivan. Kostnadstackningen, se under resurser nedan.

Handlingsplaner: T2S-projektet har avslutats eftersom direktionen beslutat att Sverige inte ska delta initialt.
Arbetet med att forbereda beslutet har dock gatt enligt plan.

Resurser: Kostnaderna var nagot lagre och intdkterna nagot hogre an tertial 1 2011, kostnadstackningen var over
malintervallet +/- 10 % men ska utvédrderas Gver en trearsperiod. Kostnadstackningen fér perioden 2009-2011 var
98 %.



MALOMRADE: Kontantférsorjning

MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS/prognos
Antal upptickta férfalskade sedlar (SKL) < 700 per kvartal 195stQl | [
Sedlar och mynt av Beddmning av kvalitet (hallbarhet) pa Bra = Fungerande
hog kvalitet inlamnade brukssed|ar. beta_lnin fmedel Bra M
(T v subjektiv bedomning av ADM/EKF) &
Andel ratt levererade bestallningar 100 % 100 % ™M
Ssker och effektiv Beddmning skyddsniva respektive Inga angrepp, Hog OK ™M
. regelefterlevnad regelefterlevnad
kontantforsorjning
_Berlchmark (bade for hanteringen och for Bland de bista Ej )
inkdp sedlar och mynt) utvarderat
Stort fortroende for Fortroendematningar (vaxelvis hos > 75 % %
sedlar och mynt resp allménheten resp hos kontanthanteringens hé t/:n cket haat
for RB:s kontanthant. aktorer) gl/my g

Antal upptackta forfalskade sedlar, kvartal 1 2007-2012
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Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg

Ny sedel- och myntserie Utformning beslutad, specifikationsarbete pagar.

Broby Pagar enligt plan

Operativ risk

Riskhantering pagar alltid som en viktig del av verksamheten. Riskhanterande atgarder har genomforts och
sannolikheten beddms ha minskat fér nagra risker. For andra risker har konsekvenserna utretts och den tidigare
beddémda konsekvensnivan har darefter sankts.

Kostnadsuppféljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR ITA STA Pen- Totalt Budget %av Utfall

sioner T12012 2012 budg T12011
Kontantforsorjn inkl sedlar/mynt | 26 0 3 1 3 34 121 [28%]| 35

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Antalet upptackta forfalskningar ar fortsatt lagt, men vardet ar hogre till f6ljd av 6kade
forfalskningar av 500-kronorssedeln. Ovriga indikatorer, som till stor del bygger p3 sjalvutvardering, visar ocksa pa
ett bra resultat.

Handlingsplaner: Efter beslutet om utformningen pagar nu arbete med slutlig design av de nya sedlarna.
Designskisser berdknas kunna presenteras for fullmaktige i slutet av september. Broby-projektet gar enligt tidplan
och enligt reviderad investeringsram.

Resurser: De resursbenchmarks som genomforts visar att Riksbanken med den nya kontantférsorjningsstrukturen
lagger relativt lite personalresurser pa omradet i jamforelse med vara ”peers”.



MALOMRADE: Kapitalférvaltning

MAL INDIKATOR MALNIVA
God beredskap for Andel mest omsattningsbara 30-60% EUR och
policyuppdragen tillgangar i EUR och USD 40-65% USD
God riskjusterad Sharpekvot lokal valuta SRvr > SRyolicy
avkastning Modifierad duration 3,5-6,0
Limit- och mandatévertradelser <3 perar
God kontroll i —— =
kapitalférvaltningen Utbetalda ersattningskrav fran <3 héndelser
motpart och/eller <300 tkr
Effekti
extv Benchmark Bland de basta

Kapitalforvaltning

Marknadsvarde och avkastninga, 2012-04-30 (miljoner kronor)

STATUS / prognos

35,3 EUR, och
48,0 USD

2,46 > 2,27
3,8

Inga
Inga

Lagre kostnad an
snitt men ej lagsta
kvartilen (McKinsey)

Avkastning 2012
Tillgangar Skulder Netto Riantor Valuta Total

349 726 144 095 205631 744 1013 1756

Guld- och valutareserv 313932 89619 224313 854 1019 1873
Guldreserv 45 082 0 45 082 0 1575 1575
Valutareserv 268 850 89619 179231 854 -556 298
Transaktioner med IMF 35794 23 457 12 337 5 -6 -2
Penningpolitiska transaktioner 0 31019 -31019 -115 0 -115

Guld- och valutareservens tillgangsfordelning 2012-04-30

AUD CAD
54% 14,4%

Osterrike 0,1%
Belgien 0,2%
Spanien 0,6%
Italien 0,8%
Nederlanderna 1,1%
Frankrike 5,4%
Tyskland 24,0%

usD
41,8%

* Belopp for total avkastning avviker nagot fran aggregerad resultatrakning pa sid 3 till foljd av att olika

varderingsmetoder tillampas

H RN H



Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budget
Vidareutveckla investeringsprocessen Enl. plan utifrdn en processkartlaggning
Utvardera och utveckla forvaltningen av guldet Beskrivande PM fardig, analys om optimal
andel/forvaltning har paborjats
Vidareutveckla uppféljning och utvardering Vidareutveckling pagar i stort enligt plan
Oversyn av egen repoverksamhet Pagar enligt plan
Ny funktionalitet i affarssystemet Dimension Implementering av Data Extractor klar

Utredning om central motpartsclearing OTC-derivat | Bevakas, avvaktar att reglering &r pa plats

Samlad analys av effekter pa balansrdkningen Info pa avstamningsmote efter sommaren

Operativ risk

Riskhanterande atgarder har genomforts enligt plan och en viss minskning av risknivan bedéms ha skett.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR ITA STA Pen- Totalt Budget % av Utfall

sioner T12012 2012 budg T12011
Kapitalforvaltning 6 11 | 1 1 5 3 4 e 104 |30% | 30

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Resultatet for valutaférdelning, sharpekvot och modifierad duration ligger inom malintervallen.
Inga limitovertradelser har intraffat under det forsta tertialet och inga felkostnader har uppstatt. Vardet pa
Riksbankens finansiella tillgangar uppgick till 350 miljarder kr efter det forsta tertialet (+ 4) och avkastningen
uppgick totalt till ca 1,8 miljarder kr.

Handlingsplaner: Utvecklingsarbetet gar i stort enligt plan. En kartldggning av investeringsprocessen med stod av
E & Y fardigstalldes i januari och ligger till grund for fortsatt arbete med att forfina och precisera processen.

Resurser: | McKinsey & Co.’s benchmark ligger Riksbankens kostnader for kapitalférvaltningen under genomsnittet
men nar ej malnivan (= den lagsta kvartilen). Det &r dock svart att hitta bra benchmarks for kapitalforvaltningen.
De totala kostnaderna fér omradet ligger pa samma niva som efter tertial 1 2011.



MALOMRADE: Statistik

MAL INDIKATOR MAL STATUS / prognos

Garantera en stabil Beddmning av sju kvalitetsdimensioner God kvalitet Se nedan

och effektiv statistik- per statistikprodukt

Erolduktion av bra Benchmark Bland de basta | P&gar fordjupning
valitet

Kvalitetsbedémning tertial 3 (resultat av APP/STE:s nya modell f6r indikatorbedomning)

Kvalitetsdimension Finans Bet.- Oms.- FX/ SDDS
markn balans stat. rantenot

Relevans/innehall

Noggrannhet - - -
Tillforlitlighet inkl stabilitet =
Aktualitet

Punktlighet

Tillganglighet och tydlighet

Samstammighet och jamférbarhet - - - -

Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid budg

Strategi for Riksbankens statistik Avslutat och avrapporterad under T1

Svensk vardepappersdatabas (Vanessa) SCB:s utveckling gar hittills enligt plan

Detaljerad info for policyanalys Rapport fran utredningen planeras till juni

Databiblioteket Teknisk driftstart 2 april. Verks. berdknas kunna

borja anvdnda systemet under hosten

Operativ risk

Risknivan har minskat nagot genom forbattrade rutiner och kompetensspridning.

Kostnadsuppféljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR ITA STA Pen- Totalt Budget %av Utfall

sioner T12012 2012 budg Ti2011
Statistik

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Statistiken nar inte det 6vergripande kvalitetsmalet for T1 pga problem med SCB:s leveranser av
betalningsbalansstatistik till ECB och Eurostat, vilket har lett till diskrepanser mellan ECB’s, Eurostats och SCB’s
data. APP/STE har bedomt att felen varit allvarliga, sarskilt eftersom de kastat tvivel 6ver de data som ingar i
Eurostats nya Scoreboard Indicators. Daremot har exempelvis restposten kommit ner pa laga nivaer (0,1 % for Q4
2012 att stilla mot nivaer éver 10 % under krisen 2008/2009).

Handlingsplaner: Utredningen om mikrodatabaser for policyanalys berdknas lagga fram sin rapport i juni.

Resurser: Kostnaderna har 6kat jamfort med tertial 1 2011 till f6ljd av hojd ambitionsniva pa flera
statistikomraden, men ligger under linjar budget. En jamforelse mellan de nordisk/baltiska landers olika mandat,
resursinsats och organisation pagar for narvarande.



BANKGEMENSAMMA MALOMRADEN

MAL INDIKATORER MAL STATUS/prognos
Kommunikation (se daven fortroendeindikatorer under penningpolitik och finansiell stabilitet)
Hogt fortroende for SOM-institutets undersdkning Minst 50 % bra/mycket bra 49 %
Riksbanken Medieanalys Enl sarsk malkriterier 4
God intern Fragor i medarb.undersékn. om hur > 70 % néjda (banken) 85 %
K iKati behovet av info om (1) banken och (2)
ommuntkation enheten tillgodoses >80 % (enheten) 87 %
Medarbetare
Andel som kdnner motivation >75% 72
Samarbete inom enheten >4,2 4,2
Samarbete med andra enheter/avd >3,8 3,7
Maijlighet till pa arbetsuppgifter | >4 0 4,0
egen = =
paverkan... pa arbetstid >4,0 4,0
Sjukfranvaro 2-4% 1,9

Gott arbetsklimat

Ratt kompetens

Attraktiv arbetsplats

Stressindikator

Diskussionsklimat
Utveckling och forbattring

Konsférdelning chefer totalt, i
avd.ledningar samt f6r radgivare

Mangfald

Snitt antal dgr kompetensutveckling
Andel som lamnat RB for annat jobb
Intern rorlighet

Genomférda utvecklingssamtal
Goda mojligheter att utvecklas i arb.
Antal som studerar pa univ.”

Antal pa andra CB eller motsv
Teknisk assistans (budget i SEK)

Placering Foretagsbarometern (NEK-
studerande)

Placering Karridrbarometern
(analytiker ”young professionals”)

* Foreslas ersittas med mal/indikator for ”effektiv extern kommunikation” dar vi méater hur val vi kommer fram i de

Ingen enhet 6ver benchmark -

Underrepr. kon > 40 %

Mangfaldsgrad > rikssnitt
> 5 dgr (helar)

3-7 % (rullande 12 man)
5-10 % (rullande 12 man)
100 % (gront fr 90 %)
>4,0

Minst 2

Minst 4

Minst 3 mkr

Bland de basta (topp 3)

Bland de basta (topp 5)

4,2
3,8
Chefer 47

Radgiv. 36

Ej matt sedan
2008

5,03 (2011)
3,9

5,9

89(7 % nya)
4,0

4,6

7,6

800 tkr®

Delad 1:a

5:2 2011

medier som &r centrala for vara prioriterade malgrupper (utveckling av benchmarks och metod pagar)
> Antal &rsarbetare exkl FOE
® Avser upparbetade kostnader under T1. Faktureras nar avtal ar paskrivet.

K A ™

LN

KR &
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Ledning och styrning

Gott ledarskap

God intern styrning och
kontroll

Effektiva interna
processer

IT

Ratt IT-stod

Ratt sdkerhet i
infrastrukturen

Forenklad IT-miljo

Effektiv IT-drift

Andel chefer som genomgatt
ledarutbildning

Ledarskapsindex
Sammanfattad uppféljning av ISK
Oppna revisionsanmarkningar

Fraga i medarb.undersékningen om
arbetsorganisation

Kundmatning
Antal sdk.relaterade incidenter

Antal PC

Andel virtualiserade servrar

Antal egenutvecklade system
Antal plattformar for operativsyst.
Antal telefoner per anstalld

Benchmark med europeiska
centralbanker

Administrativt stod och service

Ratt stod och service

Ratt stod for dok.hant.

Kostnadseffektiv service

Milj®

Minskad miljépaverkan

Resurser

Lagre reala kostnader
over tiden

Andel néjda anvédndare

Anvandarenkat

Benchmark

Elférbrukning (kWh/ar)
Andel inrikes resor med tag (%)
Koldioxidutslapp genom flyg (ton)

Andel medarbetare som genomgatt
miljoutbildning

Nettokostn for RB:s forvaltning exkl
sedlar/mynt och ”6vriga kostnader”

Antal arsarbetare

>95%

> 65

Beslutad niva uppnadd
Max 10 st > 1,5 ar
>4,0

> 75% nojda/mycket
nojda

Inga

Hogst 525
Minst 70 %
Hogst 25
Hogst 5
Farre an 2

Battre an snittet i
kostnadsbenchmark

>75%

Forenklad livstidshant.

och korrekt dok.hantering

Bland de bésta

<-20 % jmf med 2010
Minst 60 %

Lagre

Minst 75 %

< 655 mkr 2012

<330 3a 2015

” Genomsnittligt svar pa pastaendet “vi har effektiva arbetsrutiner pa var enhet”
® Enligt IT-avdelningens egna system for incident- och drendehantering

® Ingen benchmark 2011. | en egen jmf under 2011 konstaterades att kostnaderna reducerats med 8 % 2010 (men

fortfarande hogre an snittet). Ny internationell benchmark 2012 (for utfall 2011).
1% de resursbenchmarks som genomforts har Riksbanken en relativt |ag andel resurser pa servicefunktioner, en definitiv
utvardering av graden av kostnadseffektivitet krdver en djupare kostnadsanalys.

95

77

Bedémning RIE
5

3,7

86 %

525

70 %

23

5

1,8 m data (2011)

Forbattring
med 8 % 2011°

96 % (2009)

Utvarderas
senare i DAvid

prel RB lag
andel

-24 % (T1)
69 % (Q1)
+1% (Q1-Ql)

205 mkr (31 %)

348, enl plan

X

K RIS

& KA KRR
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SOM:-institutet 2011, andelen hogt fortroende

Sjukvérden
Polisen

Radio/ TV
Domstolarna
Riksbanken
Univ/hégskolor
Regeringen
Grundskolan
Riksdagen

FN

Kungahuset
Bankerna
Svenska kyrkan
Dagspressen
Forsvaret
Storféretagen
Kommunstyrelser
De fackliga org
Politiska partier
Europaparlamentet
EU-kommissionen

15%

10%

Inten

5%

0%

Konsférdelning chefer och radgivare T1 2012

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Avd chef
Bitr AC Chefs-
kate-
Enh chef gorier
Alla chefer
ADM
AFS
APP Avd-
KAP ledn.
ITA
STA
Tot avd.led
Radgiv. ] Rad-
Senior radg. | givare

Fran Foretagsbarometern 2012, de 10 hégst rankade
som "ideala arbetsgivare” bland NEK-studerande

0 5 10 15 20
Riksbanken
uD
Google

Exportradet

J.P. Morgan

Goldman Sachs

Handelsbanken

Sida

RK/Alla dep.

10
9
8
7
6
5
4
3
. APP
* AF AFS
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2010 2011 T12012

Elférbrukning (kWh)
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Handlingsplaner — Bankgemensamma omraden

HANDLINGSPLAN

KOMMUNIKATION

Farre, men mer vdlplanerade medieinsatser
Mer pedagogisk webbplats

Klarsprak (involvera sprakcoachning tidigt)
MEDARBETARE

Fardigstalla policy medarbetarskap
Vidareutveckla arbetsmiljoarbetet
Employer Branding

Traineeprogram

HR-konsekvenser av dvriga VP

LEDNING OCH STYRNING

Fortsatt ledarutveckling, bl a radgivare
Vidareutveckling intern styrning och kontroll
Bankgemensam kontinuitetsdvning
Forbereda SKRIB

IT

Genomféra upphandling (RITVA II)

Inféra ny standard ”Ratt IT-sdakerhet” (RITS)
ADMINISTRATIVT STOD OCH SERVICE

Nya verktyg och rutiner for diarieféring och
arkivering ska integreras med DHS (David)

MIUO

Fortsatt miljoarbete med tidigare inriktning

Operativ risk

KOMMENTAR Enligt plan?

tid Budg

Farre publ. tal m m men flera utmaningar kvar
Ny webb lanserad. Budget berdkn éverskridas

Utbildning. Sprakstod tidigare i processerna

Fem avd. har workshops innan semestrarna
Uppstart m pers.org. Nytt avtal ftg-halsovard.
Seminarium Nova Pro, egen sida LinkedIn
Pagar enligt plan

RITVA senare an plan

Bl a utbildning i arbetsmilj6 och alkohol/droger
Pagar enligt plan. Compliancefunktion inrattad.
Test av reservsiten genomfordes i februari

Forberedelser pagar, avvaktar lagstiftning

Forfragningsunderlag utskickat i april, mer
konsultstod an planerat

Vidareutveckling av modell pagar

Enligt plan, berdknas vara klart Q1 2013

Bl a uppfdljning av matavfall

Den sammanlagda risknivan for de bankgemensamma omradena bedéms i stort vara oférandrad. De storre
aktiviteter som pagar for att hantera Riksbankens operativa risker, framfor allt i IT-miljon, forvantas fa effekt

forst fran 2013 eller pa @nnu langre sikt. En djupare analys kommer att presenteras i riskenhetens tertialrapport i
september.

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Manga av indikatorerna behaller det goda resultatet fran medarbetarundersokningen 2011 (ny
matning 2013). Enligt SOM-institutets fortroendematning (genomfordes fran hésten 2011) har allménhetens
fortroende for Riksbanken sjunkit och ligger nu under malnivan, analys av resultatet pagar. Det roda resultatet for
stressindikatorn hanger kvar sedan medarbetarundersdkningen 2011 och atgarder ska vidtas i de handlingsplaner
som ar kopplade till denna. Volymen teknisk assistans har 6kat jamfort med de senaste aren men nar inte upp till
malnivan.

Handlingsplaner: | RITVA-projektet behdvde mer tid och resursinsats laggas pa att ta fram ett
forfragningsunderlag. Den 6vergripande projektplanen med utvadrdering under sommaren och avtalsskrivning
september/oktober berdknas dock fortfarande halla. Férberedelserna for att ta ansvaret for krisberedskapen i
betalningssystemet (SKRIB-projektet) resulterar i ett forslag till beslut under juni manad. Daremot ser nu
lagstiftningen ut att bli forsenad.




Budgetuppfoljning tertial 1, 2012

T1 T1 Budget Utfall Not

2011 2012 2012 % av
budget

Rénta personallan -5 -2 -2 -5 40%
Rintekostnader kontantdepaer 40 11 14 57 25%| 1
Férvaltningsrantenetto 35 9 12 52 23%
Betalningssystemavgifter -70 -23 -24 -69 35%
Avgiftsintakter -70 -23 -24 -69 35%
Erhallna utdelningar -51 0 0 -51 0%
Ovriga intakter -168 -2 -3 -31 10%
Totala intakter -254 -16] -15 -99 15%

FORVALTNINGSKOSTNADER

Léner och andra ersattningar 212 73 77 222 35%
Pensionskostnader 62 22 19 56 34%
Sociala avgifter 82 28 29 89 33%
Ovriga personalkostnader 16 4 5 16 31%
Personalkostnader 372 127| 130 383 34%
Information, representation 10 3 2 9 22%
Transport, resor 14 4 4 17 24%
Konsultuppdrag 46 13 15 53 28%
Ovriga externa tjanster 72 18| 23 84| 27%
IT-drift 51 15 17 64 27%
Ekonomipris 17 6 6 17 35%
Kontors- och fastighetsdrift 44 14 14 48 29%
Ovrigt 7 2 3 5|  60%| 4

Ovriga administrationskostnader 261 75 84 297 28%

Avskrivningar och nedskrivningar 51 18 16 51 31%
Sedlar 2 4 27 15%
Bruksmynt 0 0 1 0%
Minnesmynt 1 0 0 0%
Sedel- och myntkostnader 10 3 4 28 14%
Totala forvaltningskostnader 694 223 234 759 31%

Totala forvaltningskostnader
exklusive sedlar och mynt 684 220| 230 731 31%

Summan av Riksbankens forvaltningskostnader
exklusive kostnader for sedlar och mynt ligger
efter fyra manader 14 mkr under linjar budget.
Personalkostnaderna ligger 2 mkr 6ver linjar
budget. Ovriga administrativa kostnaderna
ligger 15 mkr under linjar budget. Utfallet av
periodens avskrivningar ligger 1 mkr under
linjér budget.

Kommentarer till budgetuppféljning, T1 2012

1 Rantekostnaderna till depadgarna understiger
budgeterade rantekostnader pa grund av lagre
ranta samt att den genomsnittliga behallningen
understigit var uppskattning.

2 Erhallna utdelningar avser utdelning fran
Riksbankens innehav av BIS aktier. Utdelningen
brukar utbetalas i juli manad.

3 24 mkr av posten dvriga intdkter avser
avskrivning av minnesmynt aldre an tio ar.
Avskrivningen skeri december manad.

4 Utfallet for Gvriga kostnader ar hogre an linjar
budget da bland annat kontona
foreningsavgifter, tidningar och tidskrifter samt
lamnade gavor och bidrag delvis har belastats
med hela arets kostnader och inte fullt ut
periodiserats.



Budgetutfall per avdelning tertial 1, 2012 (mkr)

Avdelning/funktion T1 T1  Budget Utfall % av Notering
2011 2012 2012 budget
Fullméaktige 1 1 3 25%
Direktionen 7 7 20 36%
STA 22 23 72 32% |Utbkas fran maj med en radgivare till dir. (ej budgeterat)
ADM, exkl. sedlar och mynt 48 49( 153 32%
APP 34 41| 128 32%
FOE 6 6 20 29%
KAP 12 14 45 31%
AFS 18 20 66 31%
IR 2 1 6 21%
ITA 46 44 146 30% |Utokat konsultbehov i RITVA (helar = ca + 4-5 mkr)
Gemensamt 25 24 72 33%
Sedlar och mynt 3 4 28 14%
S:a forvaltningskostnader 223| 234 759 31%

Arsarbetare per avdelning |
Snitt  Snitt Snitt Snitt  Apr Snitt T1 T1 2012- Kommentar till férandring
2008 2009 2010 2011 2012 2012 2011

Dir 6,0 57 60 6,0 6,0 0,0
STA 44,1 41,1 41,6 40,1 42,0 1,9 Forstarkning INF
ADM 87,9 75,7 67,9 65,5 63,1 -2,4 Fortsatt minskning/vakanser
APP 57,0 61,2 650 65,8 69,2 3,4 Forstarkt enl VP
FOE 13,5 13,6 15,5 13,3 14,4 1,1 Paborjad dkning
AFS 41,0 47,0 52,0 54,2 61,2 7,0 Forstarkt enl VP
KAP 36,6 37,2 39,6 35,6 37,1 1,5
IR 3,5 46 33 44 4,3 -0,1
ITA 65,1 60,2 59,2 54,7 50,9 -3,8 Fortsatt minskning/RITVA
354,7 346,2 350,1 339,5 348,2 8,7 330

Uppfoljning investeringsplan tertial 1 2012, mkr

Investeringsobjekt Tl Plan Rev plan Notering

2012 2012 2012
David - nytt diarie-/arkivsystem 0,0 6,0 6,0|Kommer troligen delvis att skjutas till 2013
Doris - databibliotek 4,8 6,1 11,2|Total investering 31 mkr.
Hardvara - utbyte servers o dyl 0,8 3,0 1,0|Minimala investeringar i och med RITVA
AV-utrustning 0,0 1,3 0,6
Doris vidareutveckling 0,0 2,0 6,0|Tvéarsnittsdata tidigarelagt (invest. i st f kostnad)
Summa ITA 56| 18,4 24,8
Broby 38,01 240,0 230,0( Total investering om 450 mkr
Bulkshredder Broby 0,0 1,0 1,0|Eventuellt 2013
Second site Broby 2 etapp 2 1,7 3,0 3,0|Klar till sommaren

Tot ca 5 mkr. Ev férskjuts delar/hela till 2013. Aven

Yttre skydd HK 0,0 3,0 3,0|mojligt att det ej blir av.
Plan 5 servicecenter 0,0 0,5 0,5|Blir eventuellt inte av
Monitorvagg 3,1 3,6|Planerad 2011 - blev 2012
Summa ADM 42,8| 247,5 241,1
Vdrdepappersdatabas 7,2 11,6 11,1|Pabdrjats 2011, total invest. ca 14 mkr.
Summa APP 7,2 11,6 11,1
Summa totalt 55,6| 277,5 277,0
Summa exklusive Broby 17,6/ 37,5 47,0
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