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SAMMANFATTNING 2011

Overgripande resultatindikatorer kirnverksamhet

(omrade Jindikator _____fwma st |

KPI resp KPIF (dec-dec) 2,3% 0,5%
PENNINGPOLITIK 2%
Femarsforvantningar (median) 2,2%

Beddomd motstandskraft God God (FSR)
FINANSIELL STABILITET Beddmd funktionsférmaga God Efter omst. god

Utvardering av infrastruktur Val fungerande Enl utvard. feb -11
RIX Tillganglighet > 99,85 % 100 %
KONTANTFORSORINING | Férfalskningar < 700/kvartal Totalt 562 st 2011
KAPITALFORVALTNING Sharpekvot SRvR > SRoolicy 2,30 > 1,94 (FX)
STATISTIK Kvalitetsbedomning i sju dim. God Se STE:s bedomn.

Bankgemensamma indikatorer i fokus:

Fortroende SOM-institutets matning >50 % bra 56 %

Arbetsklimat Motiverad medarbetarindex > 65 % 73 %'

Intern kontroll Riskprocessen integr med VP Dok. som del i VP Beddomning RIE
Internationellt utbyte Antal pa andra utl. institutioner Minst 4 9,5

Resurser Utfall mot budgetram < 626 mkr helar 606 mkr (97 %)

Denna rapport ar en uppféljning av 2011 ars verksamhetsplan och budget. De viktigaste resultatindikatorerna for
Riksbanken (KPI, bankernas motstandskraft etc) utvarderas naturligtvis pa andra stéllen och redovisas har mest for

att ge en helhetsbild av Riksbankens maluppfyllelse. Fokus i denna rapport ar i stallet en utvardering av det
underliggande arbete som omfattas av Riksbankens |6pande verksamhetsstyrning.

= Maluppfyllelse: | denna rapport presenteras indikatorer fér verksamhetsmalen fér 2011 (fér dvriga
indikatorer pa avdelningsniva, se “Run Your Company”). Maluppfyllelsen ar god, 72 % nar malet (se diagram).
Till exempel har 2011 ars medarbetarundersokning, malgruppsanalys, RIX-
tillganglighet och prognosjamforelser visat pa mycket goda resultat. Det finns
dock nagra roda indikatorer inom bankgemensamma omraden, bl a
indikatorerna for stress och teknisk assistans (sid 13-14).

100

Risk: Risknivan &r i stort sett densamma som under 2010. Okad riskmedveten-

het och utvecklad riskanalys har dock lett till att fler risker lyfts fram i 2011 ars
riskanalyser utan att den egentliga risknivan 6kat. De incidenter som intraffat

under aret har inte visat pa nagra allvarliga risker. | flera fall har de resulterat i

nya rutiner eller férstarkning av befintliga for att undvika att incidenterna in-

traffar igen. Se vidare under resp malomrade och i riskenhetens tertialrapport. 25

Handlingsplaner: De flesta prioriterade omraden har utvecklats i stort enligt
plan dven om manga mer langsiktiga utvecklingsarbeten fortsatter i VP 2012. Av
de prioriterade handlingsplanerna har 29 % avvikelse, i tid eller resursinsats.

Resurser: Resultatet for tillgangsforvaltningen (KAP:s definition) ar drygt 17

mdkr och i resultatrakningen redovisas en vinst pa ca 4 mdkr. Balansomslutningen har 6kat med 21 mdr kr
sedan forra arsskiftet. Bemanningen var i genomsnitt 340 arsarbetare och nettokostnaderna for férvaltningen
uppgick till 97 % av direktionens ram. Se nasta sida och sid 17-18 for mer information. For resp. malomrade
presenteras dven den totala fordelade kostnaden.

! Malsatt utifran tidigare undersokningars ”organisationsindex”, ej helt jsmférbart med MM



RESURSER 2011

Aggregerad balansrakning, mkr

Aggregerad resultatrakning, mkr

Tillgdngar s nteintik
Guld- och valutareserv 346479 324546 21933  hanteintakter 2488 7713 -2225
Utlaning i utl valuta till penn pol motparter - - 0 Rantekostnader -1319(-2 125 806
Utlaning i SEK till instituti Sverige relaterad Nettoresultat av finansiella
till pennningpolitiska transaktioner. 0 500 500  transaktioner i resultatrakn. 209(-5123| 5332
Ovriga tillgangar 1438 13880 -442 Nettoresultat av finansiella
Sa tillgangar 347917 326926 20991  (angaktioneri balansrikn. | 13 254[-2716| 15970
Skulder Avgifts- och
Sedlar och mynt 100136 105401 -5265 provisionskostnader -8 -11 3
Skulder i SEK till inst. i SE relaterade till Resultat tillgdngsférvaltningen| 17 624|-2 262 19 886
penningpolitiska transaktioner 16 876 5142 11734 . . .
. e Forvaltningsrantenetto -35 -6 -29
Emitterade skuldcertifikat - - -
Guld- och valutareservsreducerande skulder 23 761 23721 40 Forvaltningsintakter 289| 804 -515
Skulder i SEK till FED samt ECB - - - Forvaltningskostnader -694| -704 10
?kul.der i utlandsk valuta till Riksgdlden 86 674 84 187 2487 Resultat inkl. resultat
Ovriga skulder 1407 396 1011 egovisat i balansrikn. 17 184[-2 168| 19352
Varderegleringskonton 48 356 35102 13254 R
Eget kapital 66777 72429 5652 Atterlaggning av nettoresultat
Féregdende ars resultat - 548 548 av fin. trans. i balansrdkn. -13 254] 2716] -15970
Redovisat resultat 3930 - 3930 Redovisat resultat 3930 548 3382
Sa skulder 347917 326926 20991 Buydgetutfall jmf med ram
- .. . Mkr
Den nettoram for Riksbankens forvaltning
0,
som direktionen faststallde for 2011 20072008 2009 2010 AR d
utnyttjades till 97 %. Underskridandet —
. o 1 . 329 337 342 345 Personalkostnader 372 368 101%
beror framfor allt pa lagre kostnader for . .
IT-drift och avskrivningar. 237 264 267 240 Ovr adm.kostnader 261 275 95%
76 68 71 63 Avskrivningar 51 57 89%%
Personalkostnaderna ar 4 mkr h('jgre an 642 669 680 649 Forv.kostnaderiram 684 700 98%
budget framst beroende pa att 154 113 117 56 Sedel-/myntkostnader 10 32 31%
pensionskostnaderna har okat till foljd av 61 0 0 0 Ovriga kostnader 0 0 -
retroaktiv debitering av pensionspremier. 857 782 797 704 S:a forvaltningskostnader 694 732 95%
Utanfor ramen kan konstateras att sedel- 33 43 58 67 Avgifter betalningssystem 70 67 104%
och myntkostnaderna var rekordlaga, 11 10 12 8 Ovrintakteriram 8 7 114%
vilket bidrog till att de totala 44 53 70 76 Intdkteriram 78 74 105%
forvaltningskostnaderna endast uppgick 164 859 58 728 Ovrigt, inkl utdelningar 176 143 123%
till 95 % av budget. 208 912 128 804 S:a forvaltningsintikter 254 217 117%
649 -130 669 -100 Nettokostnad totalt 440 515 85%
Antal arsarbetare 598 616 610 573 Nettoenl direktionensram 606 626 97%
450 . . - o A ..
400 - Direktionens tidigare langsiktiga ram for antal
350 - arsarbetare uppgick till hogst 340 st 2012. | VP for
300 4 T UHUH U YUY UYL 2012 tilldts nu ramen temporért dka for att sedan
250 - HHHHHHHHHE I sjunka som en konsekvens av Broby-kontoret och
200 - IHHHHHHHHE 5 utkontrakteringen av delar av IT-verksamheten.
150 - HHHHHHHHH :
100 + A HHAHHAHHARHRHR - Antalet arsarbetare uppgick i genomsnitt till 340
50 - A HHHHHHAR - under 2011, i december var antalet 332 st.
0 i
mmhmmolﬁlﬁlﬁlﬂlﬁ !—ilﬂ[v—!ll—{lﬂv—{ l-'l
888888 L e T T LTI L2 TD Se sidan 18 fér information om personalresurserna
NNANNNNGGgea®5 33 X 3 0 ki
SE ER®ESRT B 90T per avdelning.



MALOMRADE: Penningpolitik

STRATEGISKA MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS ‘
KPI 2,3 (dec-dec) ‘

N 2% 0.5 (dec-d
Ett fast penningvarde KPIF ,5 (dec-dec) ‘

Inflationsférvdntningar 5 ar

2,2 (median)

Internationellt erkdand
penningpolitisk analys

”Relativ prognosprecision”
(samt arlig jamforelse med
andra prognosinstitut)

Hog (prognosfel <
Overraskningen), resp.
bland de basta

Se diagram

Nr 1 prel, se diagram

Kvalitativ beddomning av analys | Bland de basta Goodhart/Rochet,
Roisland
Internationellt erkand Antal publikationer i int. > 12 per ar 9

forskning

vetenskapliga tidskrifter (EER)

Extern utvard 2008

Effektiv analysprocess |

Benchmark

Bland de basta

Ej utvarderat

Effektivt genomférande |

Dagslaneranta

Repo +/-10p

Stabil kring repo

Forutsagbar
penningpolitik

Forandring 1-man STINA-
swappar vid rantebeslut

<5 p vid enhalligt beslut

Senast ca 6 p vid 4-2
beslut

Stort fortroende for
penn. pol. analysen

Fortroendematning hos
viktigare malgrupper

Hog kunskap

Hogt fortroende

6 av 6 malgrupper i
undersokning 2011

Relativ prognosprecisionz KPIF
Prognosfel en manad framat vid resp rapport jmf med
svarigheten/éverraskningen (Andersson)
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Preliminér (OBS, slutlig BNP publ senare) medelranking KP1/BNP-prognoser 2000-2011 (Andersson)
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®_ Jamforelse av det samlade medelfelet i
10 prognosmakares samtliga KPI/BNP
prognoser for resp ar. Diagrammet
visar RB:s placering respektive ar.

Placering 1-3 = gront, 4-5 = gult,
6-9 = rott.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

? Prognosfel (utfall minus PPR-prognos) minus dverraskning 1 manad framat fr resp. rapport. (Overraskning = utfall minus

enkel modellprognos). Gront om negativt varde, dvs prognosfelet &r mindre dn 6verraskningen. R6tt om sdmre dn
modellen tre ggr i rad. (Dar historik saknas for KPIF har UND1X anvénts.)



Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN

Utvecklat beslutsunderlag (sex st delprojekt)

Utvecklad finansiell analys (fem st
delprojekt)

Oversyn av styrsystemet (del | och I1)
Operativt mandat for MAO
Penningpolitik och finansiell stabilitet
Databiblioteket (DORIS)
RUTH-projeketet

Utvecklad offentlig finansiell analys
Okad prognoskvalitet

Det optimala inflationsmalet och stelheter
pa arbetsmarknaden (FOE)

Penningpolitik | 24 o | 58

Kostnadsuppféljning per malomrade (utférdelade kostnader mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR IR

KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg
| stort enligt plan — fortsatter i VP 2012

| stort enligt plan — fortsatter i VP 2012

Omprioriterat pga resursbrist

Avstamt med direktionen, implementering 2012
Enligt plan, fortsatter i VP 2012

Mindre forsening (planerad start feb 2012)
Avslutat enligt plan

Bortprioriterat t v (dr beroende av nyrekrytering).
Delvis klart. Delar flyttade till "Nowcasting” 2012

Enligt plan, kommer att fardigstallas med ett
working paper under varen

ITA STA Pen- Utfall Budget %av Utfall
5011 2011 Pudget 2010

194

sioner

200 | 97% | 175

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Prognosférmagan nar malet bade matt med indikatorn prognosprecision och i en preliminar
ranking av 10 prognosmakares KPI/BNP-prognoser for 2011, dar Riksbanken dr nummer 1 av 10 prognosmakare.
Goodhart och Rochet, som pa finansutskottets uppdrag utvarderat Riksbankens arbete med penningpolitik och
finansiell stabilitet 2005-2010, gav till 6vervagande del positiva omdémen om Riksbankens arbete med

penningpolitik.

Fortroendet hos vara prioriterade malgrupper for det penningpolitiska arbetet ar fortsatt mycket hogt enligt en
malgruppsanalys som presenterades i juni. Forskningsenhetens uppféljning av antalet publicerade artiklar av “EER-
kvalitet” ligger under det kvantitativa mal som anvants 2011, med 9 st publiceringar (mal 12 st). Men, ett flertal av
de 9 artiklarna ges ut i tidskrifter som ar av betydligt hogre kvalitet an EER, vilket féranlett introduktionen av ett

kvalitetsvagt publikationsmal i framtiden.

Risk: Flera av handlingsplanerna, bland annat att utveckla beslutsunderlaget och att tydliggéra den interna

beredningsprocessen, syftar till att minska risken for att penningpolitiken uppfattas som otydlig och inte tillrdckligt
transparent. Riskhantering har daven skett genom att diagramhantering och dokumentation forbattrats och genom
att oka kompetensoverforingen mellan medarbetare for att minska personberoendet. De incidenter som paverkat
verksamheten under aret har bland annat uppstatt till féljd av problem med IT-miljon vid lagring av dokument for

PPR.

Handlingsplaner: Formerna for utvecklingsarbetet pa APP har stramats upp med tydligare ansvar och deadlines. De
stora paraplyprojekten for ett utvecklat beslutsunderlag och en utvecklad finansiell analys har bedrivits i stort enligt
plan (fortsatter i VP 2012). Aven flertalet évriga prioriterade handlingsplaner har gatt enligt plan. Projekten om
styrsystemet har drabbats av viss resursbrist, har har det operativa genomférandet prioriterats pa bekostnad av
fortsatt analys och dokumentation i den kartlaggande fasen. En rapport om Riksbankens styrsystem och jamforelse
med nagra andra centralbanker ska vara klar for tryck 31/3-2012.

Resurser: Personalresurserna for APP ligger pa ungefar samma niva som for 2010, som i sin tur innebar en 6kning
jamfort med tidigare ar. De totala kostnaderna okar bl a till f6ljd av 6kade pensionskostnader jmf med 2010.



MALOMRADE: Finansiell stabilitet

STRATEGISKA MAL

Ett sakert och effektivt
betalningsvasende (se

aven betalningssystem
och kontantforsorjning)

Internationellt erkdnd
stabilitetsanalys

God formaga att hantera
kriser i det finansiella
systemet

Inflytande 6ver finansiell
regelbildning i Sverige
och Europa

Effektiv analysprocess
Stort fortroende for RB:s

stabilitetsanalys och
krishanteringsformaga

INDIKATORER

Bankernas finansiella motstands-
kraft och beddomning av finansiella
marknaders funktionssatt

Arlig utvardering av bet.systemets
infrastruktur

Kvalitativ beddmning av analys

Systematisk jmf med andra

Antal 6vningar

Ovningsresultat

Kvalitativ utvardering av genom-
slag i remisser och av paverkan pa
profilfragor i EU-arbetet

Benchmark

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

MALNIVA

God motstandskraft ..

.. respektive god
funktion

Val fungerande

Bland de bésta

Bland de basta
Minst 2 per ar

God férmaga

Mycket bra

Bland de bésta

Hog kunskap

Hogt fortroende

Indikatorer pa inflytande 6ver finansiell regelbildning nationellt och internationellt

STATUS

God motstandskraft ...

... fungerade efter
omstandigheterna val.

Fungerar val enl
utvardering i feb 2011

Goodhart/Rochet -11

Ej utvarderat
Néasta sker 2012

Bra betyg: Goodhart/
Rochet, IMF och SNS

Se bedémning nedan

Ej utvarderat

4 av 5 malgrupper

5 av 5 malgrupper

Utvarderingen blir med nédvandighet en kvalitativ bedémning. Dessutom tar det normalt lang tid innan effekterna kan
utldsas. Nedan gors iakttagelser som kan ses som indikatorer pa Riksbankens inflytande i prioriterade fragor;

Internationellt: Under 2011 har RB deltagit i flera internationella grupper med fokus pa risker inom
makrotillsynsomradet, pa kapitaltackningsfragor och effektivare krishantering for granséverskridande finansiella

institutioner.

a) Stefan Ingves utsags i juni till ordférande i Baselkommittén.

b) Stefan Ingves utsags i januari till ordforande i europeiska systemriskradet (ESRBs) viktigaste undergrupp (ATC).

c) Under varen etablerades, pa Riksbankens initiativ, Nordic Baltic Macroprudential Forum — en sammanslutning av
centralbankschefer och tillsynschefer i de nordiska och baltiska landerna — med Stefan Ingves som ordférande.

d) Under varen utredde en hog-niva arbetsgrupp inom EU (EFKs Ad Hoc Working Group) under Lars Nybergs
ordférandeskap vilka legala och finansiella mojligheter olika lander har till hands for att akut hantera banker i kris.

e) Mattias Persson (AFS) leder en arbetsgrupp (CMRWG) inom ECB-verksamheten.

f)  Inom det Nordisk-Baltiska samarbetet ar Riksbanken (genom David Farelius) ordférande i en grupp som studerar

analysmetoder for systemrisk i de Nordisk-baltiska landerna.

g) RBdeltari ett antal arbetsgrupper med syfte att forbattra det finansiella regelverket bl.a. inom Basel-samarbetet och
har bl.a. bidragit aktivt i att ta fram forslag till kapitaltackningsregler for globalt systemviktiga banker.
Dessutom har RB aktivt deltagit i diskussionerna med IMF i samband med deras FSAP av Sverige.

RB har under 2011 svarat pa 10 konsultationer. Nio EU konsultationer och en FSB konsultation. En konsultation (svar
tillsammans med Fin.dep. och Fl) rérde ett nytt ramverk for krishantering av banker inom EU, en prioriterad fraga for
Riksbanken. | stora drag innebar yttrandet stod till forslaget men det betonades att ett principbaserat arbetssatt ar
nodvandigt nar man diskuterar férebyggande och aterhamtning, samt att det ar av yttersta vikt med en tydlig skiljelinje
mellan tillsynsmyndigheternas ansvar och ansvaret hos bankerna och deras dgare. En annan konsultation (dven har svar
med Fin.dep. och Fl) rérde méjliga forandringar av EU direktivet om handeln med finansiella instrument pa
vardepappersmarknaderna (MiFID).

Nationellt: Riksbanken har varit ledande i att ta fram de krav pa hogre kapitaltackningskrav for de svenska storbankerna,
som resulterade i ett gemensamt (Riksbanken, Fin.dep. och Fl) uttalande i november. Riksbanken deltar ocksa med en
sekreterare och en sakkunnig i den nya statliga utredningen som ska dra lardomar av krisen for det svenska finansiella
skyddsnatet och makrotillsynsfragor. Riksbanken har ocksa under 2011 svarat pa 37 remisser. Ett flertal av remisserna
rorde genomforandet i svensk ratt av forandringar i EU-regler. En remiss rorde en samlad reglering for starkt

krisberedskap mot allvarliga tekniska fel och stérningar i det centrala betalningssystemet. Ett remissvar géllde forslag till
nya féreskrifter om rapportering av likviditetsrisk. En annan remiss rorde férslag om andringar i marknader for finansiella
instrument (MiFID).




Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN \ KOMMENTAR \ Enligt plan? |
| | Td | budg |

Omprova Macro Prudential, inkl policy-PM | PM m m klart. Fortsatter VP 2012. |-|!
roller/verktyg | Delta i externa utredningar | RBinvolverade enl plan I | |
Swap-, Stibor- och repomarknadens betydelse for fin stab | Swap klart, fortsatter VP 2012 | |!
Utveckling likviditetsstresstester | Klart | -| !

Modell- och Utveckla kopplingen makroutveckling Delar avrapporterade, fortsatter i ‘-‘ -‘
metod- och stresstest av bankernas kreditrisk VP 2012 |
utveckling Forbattra/utveckla hushallsanalysen Delar avrapp., fortsatter i VP 2012 |-|!
Starka samarbete AFS/APP/KAP Bl a gemensam avd.konferens |-|!

Deltagande i internationellt regleringsarbete

Se foregaende sida ‘ - g

Genomgang av den finansiella krisorganisationen Pagar men forsenat (juni 2012) ‘ ‘ -‘

Pagar, fortsatter i VP 2012 |“

Starka kunskapen om systemrisker (sakerstéllda obl, CCP)

Delta i IMF:s FSAP

RB har bidragit enl plan ‘-‘!

Dokumentera krisen och krishanteringen ‘ Pagar men forsenat (varen 2012) ‘ ‘-‘
Belysa kostnadseffektivitet for olika bet.instrument (FOE) ‘

ECB-NCB studie. Enligt plan. ‘-‘ -‘

Stérre handlingsplaner/aktiviteter utéver plan, bl a:

= Utokat deltagande i ESRB och Baselkommittén: 6kad resursinsats jmf med plan till f6ljd av Stefans
engagemang

=  Forbattrad infrastrukturbevakning: Nystartat projekt efter synpunkter i samband med IMF:s FSAP

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen- Utfall Budget %av Utfall

sioner 2011 2011 budget 2010
Finansiellstab | 21 | 55 | o 6 7 1 | 15 | 12 | 23 VAN 136 [103%| 124

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Riksbankens krishantering har utvarderats av flera externa granskare under 2011. Goodhart och
Rochet, som pa finansutskottets uppdrag utvarderat Riksbankens arbete med finansiell stabilitet och penningpolitik
2005-2010, var till dvervagande del positiva och menade att Riksbanken agerat ratt och i tid och att resultatet
uppnatts trots att Sverige har en “relativt undermalig institutionell och rattslig struktur” pa omradet. Liknande
slutsatser presenterades i samband med IMF:s FSAP och i den utvardering som Bryant, Henderson och Becker
presenterade pa uppdrag av SNS.

Sjalvutvarderingen av vart inflytande i det nationella och internationella regleringsarbetet efter krisen visar pa en
hog aktivitet pd omradet. Riksbankens majligheter till inflytande internationellt har sjalvklart 6kat vasentligt till foljd
av de uppdrag Stefan fatt for ESRB och Baselkommittéen.

En undersokning av vara prioriterade malgruppers kunskap om — och fortroende for — vart arbete med finansiell
stabilitet presenterades i juni och visade att malgruppernas kunskap och fértroende for vart arbete pa omradet
Okat men att kunskapsnivan fér en malgrupp fortfarande ligger nagot under malnivan.

Risk: Flera av handlingsplanerna, bland annat att utveckla metoder och modeller, syftar till att 6ka formagan att
identifiera och kommunicera risker i det finansiella systemet. For att minska arbetsbelastningen inom avdelningen
har nyrekryteringar skett. Under aret har det intréffat en incident som haft mer markbara konsekvenser och det var
nar fel version av FSR publicerades och trycktes. Atgarder for att detta inte ska intraffa igen har vidtagits i
samarbete med INF.

Handlingsplaner: De prioriterade handlingsplanerna foljer i stort sett planen, med vissa avvikelser som delvis har
sin bakgrund i att mer resurser an planerat har dgnats ESRB och Baselkommittén, till féljd av Stefans engagemang.

Resurser: Omradet har successivt tillforts mer resurser. De totala kostnaderna for omradet 6kar bl a pga 6kade
personalresurser, 6kade reskostnader och 6kade pensionskostnader jamfért med 2010.



MALOMRADE: Betalningssystemet RIX

STRATEGISKA MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS
Ett val fungerande Tillganglighet RIX > 99,85 % 100 % under 2011
betalningssystem
Effektivt betalningssystem Kostnader och Full kostn.tackn. RIX 69,7 mkr intakt,
intakter (+/- 10 %) 66,4 mkr kostnad
Nojda kunder i Andel ndjda kunder >80 % (repr. >80 % av | 97 % nojda, se diagram
betalningssystemet volymen)
Tillgénglighet RIX (%) Kundenkit RIX 2011 — sammanstillt resultat
0, 0, 0,
100,00 AT 0% 50% 100%
1A vy ‘ '
99,50 Personalens tillg. |

| M missn&jd

99,00 lll —Utfall Handlaggningstider

98,50 M3l Information

98,00 Vecko-/tertialrapp. ® mindre ndjd
97,50

Hantering sakerheter [ NG

|
| ™ ndjd
g;’gg Incidentrapportering | )
y T 1 L .
Teknisk plattform
8553838883333 00 i | mmycket nsie
SEegEYsEYEEREa Yy Ritcenheten |
T OU@mOTUToOTO©moT ©oDT ©mogDT Fértroende |
Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN KOMMENTAR | Enligt plan? ‘
' Tid | budg |

|
Target 2 Securities (T2S) ‘ RB:s arbete enl plan (ECB-projektet forsenat) |- -‘

Utreda framtida alternativ till Colin Forsenat, resursbrist till foljd av T2S | ‘ -‘

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen- Utfall Budget %av Utfall

sioner 2011 2011 budget 2010

66

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: RIX har en mycket god maluppfyllelse for 2011 med 100 %-ig tillgénglighet, kostnadstackning och
mycket hég andel néjda kunder enligt héstens enkatundersdkning.

Risk: Loépande riskbegransande atgarder genomfors genom att manuella reservrutiner ses 6ver och 6vas
regelbundet tillsammans med RIX-deltagarna. Under 2011 har en sarskild satsning gjorts pa att gora dévningarna
mer realistiska och en referensgrupp fér évningar och kontinuitet har skapats. | bérjan av aret gjordes aven en
Oversyn av interna processer och rutiner for att skapa ett mer enhetligt arbetssatt och minska personberoendet.
Darutover har tekniska forbattringar genomforts for att minska sannolikheten fér avbrott i RIX-systemet.

De incidenter som intraffat under aret har framfor allt orsakats av felaktig hantering hos den externa leverantoren
eller andra problem med IT-stédet. | tva fall har hanteringen tagit mycket tid och visar pa att det ar fortsatt viktigt
att ha fokus pa att halla driftsmiljon stabil.

Handlingsplaner: Det stora ECB-projektet om ett nytt avvecklingssystem for vardepapper (Target 2 Securities, T2S)
har drabbats av forseningar, men Riksbanken har uppfyllt sitt atagande i projektet. T2S kraver dock en stor
resursinsats vilket bidragit till att arbetet med att pabérja utredningen om ett alternativ till Colin (Riksbankens
egenutvecklade system for hantering av sdkerheter) har fordrojts.

Resurser: Kostnaderna for 2011 &r nagot under 2010 ars niva. Kostnadstackningen for perioden 2009-2011 &r 98 %.
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MALOMRADE: Kontantférsorjning

STRATEGISKA MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS
Antal upptackta forfalskade sedlar (SKL) < 700 per kvartal Tot 562 st 2011
Sedlar och mynt av Bedémning av kvalitet (hallbarhet) pa Bra = Fungerande
hog kvalitet inlamnade bruksedlar. beta_lnin fmedel Bra
(T v subjektiv bedémning av ADM/EKF) g
Andel ratt levererade bestallningar 100% 100 %
Siker och effektiv Beddmning skyddsniva respektive Inga angrepp, HOg OK
. regelefterlevnad regelefterlevnad
kontantforsérjning - : -
!3er1chmark (bade for hanteringen och for Bland de basta Ej utvarderat
inkdp sedlar och mynt)
Stort fortroende for Fortroendematningar (vaxelvis hos > 75 % Bedomt OK enl
sedlar och mynt resp allmanheten resp hos kontanthanteringens hé t/:n cket hbat intervjuer 2009 o
for RB:s kontanthant. aktorer) gv/my g uppfélining 2011
Antal upptickta férfalskade sedlar 2004-2011
2000 1000
m 500
1500
|| w100
1000 - e E— _— 50
m20
e
0 —-r-—_—-—-—-v-.—-.
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg
Ny sedel- och myntserie Pagar enligt reviderad plan = VP 2011
Broby Pagar enligt plan

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR IR |ITA STA Pen- Utfall Budget %av Utfall

sioner 2011 2011 budget 2010

Kontantforsorjn inkl
sedlar och mynt

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Antalet upptackta forfalskningar ar det lagsta som uppmatts med nuvarande uppfoljning (startar
1996). Ovriga indikatorer, som till stor del bygger pé sjalvutvdrdering, visar ocksa pa ett bra resultat.

Risk: Det nya kontanthanteringskontoret och den nya sedel- och myntserien syftar bland annat till att minska risken
for ran och angrepp, respektive forfalskning. Riskbegransande atgarder har dven genomforts i form av 6versyn av
interna regler, rutiner och kontroller och genom resursférstarkning av sedelteknisk kompetens och projekt- och
aktivitetssamordnare. De incidenter som intraffat under aret har uppstatt i samband med inleveranser fran
sedelleverantor, IT-problem och andra tekniska problem.

Handlingsplaner: Arbetet med den nya sedel- och myntserien gar enligt plan efter att beslutsprocessen tidigare
drabbats av forseningar. Beslut om motiv for de nya sedlarna har fattats under aret. Broby-projektet gar enligt
tidplan och enligt reviderad investeringsram.

Resurser: De resursbenchmarks som genomforts visar att Riksbanken med den nya kontantférsorjningsstrukturen
lagger relativt lite personalresurser pa omradet i jamforelse med vara ”peers”. Sedel- och myntinkdépen var
historiskt laga under 2011, budgeterade inkép av 500-konorssedlar har skjutits fram till 2012.



MALOMRADE: Kapitalférvaltning

STRATEGISKAMAL | INDIKATOR | MALNIVA | STATUS |

God beredskap for Andel mest omsattningsbara 35-50% EUR och EUR 39,0 %

policyuppdragen tillgangar i EUR och USD 35-50% USD USD 40,5 %

God riskjusterad Sharpekvot | SRy > SRolicy | 2,30 > 1,94 (lokal valuta) |

avkastning Modifierad duration | 3,5-6,0 138 |
Limit- och mandatdvertradelser <3 perar Inga under 2011

God kontroll i

kapitalforvaltningen Utbetalda ersattningskrav fran

motpart

< 3 handelser

1 ar (1172
och/eller < 300 tkr felaffér (11 725 kr)

Effektiv

Benchmark
Kapitalforvaltning enchmar

Bland de basta lagsta kvartilen

(McKinsey, 2010-data)

Kostnad < snitt men vi nar ej

Nettomarknadsvarde och avkastning, 2011-12-31 (miljoner kronor)

Avkastning 2011

Tillgdngar Skulder  Netto Rénte Valuta Total
Finansiella tillgangar 345619 127693 217926 10139 7204 17343
Guld- och valutareserv 310315 87100 223215 10383 6818 17201
Guldreserv 43 507 43 507 0 4971 4971
Valutareserv 266 808 87100 179708 10383 1847 12230
Ordinarie 180 186 180186 10554 1853 12407
Forstarkning 86 622 87 100 -478 -171 -6 -177
Penningpolitiska transaktioner™ - 16832 -16832 -276 55 -221
Transaktioner med IMF 35304 23 761 11543 32 331 363

*Inkluderar avkastning pa transaktioner i samband med arets EU-betalningar.

Den ordinarie valutareservens tillgangsfordelning
och valutaexponering, 2011-12-31

Australiensiska  Kanadensiska
dollar dollar 5,2%
56%

Brittiska pund

91%
Euro
39,1%

Norska kronor
10,3%

Amerikanska
dollar 41,0%

Valutareservens modifierade duration, 2011

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

41
41
4,0
4,0
39
39
3.8
3.8
37
3,7
3,6
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Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budget

Utveckling av investeringsprocessen | stort enligt plan. Vissa mindre forseningar
pga chefsbyte for IE. Fortsatter i VP 2012.

Utveckling av utvardering och metod fér uppfoljning | Enligt plan, bl a metod sharpekvot.
Fortsatter i VP 2012

Utredning om central motpartsclearing av OTC- Lagstiftning foljs kontinuerligt. Fortsatter
derivat 2012.
Oversyn av limitstrukturen for kreditrisk Enligt plan

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)
ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen- Utfall Budget %av Utfall

sioner 2011 2011 budget 2010

Kapitalforvaltn 17 27 | 2 4 1|19 | 9 | 12 [BCH 104 | 87% | 86

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: De nya malen for kapitalférvaltningen uppnas fér 2011; valutaférdelning, sharpekvot och
modifierad duration ligger inom malintervallen. Inga limitdvertradelser har intraffat under 2011. En felaffar har
registrerats under aret, ett administrativt fel hos en motpart orsakade en felkostnad pa knappt 12 tkr som
Riksbanken inte ersattes for. Vardet pa Riksbankens finansiella tillgdngar 6kade med ca 21 miljarder kr under 2011
och avkastningen uppgick totalt till ca 17,3 miljarder kr.

Risk3: Riskbegransande atgarder pagar I6pande genom kompetensoverforing och 6versyn av interna regler, rutiner
och kontroller. De forhdjda risker som funnits under aret, till féljd av hog personalomsattning och ej fungerande
kommunikationslosning i reservlokalerna i Strangnds, ar vid utgangen av 2011 hanterade. De incidenter som
intraffat under aret har orsakat olika typer av felaktigheter i data och berakningar. Ingen av incidenterna har varit
allvarlig, men nagra av dem har tagit mycket tid att utreda och atgéarda.

Handlingsplaner: Vissa mindre férseningar har drabbat arbetet med att utveckla investeringsprocessen, bl a pa
grund av chefsbytet for investeringsenheten. Utvecklingen av utvardering och uppféljning har gatt enligt plan, bland
annat har tertialrapporten omarbetats och den nya utvarderingsmetoden for riskjusterad avkastning (sharpekvot)
introducerats.

Resurser: Den arliga kostnadsbenchmark som McKinsey & Co. presenterade 2011 (avsag 2010) visar fortsatt att
Riksbankens kostnader for kapitalférvaltningen dr under genomsnittet men nar ej malnivan (= den lagsta kvartilen).
De totala kostnaderna fér omradet ligger nagot hogre dn 2010 bl a till foljd av hogre pensionskostnader.

® Avser har operativ risk — finansiell risk for kapitalférvaltningen speglas i andra indikatorer och i sarskild rapportering fran
middle office och riskenheten.
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MALOMRADE: Statistik

STRATEGISKA MAL |

INDIKATOR

| MAL | STATUS

Garantera en
stabil och
effektiv statistik-
produktion av
bra kvalitet

Beddmning av sju kvalitets-
dimensioner per statistikprodukt

God kvalitet Se nedan, samt tidigare
tertialuppféljningar

Beddmd 6verensstammelse med God europeisk Ater mojligt att na, dir.
europeisk statistikstandard standard (2014) beslut om SVDB i maj 2011
Benchmark ‘ Bland de basta l Prel nordisk benchmark ‘

Kvalitetsbedémning tertial 3 (resultat av APP/STE:s nya modell for indikatorbedéomning) |

Kvalitetsdimension

markn balans stat. rantenot

Finans ‘ Bet.- Omes.- ‘ FX/ ‘ ‘

Relevans/innehall

Noggrannhet

Tillforlitlighet inkl stabilitet

Aktualitet

Punktlighet

| 1

Tillganglighet och tydlighet

IQEQQQ

Samstammighet och jamforbarhet

1 | | B |

Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN

KOMMENTAR Enligt plan?

Tid | budg

Oversyn av organisation och infrastruktur

‘ Forslag pa strategi angivet i VP 2012 ‘ ‘

Svensk vardepappersdatabas (Vanessa)

‘ Nu 3terupptaget efter dir.beslut i slutet av maj ‘ ‘ Ejibudg

|
|
|
|

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)

ADM AFS KAP APP FOE

DIR IR ITA STA Pen- Utfall Budget %av Utfall

Statistik

sioner 2011 2011 budget 2010

0o | 15| 1 3 77 88 87% | 82

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Den 6vergripande bedémningen &r att statistiken haller en god kvalitet trots vissa brister (se
matris). Under tertial 3 var t ex en leverans av finansmarknadsstatistik till ECB forsenad tva dagar pga tekniska
problem. Daremot har exempelvis restposten kommit ner pa laga nivaer (0,7 % for Q3 att stélla mot nivaer éver 10
% under krisen 2008/2009). Inriktningsmalet om en “god europeisk statistikstandard 2014” bedéms nu ater vara
mojligt att na, efter beslut om aterstart av Vanessa-projektet.

Risk: Fortsatt osakerhet finns kring framtida organisation och ansvarsférhallande mellan Riksbanken och SCB nér
det galler finansmarknadsstatistiken. En utredning ska vara fardig i oktober 2012.

Handlingsplaner: Arbetet med den svenska virdepappersdatabasen har aterupptagits efter ett beslut i direktionen

30 maj.

Resurser: Kostnaderna &r nagot lagre an 2010, bland annat pa grund av lagre avskrivningar. En oversiktlig
kostnadsjamforelse i en nordisk benchmark visade att Finlands Bank hade lagre kostnader fér sin egen

statistikproduktion dn vad Riksbanken har for sin utkontraktering till SCB. Nu pagar en djupare jamforelse mellan de
nordiska landernas olika mandat, resursinsats och organisation som férhoppningsvis kan ge en battre bild av

kostnadslaget.
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BANKGEMENSAMMA MALOMRADEN

STRATEGISKA MAL INDIKATORER MAL STATUS
Kommunikation (se dven fortroendeindikatorer under penningpolitik och finansiell stabilitet)
SOM-institutets undersdkning Minst 50 % bra/mycket bra 56 %

Hogt fortroende for
Riksbanken

God intern
kommunikation

Medarbetare

Gott arbetsklimat

Ratt kompetens

Attraktiv arbetsplats

Medieanalys

Fragor i medarb.undersdkn. om hur
behovet av info om (1) banken, (2)
enheten tillgodoses och (3) om
medarb har den info han/hon
behover for att utfora sitt jobb?

Organisationsindex

Andel som kanner engagemang

Samarbetsindex

Mojlighet till egen paverkan pa
arbetsuppgifter

Sjukfranvaro

Riskgrupp for stress

Konsférdelning chefer resp i
avd.ledningar

Mangfald

Snitt antal dgr kompetensutveckling

Kompetensutvecklingsplan

Andel som lamnat RB for annat jobb
Intern rorlighet

Genomfdérda utvecklingssamtal

Goda mojligheter att utvecklas i arb.

Antal som studerar pa univ.t
Antal pa andra CB eller motsv
Teknisk assistans (budget i SEK)

Placering Foretagsbarometern
(nationalekonomer)

Placering Karriarbarometern (young
professionals)

Enl sérsk malkriterier
> 70 % nojda (banken)

>80 % (enheten)

> 90 % tillracklig information

> 65 % bra/mycket bra
>75%

>65%

>75%

2-4%

Ingen enhet 6ver benchmark

Underrepr. kon > 40 %

Mangfaldsgrad > rikssnitt

> 5 dgr (helar)

=90 %

3-7 % (rullande 12 man)
5-10 % (rullande 12 man)
100 % (gront fr 90 %)

> 65 % bra/mycket bra
Minst 2

Minst 4

Minst 3 mkr

Bland de basta (topp 3)

* Nu anvinds motsvarigheten ”Motiverad Medarbetar Index” — ej helt jamférbart
> nya MU anvéands fragan "hur motiverad kdnner du dig i ditt arbete”

® Fran nya MU anvinds genomsnitt pa de fem samarbetsfragorna
7 Ny metod 2011, nu raknas antal enheter dar 6ver 5 % (benchmark) svarar att de dagligen upplever negativ stress.
® Antal arsarbetare exkl FOE
° Konstaterades i samband med uppfoljning 2010 att malet topp 3 &r en vil hdg ambitionsniva.

Ej molj utvirdera 2011
85 %
87 %

84 %

73°
72°
73°
75

1,3

45 % resp 44 %

13,8 (2008) (riket
12,2)

5,03

3,4 %

89(7 % nyanstillda)
74

4,2

9,5

1:a (se tabell)

5:a°
1:a i offentlig sektor
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Ledning och styrning

Gott ledarskap

God intern styrning och
kontroll

Effektiva interna
processer

IT
Rétt IT-stdd

Ratt sdkerhet i
infrastrukturen

Forenklad IT-miljo

Effektiv IT-drift

Andel chefer som genomgatt
ledarutbildning

Ledarskapsindex

Riskanalysens koppling till VP

Status pa det interna regelverket
Bedémd kontinuitetsférmaga
Finansiell rapportering

Oppna revisionsanmérkningar

Fraga i medarb.undersdkningen
(nyckeltal arbetsorganisation)

Kundmatning

Antal sik.relaterade incidenter®’

Antal incidenter med klassning
"Topp" eller "Hog" ©

Antal PC

Andel virtualiserade servrar

Antal egenutvecklade system
Antal plattformar for operativsyst.
Antal telefoner per anstalld

Benchmark med europeiska
centralbanker

Administrativt stod och service

Ratt stdd och service

Kostnadseffektiv service

Miljé

Minskad miljopaverkan

Resurser

Lagre reala kostnader
Over tiden

Andel néjda anvandare

Benchmark

Elférbrukning (kWh/ar)
Andel inrikes resor med tag (%)
Koldioxidutslapp genom flyg (ton)

Andel medarbetare som genomgatt
miljoutbildning

Nettokostn for RB:s forvaltning exkl
sedlar/mynt och ”6vriga kostnader”

Antal arsarbetare

1% Nya fragor — index ej helt jamférbart
11

”

>95 %

=65

Analys/atgarder dok som
en del i VP-arb

Aktuellt

God

Ratt och i tid

Max 10 st > 1,5 ar

> 65 % bra / mycket bra

> 75% nojda / mycket
ndjda
Inga

Farre an 10

Hogst 525
Minst 70 %
Hogst 25
Hogst 5
Férre an 2

Battre an snittet i
kostnadsbenchmark

>75%
Bland de basta

<-20%
Minst 60 %
Lagre
Minst 75 %

<626 mkr 2011

<340 3a 2012

" Enligt IT-avdelningens egna system fér incident- och drendehantering
| de resursbenchmarks som genomforts har Riksbanken en relativt 1ag andel resurser pa servicefunktioner, en definitiv
utvardering av graden av kostnadseffektivitet kraver en djupare kostnadsanalys.

98 %

7710

Beddémning RIE

Beddmning RIE
Beddmning RIE
100 %

7 st

7311

89 % (2010)

525 (ny berékn apr 2012)
70

23

5

ca 1,8 inkl data-ab.

Strax over snitt, 2009
ars siffror

96 % (2009)
pre| RB lag andel

-15%
78 % Q4
+0,3 % jmf m 2010

606 mkr

339,5
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SOM-institutet 2010/11, andelen hogt fortroende Fran Foretagsbarometern 2011, de 10 hégst rankade
som "ideala arbetsgivare” bland NEK-studerande

O 10 20 30 40 50 60 7O

Sjukvarden |jmmmim—" :
Polisen = :
Riksbanken Arbetsgivare Ranking
Univ/hégskolor
Radio / TV . :
Domstolarna Sveriges Riksbank 1
Regeringen Utrikesdepartementet 2
Grundskolan G | 3
Riksdagen oogie
X FN Handelsbanken 4
Kungahuset z .
Bankema Regeringskansliet/alla 5
Svenska kyrkan departement
Dagspressen Goldman Sachs 6
Storforetagen
Kommunstyrelser Swedbank 74
Politiska partier SEB 8
Férsvaret
De fackliga org J.P. Morgan 9
EU-kommissicnen Nordea 10
Eurgpaparlamentet
L o . . Antal arsarbetare som tjanstgor pa andra
Intern rérlighet i forh till antal anstéllda (12 mén) centralbanker alt andra utlindska institutioner
10%
10
9% g4
8% 3 1
7% - |
6% 6
5% 5
4% 4 -
3% 3
2% 2
G g
0% < < < - 5 A
2010 2011
Konsférdelning chefer och radgivare dec 2011 Elfsrbrukning (kWh)
20% 40% 60% 80% 100%
- 1400000 +—— m2008 = 2009 m2010 m 2011 —
Avd chef
Bitr AC Chefs- 1 200 000
kate-
Enh chef gorier
Alla chefer 1000 000
ADM
800 000

AFS

APP

KAP

ITA

STA

Tot avd.led

Avd- 600 000
ledn.

400 000

200 000

Radgiv.

R.éd- 0
givare

Senior radg.

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3
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Handlingsplaner — Bankgemensamma omraden

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
tid Budg

KOMMUNIKATION

Okad tydlighet Moten med malgrupper Delvis nedprioriterat pga resursbrist

och dialog Utveckling av webben Delprojekt paborjade, stor del avimpl 2012

MEDARBETARE

Policy medarbetarskap Invantade strategiska planen. Forts i VP 2012.

Medarbetarundersékning 2011 Klar

Employer branding, young professionals Avstamt i sept 2011. Rapport LG Q1 2012.

LEDNING OCH STYRNING

Fortsatt ledarutveckling, bl a radgivare Enligt plan

Ny strategisk plan Direktionsbeslut sept som start pa VP 2012
Utveckling intern styrning och kontroll Bl a riskprocessen integrerad i RYC

IT

Genomfdra upphandling (RITVA 1) Extra konsultinsats for upphandlingsunderlaget
Uppgradering SWIFT Pagar enligt plan

Implementera ny telefonilésning Inférandet forsenat, leverans dnnu ej godkand
Réatt IT-sdkerhet (RITS) Avslutades under hosten

Uppgradering Exchange Avslutad enligt plan

ADMINISTRATIVT STOD OCH SERVICE

Uppgradera DHS och starta integrering av ny Ny version DHS nagot forsenat. Aterstart proj

funktionalitet for diarieféring och arkivering David framflyttat (brist ITA-resurser)
Oversyn administrativt stod Avslutat enligt plan

MILIO

Generell miljoutbildning Miljoseminarier holls under hosten

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Medarbetarundersékningen 2011 visade pa ett mycket bra resultat. Indikatorerna for stress och
kompetensutvecklingsplaner visar fortsatt rott, den senare pa gamla resultat. Antal dagar kompetensutveckling
ligger precis 6ver malet men ar troligen underskattat till f6ljd av bristande inrapportering, systemet for uppféljning
ska darfor forbattras. Malet for erfarenhetsutbyte med utlandska institutioner fortsatter att 6vertraffas under
2011. Volymen teknisk assistans ar klart under malet.

Risk: Risknivan har under 2011 varit forhojd avseende IT-stodet till foljd av de pagaende forberedelserna for en
utkontraktering av IT-verksamheten. Riskbegransande atgarder har varit en sarskild kommunikations- och
personalhanteringsplan, resursforstarkning genom konsulter samt en begransning av férandringar i IT-miljon. Andra
bankgemensamma riskbegransande atgarder som genomforts under aret har varit att infora en ny process for IT-
sakerhet med tillhorande metodstdd och att minska komplexiteten i IT-miljon, bland annat genom att dra ned pa
antalet plattformar. En annan satsning har varit att utifran resultatet av arets medarbetarundersokning vidta
atgarder for att uppratthalla ett bra arbetsklimat och ett hogt fértroende som arbetsgivare. Darutéver har
satsningar gjorts for att 6ka tydlighet och dialog inom kommunikationsomradet.

De incidenter som intrdffat under aret och paverkat bankgemensamma omraden har i forsta hand uppstatt vid
publicering och kommunikation av rantebeslut, FSR och PPR. Orsakerna har dels varit tekniska problem, men dven
otydlig 6verlamning mellan policyverksamheten och INF. Darutéver har incidenter uppstatt vid flera tillfallen nar
den nya telefonilésningen inte fungerat tillfredsstallande.

Handlingsplaner: Leveransen av den nya telefonilésningen har dnnu ej godkénts. | RITVA-projektet behéver mer
arbete laggas pa upphandlingsunderlaget, vilket kan innebara hogre konsultkostnader &n ursprunglig plan.
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Budgetuppfoljning 2011

Utfall Utfall Utfall Budget

% av Not

2009 2010 2011 2011 budge
Rénta personallan -5 -4 -5 -5 100%
Rantekostn. kontantdepaer 29 11 40 54|  74%| 1
Férvaltningsrantenetto 24 7 35 49| 71%
Betalningssystemavgifter -58[ -67| -70 -67| 104%| 2
Avgiftsintdkter -58| -67[ -70 -67| 104%
Erhallna utdelningar -55( -134f -51 -52]  98%| 3
Ovriga intikter -15] -603[ -168] -147| 114%
Totala intakter -104| -797| -254| -217| 117%
FORVALTNINGSKOSTNADER
Loner och andra ersattn. 198| 209 212 208 102%
Pensionskostnader 51 39 62 55 113%| 5
Sociala avgifter 78 82 82 88| 93%
Ovriga personalkostnader 15 15 16 17 94%
Personalkostnader 342 345 372 368 101%
Information, representation 11 9 10 11 91%
Transport, resor 15 12 14 16| 88%
Konsultuppdrag 49 37 46 55| 84%
Ovriga externa tjanster 69 62 72 62| 116%| 6
IT-drift 57 56 51 64| 80%
Ekonomipris 17 17 17 17| 100%
Kontors- och fastighetsdrift 45 42 44 45|  98%
Ovrigt 4 5 7 5| 140%
Ovriga administrationskostn] 267 240 261 275 95%
Avskrivningar och nedskrivn. 71 63 51 57| 89%
Sedlar 80 37 32| 28%| 8
Bruksmynt 37 2 0 0%
Minnesmynt 0 17 0%| 9
Sedel- och myntkostnader 117 56 10 32| 31%
Totala forvaltningskostnaderq 797| 704 694 732] 95%
forvaltningskostnader exkl
sedlar och mynt 680 648 684 700 98%

Riksbankens forvaltningskostnader exkl kostnader for
sedlaroch mynt blevfor 2011 684 mkr jamfort med
budgeterat 700 mkr, vilket ar 16 mkr eller2 % lagre an
budgeterat. De ldgre kostnaderna forklaras framst av
lagre kostnader for IT-drift och avskrivningar.

Kommentarertill budgetuppféljning 2011

1 Rantekostnadernatill depaagarna understiger
budgeterade rantekostnader da deras genomsnittliga
manadsbehallning understigit var uppskattning.

2 Betalsystemavgifternablevhogre an budgeterade
intakterframst pa grund av ett 6kat antal transaktioner.
Har efterstravas att de fordelade férvaltningskostnaderna
for RIX tjansten skatdckas av motsvarande intdkter.
Kostnadstackningen for perioden 2009-2011 &r 98%.

3 Avser utdelning fran Riksbankens innehav av BIS aktier.
Arets aktieutdelning fran BIS understeg budget med 0,6
mkr.

4 Avskrivningen av myntskulden for de 50-6ringar sominte
blevinléstauppgartill 142 mkr jamfort med budgeterat
115 mkr. Skrotforsaljning arbokford till 16 mkr jamfort
med budgeterade 25 mkr till foljd av att farre 50-6ringar
|6stesin. Betalning kommer att ske under2012.

5 Utfalletav pensionspremier 6verskrider budget pagrund
av en retroaktiv debitering fran SPV om 2,3 mkr som ett
resultatav denlonerevision som berdknadesifebruari
2011 samt en omberakningav pensionspremier for flertalet
anstalldaforaren 2003 till och med 2010.

2011 paverkas aven avengangspremierfor 2 personertill
enkostnad pa 3,5 mkr.

Det laga utfallet 2010 berodde paatt SPVs omrakning av
pensionsskuldenijuni 2010 resulterade i en minskning av
pensionsskulden med 14 mkr samt att RB erhdll en
aterbetalning av pensionspremier om 2,4 mkr.

6 Nyttjandetav externakonsulter och 6vrigaexterna
tjansterblev nagot 6verbudget, 1mkr eller 1%. Utfall 2011
ar 20 mkrhogre an 2010. Detta framst beroende pa dkade
kostnaderforbevakningav Broby, byte av
integrationsplattform, Ritva samt 6kade kostnader for
statistik.

7 Kostnader for IT-driftundersteg budget med 13 mkr eller
20%. Framstberoende palagre kostnaderfordatamaterial
och licenser.

8 Kostnadernaférinkdp av sedlarblev 10 mkr. jamfoért med
budgeterat 32 mkr. Framstberoende paattinkdp avnya
500-kronorssedlar skjutits till 2012.

9 Kontot minnesmynt harifebruari 2011 belastats med en
slutleverans av guldmynt somvar planerad och budgeterad
2010.
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Budgetutfall per avdelning 2011, mkr

Avdelning/funktion Utfall Utfall Budget Utfall% Notering
2010 2011 2011 av budget
Fullmaktige 2 3 4 69%
Direktionen 18 24 20 122%|Karensloner
STA 67 70 73 96%
ADM, exkl. sedlar och mynt 137 149 152 98%
APP 109| 114 115 99%
FOE 16 16 17 89%
KAP 38 35 40 87%
AFS 47 54 52 105%|Licenser och resor
IR 5 5 6 82%
ITA 151| 137 150 91%
Gemensamt 57 77 71 109%|Retroaktiva pensionspremier
Sedlar och mynt 56 10 32 32%
Summa forvaltningskostnader 704| 694 732 95%

Arsarbetare per avdelning
Snitt  Snitt Snitt
2008 2009

5,7

STA 44,1 41,1 416
ADM 87,9 75,7 679
APP 57,0 61,2 65,0
FOE 13,5 13,6 15,5
AFS 41,0 47,0 52,0
KAP 36,6 37,2 39,6
IR 3,5 46 3,3
ITA 65,1 60,2 59,2

354,7 346,2 350,1

Uppfoljning investeringsplan 2011, mkr
Utfall
2011 2011

Investeringsobjekt

2011- 2011- Kommentar till férandring mot tidigare ar
2010 2009

00 0,3
-1,5 -1,0

-2,4 -10,1 Fortsatt minskning/utkontrakt., bl a bevakn.
0,8 4,6 Forstarkt

-2,2 -0,3 Vakanser

2,2 7,2 Forstarkt

-4,1 -1,6 Neddragn backoffice, vakanser

1,0 -0,2

-4,5 -5,6 RITVA, stordatoravveckling

-10,7 -6,7

Plan

Notering

Databiblioteket DORIS 11,9 | 15,8 [Aven 2012

Ersattning for Ceasar/Johnny 6,4 6,8 |Agresso logistikmodul - Avslutad

Ny kontinuitetsldsning, Terese proj. 1,1 |Genomfdrd i mindre omfattning - ej som investering
3G nat 1,2 [Kdps som tjanst

Nytt arkivsystem, David projektet 3,3 |2012

Hardvara ny infrastuktur 1,5 5,3 |Aven 2012

Ny NICE, telefoninspelning 0,7 |Ko6ps som tjdnst

NAS-16sning for storage 1,7 |Ingdri hdrdvara ny infrastruktur

Ovriga IT investeringar 0,3 2,0

Summa ITA 20,1 | 37,9

Broby 131,9 | 100,0 [Hogre upparbetning 2011 - minskade invest. 2012-2013
Ture 6,5 4,3 |Uppgraderad sdkerhetsanldggning - Avslutad
Bulkshredder 1,0 2012

Reservsite for Broby 1,9 3,8 |Aven 2012

Ny serverhall HK 3,7 |Ej genomford

Yttre skydd HK 2,0 [2012

Sedelsorteringsmaskin for tester 5,0 |Ej genomford

Ovrigt 0,5 1,9

Summa ADM 140,8 | 121,7

APP Vardepappersdatabas (Vanessa) | 3,6 Paborjats 2011, total investering berdknas till ca 14 mkr
Summa investeringsplan 2011 164,5 | 159,6
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