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SAMMANFATTNING 2011 
 

Övergripande resultatindikatorer kärnverksamhet 

Område  Indikator  Mål  Status 

PENNINGPOLITIK 
KPI resp KPIF (dec‐dec)

2 % 
2,3 %  0,5 %

Femårsförväntningar (median) 2,2 % 

FINANSIELL STABILITET 

Bedömd motståndskraft God God (FSR) 

Bedömd funktionsförmåga God Efter omst. god

Utvärdering av infrastruktur Väl fungerande Enl utvärd. feb ‐11

RIX  Tillgänglighet  > 99,85 % 100 %  

KONTANTFÖRSÖRJNING  Förfalskningar  < 700/kvartal Totalt 562 st 2011

KAPITALFÖRVALTNING  Sharpekvot  SRVR > SRpolicy 2,30 > 1,94 (FX)

STATISTIK  Kvalitetsbedömning i sju dim. God Se STE:s bedömn.
 

Bankgemensamma indikatorer i fokus: 

Förtroende  SOM‐institutets mätning > 50 % bra 56 % 

Arbetsklimat  Motiverad medarbetarindex > 65 % 73 %1 

Intern kontroll  Riskprocessen integr med VP Dok. som del i VP  Bedömning RIE

Internationellt utbyte  Antal på andra utl. institutioner Minst 4 9,5 

Resurser  Utfall mot budgetram < 626 mkr helår 606 mkr (97 %)
 

Denna rapport är en uppföljning av 2011 års verksamhetsplan och budget. De viktigaste resultatindikatorerna för 
Riksbanken (KPI, bankernas motståndskraft etc) utvärderas naturligtvis på andra ställen och redovisas här mest för 
att ge en helhetsbild av Riksbankens måluppfyllelse. Fokus i denna rapport är i stället en utvärdering av det 
underliggande arbete som omfattas av Riksbankens löpande verksamhetsstyrning.  
 

 Måluppfyllelse: I denna rapport presenteras indikatorer för verksamhetsmålen för 2011 (för övriga 

indikatorer på avdelningsnivå, se ”Run Your Company”). Måluppfyllelsen är god, 72 % når målet (se diagram). 
Till exempel har 2011 års medarbetarundersökning, målgruppsanalys, RIX‐
tillgänglighet och prognosjämförelser visat på mycket goda resultat. Det finns 
dock några röda indikatorer inom bankgemensamma områden, bl a 
indikatorerna för stress och teknisk assistans (sid 13‐14).  

 Risk: Risknivån är i stort sett densamma som under 2010. Ökad riskmedveten‐

het och utvecklad riskanalys har dock lett till att fler risker lyfts fram i 2011 års 
riskanalyser utan att den egentliga risknivån ökat. De incidenter som inträffat 
under året har inte visat på några allvarliga risker. I flera fall har de resulterat i 
nya rutiner eller förstärkning av befintliga för att undvika att incidenterna in‐
träffar igen. Se vidare under resp målområde och i riskenhetens tertialrapport. 

 Handlingsplaner: De flesta prioriterade områden har utvecklats i stort enligt 

plan även om många mer långsiktiga utvecklingsarbeten fortsätter i VP 2012. Av 
de prioriterade handlingsplanerna har 29 % avvikelse, i tid eller resursinsats. 

 Resurser: Resultatet för tillgångsförvaltningen (KAP:s definition) är drygt 17 
mdkr och i resultaträkningen redovisas en vinst på ca 4 mdkr. Balansomslutningen har ökat med 21 mdr kr 
sedan förra årsskiftet. Bemanningen var i genomsnitt 340 årsarbetare och nettokostnaderna för förvaltningen 
uppgick till 97 % av direktionens ram. Se nästa sida och sid 17‐18 för mer information. För resp. målområde 
presenteras även den totala fördelade kostnaden.   

                                                      
1 Målsatt utifrån tidigare undersökningars ”organisationsindex”, ej helt jämförbart med MMI 
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RESURSER 2011 
 

Aggregerad balansräkning, mkr              Aggregerad resultaträkning, mkr 
 

 

Budgetutfall jmf med ram 
 

 

Antal årsarbetare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Antal årsarbetare 
 

 

Direktionens tidigare långsiktiga ram för antal 
årsarbetare uppgick till högst 340 st 2012. I VP för 
2012 tillåts nu ramen temporärt öka för att sedan 
sjunka som en konsekvens av Broby‐kontoret och 
utkontrakteringen av delar av IT‐verksamheten.  
 
Antalet årsarbetare uppgick i genomsnitt till 340 
under 2011, i december var antalet 332 st. 
 
Se sidan 18 för information om personalresurserna 
per avdelning. 

Den nettoram för Riksbankens förvaltning 
som direktionen fastställde för 2011 
utnyttjades till 97 %. Underskridandet 
beror framför allt på lägre kostnader för 
IT‐drift och avskrivningar.  
 
Personalkostnaderna är 4 mkr högre än 
budget främst beroende på att 
pensionskostnaderna har ökat till följd av 
retroaktiv debitering av pensionspremier.  
 
Utanför ramen kan konstateras att sedel‐ 
och myntkostnaderna var rekordlåga, 
vilket bidrog till att de totala 
förvaltningskostnaderna endast uppgick 
till 95 % av budget. 

  
 

Mkr

2007 2008 2009 2010 2011 Budg 

2011

%

329 337 342 345 Personalkostnader 372 368 101%

237 264 267 240 Övr adm.kostnader 261 275 95%

76 68 71 63 Avskrivningar 51 57 89%

642 669 680 649 Förv.kostnader i  ram 684 700 98%

154 113 117 56 Sedel‐/myntkostnader 10 32 31%

61 0 0 0 Övriga kostnader 0 0 ‐

857 782 797 704 S:a förvaltningskostnader 694 732 95%

33 43 58 67 Avgifter betalningssystem 70 67 104%

11 10 12 8 Övr intäkter i  ram 8 7 114%

44 53 70 76 Intäkter i  ram 78 74 105%

164 859 58 728 Övrigt, inkl  utdelningar 176 143 123%

208 912 128 804 S:a förvaltningsintäkter 254 217 117%

649 ‐130 669 ‐100 Nettokostnad totalt 440 515 85%

598 616 610 573 Netto enl  direktionens  ram 606 626 97%

2011 2010 Förändr

Ränteintäkter 5 488 7 713 ‐2 225

Räntekostnader ‐1 319 ‐2 125 806

Nettoresultat av finansiella 

transaktioner i  resultaträkn. 209 ‐5 123 5 332

Nettoresultat av finansiella 

transaktioner i  balansräkn. 13 254 ‐2 716 15 970

Avgifts‐ och 

provisionskostnader ‐8 ‐11 3

Resultat tillgångsförvaltningen 17 624 ‐2 262 19 886

Förvaltningsräntenetto ‐35 ‐6 ‐29

Förvaltningsintäkter 289 804 ‐515

Förvaltningskostnader ‐694 ‐704 10

Resultat inkl. resultat 

redovisat i balansräkn. 17 184 ‐2 168 19 352

Åtterläggning av nettoresultat 

av fin. trans. i  balansräkn. ‐13 254 2 716 ‐15 970

Redovisat resultat 3 930 548 3 382

2011‐12‐31 2010‐12‐31 Förändr

Tillgångar 

Guld‐ och valutareserv 346 479 324 546 21 933

Utlåning i  utl  valuta ti l l  penn pol  motparter ‐ ‐ 0

Utlåning i  SEK ti l l  institut i  Sverige relaterad 

ti l l  pennningpolitiska transaktioner. 0 500 ‐500

Övriga ti l lgångar 1 438 1 880 ‐442

Sa tillgångar 347 917 326 926 20 991

Skulder

Sedlar och mynt 100 136 105 401 ‐5 265

Skulder i  SEK ti l l  inst. i  SE relaterade ti l l  

penningpolitiska transaktioner 16 876 5 142 11 734

Emitterade skuldcertifikat ‐ ‐ ‐

Guld‐ och valutareservsreducerande skulder 23 761 23 721 40

Skulder i  SEK ti l l  FED samt ECB ‐ ‐ ‐

Skulder i  utländsk valuta ti l l  Riksgälden 86 674 84 187 2 487

Övriga skulder 1 407 396 1 011

Värderegleringskonton 48 356 35 102 13 254

Eget kapital 66 777 72 429 ‐5 652

Föregående års  resultat ‐ 548 ‐548

Redovisat resultat 3 930 ‐ 3 930

Sa skulder 347 917 326 926 20 991
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MÅLOMRÅDE: Penningpolitik 

STRATEGISKA MÅL  INDIKATORER   MÅLNIVÅ   STATUS 

Ett fast penningvärde 

KPI 

2 %  
 

2,3 (dec‐dec) 

KPIF  0,5 (dec‐dec) 

Inflationsförväntningar 5 år  2,2 (median) 

Internationellt erkänd 
penningpolitisk analys  

”Relativ prognosprecision” 
(samt årlig jämförelse med 
andra prognosinstitut) 

Hög (prognosfel < 
överraskningen), resp. 
bland de bästa 

Se diagram 

Nr 1 prel, se diagram 

Kvalitativ bedömning av analys Bland de bästa  Goodhart/Rochet, 
Roisland   

Internationellt erkänd 
forskning 

Antal publikationer i int. 
vetenskapliga tidskrifter (EER) 

 12 per år  9 

Extern utvärd 2008

Effektiv analysprocess  Benchmark  Bland de bästa Ej utvärderat 

Effektivt genomförande  Dagslåneränta   Repo +/‐ 10 p Stabil kring repo

Förutsägbar 
penningpolitik 

Förändring 1‐mån STINA‐
swappar vid räntebeslut 

 5 p vid enhälligt beslut  Senast ca 6 p vid 4‐2 
beslut 

Stort förtroende för 
penn. pol. analysen   

Förtroendemätning hos 
viktigare målgrupper 

Hög kunskap 6 av 6 målgrupper i 
undersökning 2011 Högt förtroende

Relativ prognosprecision2 KPIF 
Prognosfel en månad framåt vid resp rapport jmf med 
svårigheten/överraskningen (Andersson) 

Marknadsreaktion (mätt med STINA‐swappar) på 
reporäntebesluten 

 

Preliminär (OBS, slutlig BNP publ senare) medelranking KPI/BNP‐prognoser 2000‐2011 (Andersson) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
2 Prognosfel (utfall minus PPR‐prognos) minus överraskning 1 månad framåt fr resp. rapport. (Överraskning = utfall minus 
enkel modellprognos). Grönt om negativt värde, dvs prognosfelet är mindre än överraskningen. Rött om sämre än 
modellen tre ggr i rad. (Där historik saknas för KPIF har UND1X använts.) 

  Jämförelse av det samlade medelfelet i 
10 prognosmakares samtliga KPI/BNP 
prognoser för resp år. Diagrammet 
visar RB:s placering respektive år.  
 
Placering 1‐3 = grönt, 4‐5 = gult,  
6‐9 = rött. 
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Handlingsplaner 
HANDLINGSPLAN  KOMMENTAR Enligt plan?

Tid  Budg 

Utvecklat beslutsunderlag (sex st delprojekt)  I stort enligt plan – fortsätter i VP 2012   

Utvecklad finansiell analys (fem st 
delprojekt) 

I stort enligt plan – fortsätter i VP 2012   

Översyn av styrsystemet (del I och II)  Omprioriterat pga resursbrist  

Operativt mandat för MAO  Avstämt med direktionen, implementering 2012   

Penningpolitik och finansiell stabilitet  Enligt plan, fortsätter i VP 2012  

Databiblioteket (DORIS)  Mindre försening (planerad start feb 2012)   

RUTH‐projeketet  Avslutat enligt plan  

Utvecklad offentlig finansiell analys  Bortprioriterat t v (är beroende av nyrekrytering).   

Ökad prognoskvalitet  Delvis klart. Delar flyttade till ”Nowcasting” 2012   

Det optimala inflationsmålet och stelheter 
på arbetsmarknaden (FOE) 

Enligt plan, kommer att färdigställas med ett 
working paper under våren 

 

 

 

Kostnadsuppföljning per målområde (utfördelade kostnader mkr) 

 

 
Controllerfunktionens kommentarer 
 

Måluppfyllelse: Prognosförmågan når målet både mätt med indikatorn prognosprecision och i en preliminär 
ranking av 10 prognosmakares KPI/BNP‐prognoser för 2011, där Riksbanken är nummer 1 av 10 prognosmakare. 
Goodhart och Rochet, som på finansutskottets uppdrag utvärderat Riksbankens arbete med penningpolitik och 
finansiell stabilitet 2005‐2010, gav till övervägande del positiva omdömen om Riksbankens arbete med 
penningpolitik. 

Förtroendet hos våra prioriterade målgrupper för det penningpolitiska arbetet är fortsatt mycket högt enligt en 
målgruppsanalys som presenterades i juni. Forskningsenhetens uppföljning av antalet publicerade artiklar av ”EER‐
kvalitet” ligger under det kvantitativa mål som använts 2011, med 9 st publiceringar (mål 12 st). Men, ett flertal av 
de 9 artiklarna ges ut i tidskrifter som är av betydligt högre kvalitet än EER, vilket föranlett introduktionen av ett 
kvalitetsvägt publikationsmål i framtiden. 

Risk: Flera av handlingsplanerna, bland annat att utveckla beslutsunderlaget och att tydliggöra den interna 
beredningsprocessen, syftar till att minska risken för att penningpolitiken uppfattas som otydlig och inte tillräckligt 
transparent. Riskhantering har även skett genom att diagramhantering och dokumentation förbättrats och genom 
att öka kompetensöverföringen mellan medarbetare för att minska personberoendet. De incidenter som påverkat 
verksamheten under året har bland annat uppstått till följd av problem med IT‐miljön vid lagring av dokument för 
PPR. 

Handlingsplaner: Formerna för utvecklingsarbetet på APP har stramats upp med tydligare ansvar och deadlines. De 
stora paraplyprojekten för ett utvecklat beslutsunderlag och en utvecklad finansiell analys har bedrivits i stort enligt 
plan (fortsätter i VP 2012). Även flertalet övriga prioriterade handlingsplaner har gått enligt plan. Projekten om 
styrsystemet har drabbats av viss resursbrist, här har det operativa genomförandet prioriterats på bekostnad av 
fortsatt analys och dokumentation i den kartläggande fasen. En rapport om Riksbankens styrsystem och jämförelse 
med några andra centralbanker ska vara klar för tryck 31/3‐2012. 

Resurser: Personalresurserna för APP ligger på ungefär samma nivå som för 2010, som i sin tur innebar en ökning 
jämfört med tidigare år. De totala kostnaderna ökar bl a till följd av ökade pensionskostnader jmf med 2010.

ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen‐

sioner
Utfall 

2011

Budget 

2011

% av  

budget

Utfall  

2010

Penningpolitik 24 0 58 9 16 1 31 27 28 194 200 97% 175
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MÅLOMRÅDE: Finansiell stabilitet 

STRATEGISKA MÅL  INDIKATORER  MÅLNIVÅ STATUS 

Ett säkert och effektivt 
betalningsväsende (se 
även betalningssystem 
och kontantförsörjning) 

Bankernas finansiella motstånds‐
kraft och bedömning av finansiella 
marknaders funktionssätt 

God motståndskraft ..   God motståndskraft … 

.. respektive god 
funktion 

... fungerade efter 
omständigheterna väl. 

Årlig utvärdering av bet.systemets 
infrastruktur 

Väl fungerande Fungerar väl enl 
utvärdering i feb 2011 

Internationellt erkänd 
stabilitetsanalys 

Kvalitativ bedömning av analys Bland de bästa Goodhart/Rochet ‐11

Systematisk jmf med andra Bland de bästa Ej utvärderat 

God förmåga att hantera 
kriser i det finansiella 
systemet 

Antal övningar  Minst 2 per år Nästa sker 2012

Övningsresultat  God förmåga Bra betyg: Goodhart/ 
Rochet, IMF och SNS 

Inflytande över finansiell 
regelbildning i Sverige 
och Europa 

Kvalitativ utvärdering av genom‐
slag i remisser och av påverkan på 
profilfrågor i EU‐arbetet 

Mycket bra Se bedömning nedan 

Effektiv analysprocess  Benchmark  Bland de bästa Ej utvärderat

Stort förtroende för RB:s 
stabilitetsanalys och 
krishanteringsförmåga 

Förtroendemätning hos viktigare 
målgrupper 

Hög kunskap 4 av 5 målgrupper

Högt förtroende 5 av 5 målgrupper

 

Indikatorer på inflytande över finansiell regelbildning nationellt och internationellt 
 

Utvärderingen blir med nödvändighet en kvalitativ bedömning. Dessutom tar det normalt lång tid innan effekterna kan 
utläsas. Nedan görs iakttagelser som kan ses som indikatorer på Riksbankens inflytande i prioriterade frågor; 

Internationellt: Under 2011 har RB deltagit i flera internationella grupper med fokus på risker inom 
makrotillsynsområdet, på kapitaltäckningsfrågor och effektivare krishantering för gränsöverskridande finansiella 
institutioner. 

a) Stefan Ingves utsågs i juni till ordförande i Baselkommittén. 
b) Stefan Ingves utsågs i januari till ordförande i europeiska systemriskrådet (ESRBs) viktigaste undergrupp (ATC).  
c) Under våren etablerades, på Riksbankens initiativ, Nordic Baltic Macroprudential Forum – en sammanslutning av 

centralbankschefer och tillsynschefer i de nordiska och baltiska länderna – med Stefan Ingves som ordförande.   
d) Under våren utredde en hög‐nivå arbetsgrupp inom EU (EFKs Ad Hoc Working Group) under Lars Nybergs 

ordförandeskap vilka legala och finansiella möjligheter olika länder har till hands för att akut hantera banker i kris.  
e) Mattias Persson (AFS) leder en arbetsgrupp (CMRWG) inom ECB‐verksamheten. 
f) Inom det Nordisk‐Baltiska samarbetet är Riksbanken (genom David Farelius) ordförande i en grupp som studerar 

analysmetoder för systemrisk i de Nordisk‐baltiska länderna.  
g) RB deltar i ett antal arbetsgrupper med syfte att förbättra det finansiella regelverket bl.a. inom Basel‐samarbetet och 

har bl.a. bidragit aktivt i att ta fram förslag till kapitaltäckningsregler för globalt systemviktiga banker. 
Dessutom har RB aktivt deltagit i diskussionerna med IMF i samband med deras FSAP av Sverige.  
 

RB har under 2011 svarat på 10 konsultationer. Nio EU konsultationer och en FSB konsultation. En konsultation (svar 
tillsammans med Fin.dep. och FI) rörde ett nytt ramverk för krishantering av banker inom EU, en prioriterad fråga för 
Riksbanken. I stora drag innebar yttrandet stöd till förslaget men det betonades att ett principbaserat arbetssätt är 
nödvändigt när man diskuterar förebyggande och återhämtning, samt att det är av yttersta vikt med en tydlig skiljelinje 
mellan tillsynsmyndigheternas ansvar och ansvaret hos bankerna och deras ägare. En annan konsultation (även här svar 
med Fin.dep. och FI) rörde möjliga förändringar av EU direktivet om handeln med finansiella instrument på 
värdepappersmarknaderna (MiFID). 
 

Nationellt: Riksbanken har varit ledande i att ta fram de krav på högre kapitaltäckningskrav för de svenska storbankerna, 
som resulterade i ett gemensamt (Riksbanken, Fin.dep. och FI) uttalande i november. Riksbanken deltar också med en 
sekreterare och en sakkunnig i den nya statliga utredningen som ska dra lärdomar av krisen för det svenska finansiella 
skyddsnätet och makrotillsynsfrågor. Riksbanken har också under 2011 svarat på 37 remisser. Ett flertal av remisserna 
rörde genomförandet i svensk rätt av förändringar i EU‐regler. En remiss rörde en samlad reglering för stärkt 
krisberedskap mot allvarliga tekniska fel och störningar i det centrala betalningssystemet. Ett remissvar gällde förslag till 
nya föreskrifter om rapportering av likviditetsrisk. En annan remiss rörde förslag om ändringar i marknader för finansiella 
instrument (MiFID).  
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Handlingsplaner 
HANDLINGSPLAN    KOMMENTAR Enligt plan?

Tid  budg

Ompröva 
roller/verktyg  

Macro Prudential, inkl policy‐PM PM m m klart. Fortsätter VP 2012.   

Delta i externa utredningar RB involverade enl plan  

Swap‐, Stibor‐ och repomarknadens betydelse för fin stab Swap klart, fortsätter VP 2012   

Modell‐ och 
metod‐
utveckling 

Utveckling likviditetsstresstester Klart  

Utveckla kopplingen makroutveckling 
och stresstest av bankernas kreditrisk 

Delar avrapporterade, fortsätter i 
VP 2012 

 

Förbättra/utveckla hushållsanalysen Delar avrapp., fortsätter i VP 2012   

Stärka samarbete AFS/APP/KAP Bl a gemensam avd.konferens   

Deltagande i internationellt regleringsarbete  Se föregående sida  

Genomgång av den finansiella krisorganisationen Pågår men försenat (juni 2012)   

Dokumentera krisen och krishanteringen  Pågår men försenat (våren 2012)   

Stärka kunskapen om systemrisker (säkerställda obl, CCP) Pågår, fortsätter i VP 2012   

Delta i IMF:s FSAP  RB har bidragit enl plan  

Belysa kostnadseffektivitet för olika bet.instrument (FOE) ECB‐NCB studie. Enligt plan.   
 

Större handlingsplaner/aktiviteter utöver plan, bl a: 
 

 Utökat deltagande i ESRB och Baselkommittén: ökad resursinsats jmf med plan till följd av Stefans 
engagemang 

 Förbättrad infrastrukturbevakning: Nystartat projekt efter synpunkter i samband med IMF:s FSAP 
 

Kostnadsuppföljning per målområde (utfördelade kostnader, mkr) 

 
 

Controllerfunktionens kommentarer 
 

Måluppfyllelse: Riksbankens krishantering har utvärderats av flera externa granskare under 2011. Goodhart och 
Rochet, som på finansutskottets uppdrag utvärderat Riksbankens arbete med finansiell stabilitet och penningpolitik 
2005‐2010, var till övervägande del positiva och menade att Riksbanken agerat rätt och i tid och att resultatet 
uppnåtts trots att Sverige har en ”relativt undermålig institutionell och rättslig struktur” på området. Liknande 
slutsatser presenterades i samband med IMF:s FSAP och i den utvärdering som Bryant, Henderson och Becker 
presenterade på uppdrag av SNS. 
 

Självutvärderingen av vårt inflytande i det nationella och internationella regleringsarbetet efter krisen visar på en 
hög aktivitet på området. Riksbankens möjligheter till inflytande internationellt har självklart ökat väsentligt till följd 
av de uppdrag Stefan fått för ESRB och Baselkommittéen.  
 

En undersökning av våra prioriterade målgruppers kunskap om – och förtroende för – vårt arbete med finansiell 
stabilitet presenterades i juni och visade att målgruppernas kunskap och förtroende för vårt arbete på området 
ökat men att kunskapsnivån för en målgrupp fortfarande ligger något under målnivån.  
 

Risk: Flera av handlingsplanerna, bland annat att utveckla metoder och modeller, syftar till att öka förmågan att 
identifiera och kommunicera risker i det finansiella systemet. För att minska arbetsbelastningen inom avdelningen 
har nyrekryteringar skett. Under året har det inträffat en incident som haft mer märkbara konsekvenser och det var 
när fel version av FSR publicerades och trycktes. Åtgärder för att detta inte ska inträffa igen har vidtagits i 
samarbete med INF. 
 

Handlingsplaner: De prioriterade handlingsplanerna följer i stort sett planen, med vissa avvikelser som delvis har 
sin bakgrund i att mer resurser än planerat har ägnats ESRB och Baselkommittén, till följd av Stefans engagemang.  
 

Resurser: Området har successivt tillförts mer resurser. De totala kostnaderna för området ökar bl a pga ökade 
personalresurser, ökade reskostnader och ökade pensionskostnader jämfört med 2010. 

ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen‐

sioner

Utfall 

2011

Budget 

2011

% av  

budget

Utfall  

2010

Finansiell stab 21 55 0 6 7 1 15 12 23 140 136 103% 124
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MÅLOMRÅDE: Betalningssystemet RIX 
 
STRATEGISKA MÅL  INDIKATORER MÅLNIVÅ STATUS 

Ett väl fungerande 
betalningssystem 

Tillgänglighet RIX > 99,85 % 100 % under 2011
 

Effektivt betalningssystem  Kostnader och 
intäkter 

Full kostn.täckn. RIX
(+/‐ 10 %) 

69,7 mkr intäkt,  
66,4 mkr kostnad 

Nöjda kunder i 
betalningssystemet 

Andel nöjda kunder > 80 % (repr. > 80 % av 
volymen)  

97 % nöjda, se diagram

 
Tillgänglighet RIX (%) 

 
Handlingsplaner 
 

HANDLINGSPLAN  KOMMENTAR Enligt plan?

Tid  budg

Target 2 Securities (T2S)  RB:s arbete enl plan (ECB‐projektet försenat)   

Utreda framtida alternativ till Colin  Försenat, resursbrist till följd av T2S  

 

Kostnadsuppföljning per målområde (utfördelade kostnader, mkr) 

 
 

Controllerfunktionens kommentarer 
 

Måluppfyllelse: RIX har en mycket god måluppfyllelse för 2011 med 100 %‐ig tillgänglighet, kostnadstäckning och 
mycket hög andel nöjda kunder enligt höstens enkätundersökning.  
 

Risk: Löpande riskbegränsande åtgärder genomförs genom att manuella reservrutiner ses över och övas 
regelbundet tillsammans med RIX‐deltagarna. Under 2011 har en särskild satsning gjorts på att göra övningarna 
mer realistiska och en referensgrupp för övningar och kontinuitet har skapats. I början av året gjordes även en 
översyn av interna processer och rutiner för att skapa ett mer enhetligt arbetssätt och minska personberoendet. 
Därutöver har tekniska förbättringar genomförts för att minska sannolikheten för avbrott i RIX‐systemet. 
De incidenter som inträffat under året har framför allt orsakats av felaktig hantering hos den externa leverantören 
eller andra problem med IT‐stödet. I två fall har hanteringen tagit mycket tid och visar på att det är fortsatt viktigt 
att ha fokus på att hålla driftsmiljön stabil. 
 

Handlingsplaner: Det stora ECB‐projektet om ett nytt avvecklingssystem för värdepapper (Target 2 Securities, T2S) 
har drabbats av förseningar, men Riksbanken har uppfyllt sitt åtagande i projektet. T2S kräver dock en stor 
resursinsats vilket bidragit till att arbetet med att påbörja utredningen om ett alternativ till Colin (Riksbankens 
egenutvecklade system för hantering av säkerheter) har fördröjts. 
 
Resurser: Kostnaderna för 2011 är något under 2010 års nivå. Kostnadstäckningen för perioden 2009‐2011 är 98 %.  

ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen‐

sioner

Utfall 

2011

Budget 

2011

% av  

budget

Utfall  

2010

RIX 5 9 1 46 1 4 66 66 100% 68

Kundenkät RIX 2011 – sammanställt resultat 
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MÅLOMRÅDE: Kontantförsörjning 
 

STRATEGISKA MÅL  INDIKATORER  MÅLNIVÅ STATUS 

Sedlar och mynt av 
hög kvalitet 

Antal upptäckta förfalskade sedlar (SKL) < 700 per kvartal  Tot 562 st 2011

Bedömning av kvalitet (hållbarhet) på 
inlämnade bruksedlar. 
(T v subjektiv bedömning av ADM/EKF) 

Bra = Fungerande 
betalningsmedel 

Bra 

Säker och effektiv 
kontantförsörjning 

Andel rätt levererade beställningar 100% 100 % 

Bedömning skyddsnivå respektive 
regelefterlevnad 

Inga angrepp, Hög 
regelefterlevnad 

OK 

Benchmark (både för hanteringen och för 
inköp sedlar och mynt) 

Bland de bästa  Ej utvärderat 

Stort förtroende för 
sedlar och mynt resp 
för RB:s kontanthant. 

Förtroendemätningar (växelvis hos 
allmänheten resp hos kontanthanteringens 
aktörer) 

> 75 % 
högt/mycket högt 

Bedömt OK enl 
intervjuer 2009 o 
uppföljning 2011 

 

Antal upptäckta förfalskade sedlar 2004‐2011     
 

 
 

Handlingsplaner 
HANDLINGSPLAN  KOMMENTAR Enligt plan?

Tid  Budg

Ny sedel‐ och myntserie  Pågår enligt reviderad plan = VP 2011  

Broby  Pågår enligt plan  
 

Kostnadsuppföljning per målområde (utfördelade kostnader, mkr)  

 
 

Controllerfunktionens kommentarer 
 

Måluppfyllelse: Antalet upptäckta förfalskningar är det lägsta som uppmätts med nuvarande uppföljning (startår 
1996). Övriga indikatorer, som till stor del bygger på självutvärdering, visar också på ett bra resultat.  
 

Risk: Det nya kontanthanteringskontoret och den nya sedel‐ och myntserien syftar bland annat till att minska risken 
för rån och angrepp, respektive förfalskning. Riskbegränsande åtgärder har även genomförts i form av översyn av 
interna regler, rutiner och kontroller och genom resursförstärkning av sedelteknisk kompetens och projekt‐ och 
aktivitetssamordnare. De incidenter som inträffat under året har uppstått i samband med inleveranser från 
sedelleverantör, IT‐problem och andra tekniska problem. 
 

Handlingsplaner: Arbetet med den nya sedel‐ och myntserien går enligt plan efter att beslutsprocessen tidigare 
drabbats av förseningar. Beslut om motiv för de nya sedlarna har fattats under året. Broby‐projektet går enligt 
tidplan och enligt reviderad investeringsram. 
 

Resurser: De resursbenchmarks som genomförts visar att Riksbanken med den nya kontantförsörjningsstrukturen 
lägger relativt lite personalresurser på området i jämförelse med våra ”peers”. Sedel‐ och myntinköpen var 
historiskt låga under 2011, budgeterade inköp av 500‐konorssedlar har skjutits fram till 2012. 

ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen‐

sioner

Utfall 

2011

Budget 

2011

% av  

budget

Utfall  

2010
Kontantförsörjn inkl 

sedlar och mynt 83 0 1 10 4 7 106 117 90% 144
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MÅLOMRÅDE: Kapitalförvaltning 
 

STRATEGISKA MÅL  INDIKATOR  MÅLNIVÅ  STATUS 

God beredskap för 
policyuppdragen 

Andel mest omsättningsbara 
tillgångar i EUR och USD 

35‐50% EUR och 
35‐50% USD 

EUR 39,0 % 
USD 40,5 % 

God riskjusterad 
avkastning 

Sharpekvot  SRVR > SRpolicy 2,30 > 1,94 (lokal valuta)

Modifierad duration  3,5 ‐ 6,0 3,8 

God kontroll i 
kapitalförvaltningen 

Limit‐ och mandatöverträdelser   3 per år  Inga under 2011 

Utbetalda ersättningskrav från 
motpart 

 3 händelser 
och/eller  300 tkr  

1 felaffär (11 725 kr) 

Effektiv 
Kapitalförvaltning 

Benchmark  Bland de bästa 
Kostnad < snitt men vi når ej 
lägsta kvartilen  
(McKinsey, 2010‐data)

 
Nettomarknadsvärde och avkastning, 2011‐12‐31 (miljoner kronor)

 
Den ordinarie valutareservens tillgångsfördelning  
och valutaexponering, 2011‐12‐31 

 
 

 
*Inkluderar avkastning på transaktioner i samband med årets EU‐betalningar. 

 

Valutareservens modifierade duration, 2011
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Handlingsplaner 
 

HANDLINGSPLAN  KOMMENTAR Enligt plan?

Tid  Budget

Utveckling av investeringsprocessen  I stort enligt plan. Vissa mindre förseningar 
pga chefsbyte för IE. Fortsätter i VP 2012. 

 

Utveckling av utvärdering och metod för uppföljning Enligt plan, bl a metod sharpekvot. 
Fortsätter i VP 2012 

 

Utredning om central motpartsclearing av OTC‐
derivat 

Lagstiftning följs kontinuerligt. Fortsätter 
2012. 

 

Översyn av limitstrukturen för kreditrisk  Enligt plan    

 
 

Kostnadsuppföljning per målområde (utfördelade kostnader, mkr) 

 
 
Controllerfunktionens kommentarer 
 

Måluppfyllelse: De nya målen för kapitalförvaltningen uppnås för 2011; valutafördelning, sharpekvot och 
modifierad duration ligger inom målintervallen. Inga limitöverträdelser har inträffat under 2011. En felaffär har 
registrerats under året, ett administrativt fel hos en motpart orsakade en felkostnad på knappt 12 tkr som 
Riksbanken inte ersattes för. Värdet på Riksbankens finansiella tillgångar ökade med ca 21 miljarder kr under 2011 
och avkastningen uppgick totalt till ca 17,3 miljarder kr. 

Risk
3
: Riskbegränsande åtgärder pågår löpande genom kompetensöverföring och översyn av interna regler, rutiner 

och kontroller. De förhöjda risker som funnits under året, till följd av hög personalomsättning och ej fungerande 
kommunikationslösning i reservlokalerna i Strängnäs, är vid utgången av 2011 hanterade. De incidenter som 
inträffat under året har orsakat olika typer av felaktigheter i data och beräkningar. Ingen av incidenterna har varit 
allvarlig, men några av dem har tagit mycket tid att utreda och åtgärda. 
 
Handlingsplaner: Vissa mindre förseningar har drabbat arbetet med att utveckla investeringsprocessen, bl a på 
grund av chefsbytet för investeringsenheten. Utvecklingen av utvärdering och uppföljning har gått enligt plan, bland 
annat har tertialrapporten omarbetats och den nya utvärderingsmetoden för riskjusterad avkastning (sharpekvot) 
introducerats. 
 
Resurser: Den årliga kostnadsbenchmark som McKinsey & Co. presenterade 2011 (avsåg 2010) visar fortsatt att 
Riksbankens kostnader för kapitalförvaltningen är under genomsnittet men når ej målnivån (= den lägsta kvartilen). 
De totala kostnaderna för området ligger något högre än 2010 bl a till följd av högre pensionskostnader. 

                                                      
3 Avser här operativ risk – finansiell risk för kapitalförvaltningen speglas i andra indikatorer och i särskild rapportering från 
middle office och riskenheten. 

ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen‐

sioner

Utfall 

2011

Budget 

2011

% av  

budget

Utfall  

2010

Kapitalförvaltn 17 27 2 4 1 19 9 12 91 104 87% 86
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MÅLOMRÅDE: Statistik 
 

STRATEGISKA MÅL  INDIKATOR  MÅL  STATUS  

Garantera en 
stabil och 
effektiv statistik‐
produktion av 
bra kvalitet 

Bedömning av sju kvalitets‐
dimensioner per statistikprodukt 

God kvalitet Se nedan, samt tidigare 
tertialuppföljningar 

Bedömd överensstämmelse med 
europeisk statistikstandard 

God europeisk 
standard (2014) 

Åter möjligt att nå, dir.
beslut om SVDB i maj 2011 

Benchmark  Bland de bästa Prel nordisk benchmark
 

Kvalitetsbedömning tertial 3 (resultat av APP/STE:s nya modell för indikatorbedömning)

Kvalitetsdimension  Finans
markn 

Bet.‐
balans 

Oms.‐
stat. 

FX/ 
räntenot 

SDDS

Relevans/innehåll   

Noggrannhet  ‐ ‐  ‐

Tillförlitlighet inkl stabilitet    ‐

Aktualitet   

Punktlighet   

Tillgänglighet och tydlighet   

Samstämmighet och jämförbarhet  ‐ ‐  ‐
 

Handlingsplaner 
 

HANDLINGSPLAN  KOMMENTAR Enligt plan?

Tid  budg

Översyn av organisation och infrastruktur   Förslag på strategi angivet i VP 2012  

Svensk värdepappersdatabas (Vanessa)  Nu återupptaget efter dir.beslut i slutet av maj    Ej i budg

 

Kostnadsuppföljning per målområde (utfördelade kostnader, mkr) 

 
 

Controllerfunktionens kommentarer 
 
Måluppfyllelse: Den övergripande bedömningen är att statistiken håller en god kvalitet trots vissa brister (se 
matris). Under tertial 3 var t ex en leverans av finansmarknadsstatistik till ECB försenad två dagar pga tekniska 
problem. Däremot har exempelvis restposten kommit ner på låga nivåer (0,7 % för Q3 att ställa mot nivåer över 10 
% under krisen 2008/2009). Inriktningsmålet om en ”god europeisk statistikstandard 2014” bedöms nu åter vara 
möjligt att nå, efter beslut om återstart av Vanessa‐projektet. 
 

Risk: Fortsatt osäkerhet finns kring framtida organisation och ansvarsförhållande mellan Riksbanken och SCB när 
det gäller finansmarknadsstatistiken. En utredning ska vara färdig i oktober 2012. 
 

Handlingsplaner: Arbetet med den svenska värdepappersdatabasen har återupptagits efter ett beslut i direktionen 
30 maj.  
 

Resurser: Kostnaderna är något lägre än 2010, bland annat på grund av lägre avskrivningar. En översiktlig 
kostnadsjämförelse i en nordisk benchmark visade att Finlands Bank hade lägre kostnader för sin egen 
statistikproduktion än vad Riksbanken har för sin utkontraktering till SCB. Nu pågår en djupare jämförelse mellan de 
nordiska ländernas olika mandat, resursinsats och organisation som förhoppningsvis kan ge en bättre bild av 
kostnadsläget. 

ADM AFS KAP APP FOE DIR IR ITA STA Pen‐

sioner

Utfall 

2011

Budget 

2011

% av  

budget

Utfall  

2010

Statistik 5 0 54 0 15 1 3 77 88 87% 81
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 BANKGEMENSAMMA MÅLOMRÅDEN 
 

STRATEGISKA MÅL  INDIKATORER  MÅL  STATUS

 

Kommunikation (se även förtroendeindikatorer under penningpolitik och finansiell stabilitet) 

Högt förtroende för 
Riksbanken 

SOM‐institutets undersökning  Minst 50 % bra/mycket bra  56 % 

Medieanalys  Enl särsk målkriterier  Ej mölj utvärdera 2011 

God intern 
kommunikation 

Frågor i medarb.undersökn. om hur 
behovet av info om (1) banken, (2) 
enheten tillgodoses och (3) om 
medarb har den info han/hon 
behöver för att utföra sitt jobb? 

> 70 % nöjda (banken)  85 % 

> 80 % (enheten)  87 % 

> 90 % tillräcklig information  84 % 

 

Medarbetare 

Gott arbetsklimat 

Organisationsindex   65 % bra/mycket bra   734 

Andel som känner engagemang   75 %   725 

Samarbetsindex   65 %  736 

Möjlighet till egen påverkan på 
arbetsuppgifter 

 75 %  75 

Sjukfrånvaro  2‐4 %  1,3 

Riskgrupp för stress  Ingen enhet över benchmark  117 

Könsfördelning chefer resp i 
avd.ledningar 

Underrepr. kön > 40 %  45 % resp 44 %

Mångfald   Mångfaldsgrad  rikssnitt  13,8 (2008) (riket 
12,2) 

Rätt kompetens 

Snitt antal dgr kompetensutveckling  5 dgr (helår)  5,03 

Kompetensutvecklingsplan  90 %  56 (2009) 
Ingick ej i MU 2011

Andel som lämnat RB för annat jobb 3‐7 % (rullande 12 mån)  3,7 % 

Intern rörlighet  5‐10 % (rullande 12 mån)  3,4 % 

Genomförda utvecklingssamtal  100 % (grönt fr 90 %) 89 (7 % nyanställda)

Goda möjligheter att utvecklas i arb.  65 % bra/mycket bra  74 

Antal som studerar på univ.8 Minst 2  4,2 

Antal på andra CB eller motsv Minst 4  9,5 

Teknisk assistans (budget i SEK) Minst 3 mkr 650 tkr

Attraktiv arbetsplats 

Placering Företagsbarometern 
(nationalekonomer) 

Bland de bästa (topp 3) 

1:a (se tabell)

Placering Karriärbarometern (young 
professionals) 

5:a 9  
1:a i offentlig sektor 

                                                      
4 Nu används motsvarigheten ”Motiverad Medarbetar Index” – ej helt jämförbart 
5 I nya MU används frågan ”hur motiverad känner du dig i ditt arbete” 
6 Från nya MU används genomsnitt på de fem samarbetsfrågorna 
7 Ny metod 2011, nu räknas antal enheter där över 5 % (benchmark) svarar att de dagligen upplever negativ stress. 
8 Antal årsarbetare exkl FOE 
9 Konstaterades i samband med uppföljning 2010 att målet topp 3 är en väl hög ambitionsnivå. 
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Ledning och styrning 

Gott ledarskap 

Andel chefer som genomgått 
ledarutbildning 

> 95 % 98 % 

Ledarskapsindex   65  7710 

God intern styrning och 
kontroll 

Riskanalysens koppling till VP Analys/åtgärder dok som 
en del i VP‐arb 

Bedömning RIE

Status på det interna regelverket Aktuellt  Bedömning RIE

Bedömd kontinuitetsförmåga God Bedömning RIE

Finansiell rapportering Rätt och i tid 100 % 

Öppna revisionsanmärkningar Max 10 st > 1,5 år 7 st 

Effektiva interna 
processer 

Fråga i medarb.undersökningen 
(nyckeltal arbetsorganisation) 

 65 % bra / mycket bra  7311 
 

 

IT 
Rätt IT‐stöd  Kundmätning   75% nöjda / mycket 

nöjda 

89 % (2010)

Rätt säkerhet i 
infrastrukturen 

Antal säk.relaterade incidenter12 Inga 0 

Antal incidenter med klassning 
"Topp" eller "Hög" 12   

Färre än 10 7 

Förenklad IT‐miljö 

Antal PC  Högst 525 525 (ny beräkn apr 2012)

Andel virtualiserade servrar Minst 70 % 70 

Antal egenutvecklade system Högst 25 23 

Antal plattformar för operativsyst. Högst 5 5 

Antal telefoner per anställd Färre än 2 ca 1,8 inkl data‐ab.

Effektiv IT‐drift  Benchmark med europeiska 
centralbanker 

Bättre än snittet i 
kostnadsbenchmark 

Strax över snitt, 2009 
års siffror 

 

Administrativt stöd och service 
Rätt stöd och service  Andel nöjda användare > 75 %  96 % (2009)

Kostnadseffektiv service  Benchmark   Bland de bästa
13Prel RB låg andel

 

Miljö 

Minskad miljöpåverkan 

Elförbrukning (kWh/år) ≤ ‐ 20 % ‐ 15 % 

Andel inrikes resor med tåg (%) Minst 60 % 78 % Q4 

Koldioxidutsläpp genom flyg (ton) Lägre + 0,3 % jmf m 2010

Andel medarbetare som genomgått 
miljöutbildning 

Minst 75 % 40 % 

 

Resurser 

Lägre reala kostnader 
över tiden 

Nettokostn för RB:s förvaltning exkl 
sedlar/mynt och ”övriga kostnader” 

< 626 mkr 2011 606 mkr  

Antal årsarbetare   340 åa 2012   339,5 

 
 
 

                                                      
10 Nya frågor – index ej helt jämförbart 
11 ‐   ”   ‐  
12 Enligt IT‐avdelningens egna system för incident‐ och ärendehantering 
13 I de resursbenchmarks som genomförts har Riksbanken en relativt låg andel resurser på servicefunktioner, en definitiv 
utvärdering av graden av kostnadseffektivitet kräver en djupare kostnadsanalys. 
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Från Företagsbarometern 2011, de 10 högst rankade 
som ”ideala arbetsgivare” bland NEK-studerande  

SOM-institutet 2010/11, andelen högt förtroende 

Elförbrukning (kWh) 

Antal årsarbetare som tjänstgör på andra 
centralbanker alt andra utländska institutioner 

Könsfördelning chefer och rådgivare dec 2011 

Intern rörlighet i förh till antal anställda (12 mån) 
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Handlingsplaner – Bankgemensamma områden 
 

HANDLINGSPLAN  KOMMENTAR Enligt plan?

tid  Budg

KOMMUNIKATION 

Ökad tydlighet 
och dialog 

Möten med målgrupper  Delvis nedprioriterat pga resursbrist  

Utveckling av webben  Delprojekt påbörjade, stor del av impl 2012   

MEDARBETARE 

Policy medarbetarskap  Inväntade strategiska planen. Forts i VP 2012.   

Medarbetarundersökning 2011 Klar  

Employer branding, young professionals  Avstämt i sept 2011. Rapport LG Q1 2012.   

LEDNING OCH STYRNING 

Fortsatt ledarutveckling, bl a rådgivare  Enligt plan  

Ny strategisk plan  Direktionsbeslut sept som start på VP 2012   

Utveckling intern styrning och kontroll  Bl a riskprocessen integrerad i RYC  

IT 

Genomföra upphandling (RITVA II)  Extra konsultinsats för upphandlingsunderlaget    

Uppgradering SWIFT  Pågår enligt plan  

Implementera ny telefonilösning  Införandet försenat, leverans ännu ej godkänd   

Rätt IT‐säkerhet (RITS)  Avslutades under hösten  

Uppgradering Exchange  Avslutad enligt plan  

ADMINISTRATIVT STÖD OCH SERVICE 

Uppgradera DHS och starta integrering av ny 
funktionalitet för diarieföring och arkivering 

Ny version DHS något försenat. Återstart proj 
David framflyttat (brist ITA‐resurser)  

 

Översyn administrativt stöd  Avslutat enligt plan  

MILJÖ 

Generell miljöutbildning  Miljöseminarier hölls under hösten  
 

Controllerfunktionens kommentarer 
 

Måluppfyllelse: Medarbetarundersökningen 2011 visade på ett mycket bra resultat. Indikatorerna för stress och 
kompetensutvecklingsplaner visar fortsatt rött, den senare på gamla resultat. Antal dagar kompetensutveckling 
ligger precis över målet men är troligen underskattat till följd av bristande inrapportering, systemet för uppföljning 
ska därför förbättras. Målet för erfarenhetsutbyte med utländska institutioner fortsätter att överträffas under 
2011. Volymen teknisk assistans är klart under målet. 

Risk: Risknivån har under 2011 varit förhöjd avseende IT‐stödet till följd av de pågående förberedelserna för en 
utkontraktering av IT‐verksamheten. Riskbegränsande åtgärder har varit en särskild kommunikations‐ och 
personalhanteringsplan, resursförstärkning genom konsulter samt en begränsning av förändringar i IT‐miljön. Andra 
bankgemensamma riskbegränsande åtgärder som genomförts under året har varit att införa en ny process för IT‐
säkerhet med tillhörande metodstöd och att minska komplexiteten i IT‐miljön, bland annat genom att dra ned på 
antalet plattformar. En annan satsning har varit att utifrån resultatet av årets medarbetarundersökning vidta 
åtgärder för att upprätthålla ett bra arbetsklimat och ett högt förtroende som arbetsgivare. Därutöver har 
satsningar gjorts för att öka tydlighet och dialog inom kommunikationsområdet.  

De incidenter som inträffat under året och påverkat bankgemensamma områden har i första hand uppstått vid 
publicering och kommunikation av räntebeslut, FSR och PPR. Orsakerna har dels varit tekniska problem, men även 
otydlig överlämning mellan policyverksamheten och INF. Därutöver har incidenter uppstått vid flera tillfällen när 
den nya telefonilösningen inte fungerat tillfredsställande.  

Handlingsplaner: Leveransen av den nya telefonilösningen har ännu ej godkänts. I RITVA‐projektet behöver mer 
arbete läggas på upphandlingsunderlaget, vilket kan innebära högre konsultkostnader än ursprunglig plan. 
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Budgetuppföljning 2011 
 
 

Utfall 

2009

Utfall 

2010

Utfall 

2011

Budget

2011

% av 

budge

t

Not

Ränta personallån ‐5 ‐4 ‐5 ‐5 100%

Räntekostn. kontantdepåer 29 11 40 54 74% 1

Förvaltningsräntenetto 24 7 35 49 71%

Betalningssystemavgifter ‐58 ‐67 ‐70 ‐67 104% 2

Avgiftsintäkter ‐58 ‐67 ‐70 ‐67 104%

Erhållna utdelningar ‐55 ‐134 ‐51 ‐52 98% 3

Övriga intäkter ‐15 ‐603 ‐168 ‐147 114% 4

Totala intäkter ‐104 ‐797 ‐254 ‐217 117%

FÖRVALTNINGSKOSTNADER

Löner och andra ersättn. 198 209 212 208 102%

Pensionskostnader 51 39 62 55 113% 5

Sociala avgifter 78 82 82 88 93%

Övriga personalkostnader 15 15 16 17 94%

Personalkostnader 342 345 372 368 101%

Information, representation 11 9 10 11 91%

Transport, resor 15 12 14 16 88%

Konsultuppdrag 49 37 46 55 84% 6

Övriga externa tjänster 69 62 72 62 116% 6

IT‐drift 57 56 51 64 80% 7

Ekonomipris 17 17 17 17 100%

Kontors‐ och fastighetsdrift 45 42 44 45 98%

Övrigt 4 5 7 5 140%

Övriga administrationskostn. 267 240 261 275 95%

Avskrivningar och nedskrivn. 71 63 51 57 89%

Sedlar 80 37 9 32 28% 8

Bruksmynt 37 2 0 0 0%

Minnesmynt 0 17 1 0 0% 9

Sedel‐ och myntkostnader 117 56 10 32 31%

Totala förvaltningskostnader 797 704 694 732 95%

förvaltningskostnader exkl 

sedlar och mynt 680 648 684 700 98%

Riksbankens förvaltningskostnader exkl kostnader för 
sedlar och mynt blev för 2011 684 mkr jämfört med 
budgeterat 700 mkr, vilket är 16 mkr eller 2 % lägre än 
budgeterat. De lägre kostnaderna förklaras främst av 
lägre kostnader för IT‐drift och avskrivningar.

Kommentarer till budgetuppföljning 2011

1 Räntekostnaderna till depåägarna understiger 
budgeterade räntekostnader då deras genomsnittliga 
månadsbehållning understigit vår uppskattning. 

2 Betalsystemavgifterna blev högre än budgeterade 
intäkter främst på grund av ett ökat antal transaktioner . 
Här eftersträvas att de fördelade förvaltningskostnaderna 
för RIX tjänsten ska täckas av motsvarande intäkter. 
Kostnadstäckningen för perioden 2009‐2011 är 98%.

3 Avser utdelning från Riksbankens innehav av BIS aktier.  
Årets aktieutdelning från BIS understeg budget med 0,6 
mkr.

4 Avskrivningen av myntskulden för de 50‐öringar som inte 
blev inlösta uppgår till 142 mkr jämfört med budgeterat 
115 mkr.  Skrotförsäljning är bokförd till 16 mkr jämfört 
med budgeterade 25 mkr till följd av att färre 50‐öringar 
löstes in. Betalning kommer att ske under 2012.

5 Utfallet av pensionspremier överskrider budget på grund 
av en retroaktiv debitering från SPV om 2,3 mkr som ett 
resultat av den lönerevision som beräknades i februari 
2011 samt en omberäkning av pensionspremier för flertalet 
anställda för åren 2003  till och med 2010. 
2011 påverkas även av engångspremier för 2 personer till 
en kostnad på 3,5 mkr.

Det låga utfallet 2010 berodde på att SPVs omräkning av 
pensionsskulden i juni 2010 resulterade i en minskning av 
pensionsskulden med 14 mkr samt att RB erhöll en 
återbetalning av pensionspremier om 2,4 mkr.

6 Nyttjandet av externa konsulter och övriga externa 
tjänster blev något över budget, 1 mkr eller 1%.  Utfall 2011 
är 20 mkr högre än 2010. Detta främst beroende på ökade 
kostnader för bevakning av Broby, byte av 
integrationsplattform, Ritva samt ökade kostnader för 
statistik.

7 Kostnader för IT‐drift understeg budget med 13 mkr eller 
20%.  Främst beroende på lägre kostnader för datamaterial 
och licenser.  

8 Kostnaderna för inköp av sedlar blev 10 mkr. jämfört med 
budgeterat 32 mkr.  Främst beroende på att inköp av nya 
500‐kronorssedlar skjutits till 2012. 

9 Kontot minnesmynt har i februari 2011 belastats med en 
slutleverans av guldmynt som var planerad och budgeterad 
2010.
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Budgetutfall per avdelning 2011, mkr  

 
 

Årsarbetare per avdelning 

 
 

Uppföljning investeringsplan 2011, mkr 

Avdelning/funktion Utfall 

2010

Utfall  

2011

Budget 

2011

Utfall % 

av budget

Notering

Fullmäktige 2 3 4 69%
Direktionen 18 24 20 122% Karenslöner
STA 67 70 73 96%
ADM, exkl. sedlar och mynt 137 149 152 98%
APP 109 114 115 99%
FOE 16 16 17 89%
KAP 38 35 40 87%
AFS 47 54 52 105% Licenser och resor
IR 5 5 6 82%
ITA 151 137 150 91%

Gemensamt 57 77 71 109% Retroaktiva pensionspremier
Sedlar och mynt 56 10 32 32%

Summa förvaltningskostnader 704 694 732 95%

Snitt 

2008

Snitt 

2009

Snitt 

2010

Dec 

2011

Snitt 

2011

2011‐

2010

2011‐

2009

Kommentar till förändring mot tidigare år

Dir 6,0 5,7 6,0 6,0 6,0 0,0 0,3

STA 44,1 41,1 41,6 39,5 40,1 ‐1,5 ‐1,0

ADM 87,9 75,7 67,9 64,0 65,5 ‐2,4 ‐10,1 Fortsatt minskning/utkontrakt., bl a bevakn.

APP 57,0 61,2 65,0 65,2 65,8 0,8 4,6 Förstärkt

FOE 13,5 13,6 15,5 15,4 13,3 ‐2,2 ‐0,3 Vakanser

AFS 41,0 47,0 52,0 53,7 54,2 2,2 7,2 Förstärkt

KAP 36,6 37,2 39,6 33,9 35,6 ‐4,1 ‐1,6 Neddragn backoffice, vakanser

IR 3,5 4,6 3,3 3,6 4,4 1,0 ‐0,2

ITA 65,1 60,2 59,2 50,6 54,7 ‐4,5 ‐5,6 RITVA, stordatoravveckling

354,7 346,2 350,1 331,9 339,5 ‐10,7 ‐6,7

Investeringsobjekt
Utfall 

2011 

Plan 

2011   
Notering

Databiblioteket DORIS 11,9 15,8 Även 2012

Ersättning för Ceasar/Johnny 6,4 6,8 Agresso logistikmodul ‐ Avslutad

Ny kontinuitetslösning, Terese proj. 1,1 Genomförd i mindre omfattning ‐ ej som investering

3G nät 1,2 Köps som tjänst

Nytt arkivsystem, David projektet 3,3 2012

Hårdvara ny infrastuktur 1,5 5,3 Även 2012

Ny NICE, telefoninspelning 0,7 Köps som tjänst

NAS‐lösning för storage 1,7 Ingår i hårdvara ny infrastruktur

Övriga IT investeringar 0,3 2,0

Summa ITA  20,1 37,9
Broby  131,9 100,0 Högre upparbetning 2011 ‐ minskade invest. 2012‐2013
Ture 6,5 4,3 Uppgraderad säkerhetsanläggning ‐ Avslutad
Bulkshredder 1,0 2012
Reservsite för Broby 1,9 3,8 Även 2012
Ny serverhall HK 3,7 Ej genomförd
Yttre skydd HK 2,0 2012
Sedelsorteringsmaskin för tester 5,0 Ej genomförd
Övrigt 0,5 1,9

Summa ADM 140,8 121,7

APP Värdepappersdatabas (Vanessa) 3,6 Påbörjats 2011, total investering beräknas till ca 14 mkr

Summa investeringsplan 2011  164,5 159,6
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