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Framstallning om vissa utredningsbehov
med anledning av Panaxias konkurs

Sammanfattning

I framstéllningen foreslas att en eller flera utredningar snarast pabarjas for att
se dver hur regelverket for kontantflodet i Sverige bor vara utformat. Syftet
med utredningsarbetet bor vara att etablera ett ssmmanhéangande och effektivt
ramverk som bidrar till att sékerstélla en valfungerande, saker och samhallse-
konomisk hantering av kontanter. Ansatsen bor vara bred och utredningen bor
bedrivas forutsattningslost och bland annat omfatta analys av vilka foretag
som ska fa hantera stora mangder kontanter, vilka tillstand de ska ha och vilka
regler som ska gélla for dessa foretag. Det sistndmnda kan till exempel inklu-
dera regler som syftar till starkt motstandskraft mot konkurs och kundskydds-
regler samt bestdmmelser som sékerstéller en ordnad avveckling.
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Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening att regeringen skynd-
samt bor tillsatta en eller flera utredningar med uppdrag att se dver regelver-
ket for kontantflodet i Sverige.

Stockholm den 30 oktober 2012

Pa direktionens vagnar

STEFAN INGVES
/Kerstin Haglund

Stefan Ingves (ordférande), Kerstin af Jochnick, Karolina Ekholm, Per Jans-
son, Lars E.O. Svensson och Barbro Wickman-Parak har deltagit i beslutet.

Foredragande har varit Christina Wejshammar och Anna Wilbe.
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Vissa utredningsbehov med anledning av
Panaxias konkurs

Riksbankens forslag

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening att regeringen skynd-
samt bor tillsatta en eller flera utredningar med uppdrag att se éver regelver-
ket for kontantflodet i Sverige.

1 Kontanthanteringen i Sverige

Kontanter har en viktig funktion som betalningsmedel i Sverige. Av de betal-
ningar som sker fran hushall till foretag ar uppskattningsvis 30 procent med
kontanter, vilket motsvarar omkring 15 procent av det sammanlagda vardet av
alla betalningar. Den hantering av kontanter som majliggor att hushall och
foretag har tillgang till och kan avhanda sig kontanter omfattar saledes stora
belopp. Under 2011 var det genomsnittliga vérdet pa kontanter i cirkulation
99 miljarder kronor. For att sakerstélla saval tillgang till och mojligheten att
avhénda sig kontanter ar den hantering av kontanter som sker i samhallet
kritisk. Om flodet av kontanter inte fungerar kan saval stora sakerhetsrisker
som problem pé betalningsmarknaden skapas. | ett krislage, dar alternativa
sétt att betala kanske inte finns tillgangliga, blir detta extra viktigt.

Det &r flera aktorer som hanterar kontanter i Sverige. Riksbanken har en-
samratt att ge ut sedlar och mynt i Sverige och svarar darfor ocksa for landets
forsorjning med kontanter. Detta forsorjningsuppdrag utfér Riksbanken med
banker och bankégda bolag som motparter. Riksbanken l&mnar ut nya sedlar
och mynt till dessa motparter. N&r sedlarna och mynten &r utslitna lamnar
motparterna in dem hos Riksbhanken for makulering. De fem stérsta bankerna
i Sverige har bildat ett gemensamt bolag, BDB, (BDB Bankernas Depa AB)
for att dels halla ett lager av kontanter, dels hantera uthamtning och inlamning
hos Riksbanken. For de lager BDB haller uppbar bolaget rantekostnadsersitt-
ning frn Riksbanken. BDB:s del i kontanthanteringen ar vidare att lamna ut
till och ta emot kontanter fran olika kunder, framst banker och s kallade
vérdebolag®. Via bankkontor och uttagsautomater forsorjer bankerna sina
kunder med kontanter. Aven andra foretag &n banker tillnandahaller uttags-
tjanster. Vissa banker har ocksa insattningsautomater. Vardebolagens del i
kontanthanteringen ar att, pa uppdrag av bankerna, fylla pa uttagsautomater
och leverera kontanter till bankkontor. Vardebolagen har dven avtal med en
del av handeln om att forsorja butiker med kontanter i form av véaxelkassor.
Delar av handeln anvander &ven vardebolagen for att bli av med eventuellt
dverskott pa kontanter (dagskassor). Andra delar av handeln blir av med sitt

! Med vérdebolag avses i denna framstéllning foretag som hanterar stora méngder
kontanter &t kunder bland annat i form av transportverksamhet, upprakningsverksam-
het och depaverksamhet. Sadana foretag kan, men behgver inte, ha auktorisation som
bevakningsforetag.
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Overskott genom att lamna in dagskassorna i serviceboxar eller till ett bank-
kontor. Vardebolagen sorterar och riknar de kontanter de far in fran sina
kunder. De kontanter som &r utslitna sorteras d& ut och kommer, via BDB,
tillbaka till Riksbanken foér makulering.

2 Panaxia

I Sverige har framforallt tre stora foretag varit aktiva som vardebolag. Ett av
dessa var Panaxia. Samtliga bolag i Panaxia-koncernen forsattes i konkurs
den 5 september 2012. Redan innan konkursutbrotten hade Ekobrottsmyndig-
heten inlett férundersokning mot tvd hdga chefer och delagare i Panaxia,
vilket bland annat ledde till att Lansstyrelsen i Stockholms lan aterkallade sitt
godk&nnande av dessa personers anstéllning i bolaget. Efter konkursen har
Ekobrottsmyndigheten inlett ytterligare en férundersokning med anledning av
att konkursforvaltaren rapporterat att kundernas dagskassor anvants for att
finansiera annan verksamhet.

Vid konkursutbrottet hanterade Panaxia cirka 20 procent av uttagsautoma-
terna i Sverige och hade ungefar en lika stor andel av marknaden for varde-
transporter. Konkursen har inte resulterat i ndgon generell kontantbrist i Sve-
rige och kontanthanteringen har i stort fungerat bra &ven om vissa uttagsau-
tomater varit tomma och vissa handlare haft problem. De flesta av Panaxias
tidigare kunder har bytt eller ar pa god vag att byta leverantor.

Panaxia konkurs har pa ett tydligt satt visat de risker som kan uppsta nar
en kontanthanteringsaktor faller bort. Det har under avvecklingen av Panaxia
visat sig att det &r en tidskrdvande och komplicerad process for ett vardebo-
lags kunder att byta leverantor. Vardebolagen behéver dels gora en riskanalys
for varje ny kund, dels installera viss sakerhetsteknik hos kunden for att efter-
leva de krav som nuvarande reglering staller. Hade Panaxia haft en storre
marknadsandel eller om andra vardebolag pa marknaden inte haft kapacitet att
ta dver Panaxias kunder sa snabbt hade problemen sannolikt blivit storre.
Situationen har ocksa forbattrats av att konkursférvaltaren kunnat driva verk-
samheten vidare under en langre period an en manad.

3 Regelverket for foretag som medverkar i
kontanthanteringen bor utredas fran ett
helhetsperspektiv

Att kontanthanteringen fungerar val ar av stor betydelse for tillgangen till och
mojligheten att avhdnda sig kontanter i Sverige. Kontanter har en viktig
funktion som betalningsmedel i Sverige och om flédet av kontanter inte fun-
gerar kan det skapas sdkerhetsrisker och hushall och foretag kan fa problem
att genomfora betalningar. Det finns behov av att stélla sarskilda krav pa de
foretag som medverkar i hanteringen av kontanter.

Mot bakgrund av Panaxias konkurs finns det anledning att ifrdgasatta om
befintligt regelverk for kontanthanteringen ar tillrackligt. Efter en genomgéng
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av det befintliga regelverket som galler for foretag som medverkar i kontant-
flodet i Sverige har Riksbanken funnit indikationer pa att nagra omraden kan
behdva forstarkas. Riksbanken anser darfor att det bor goras en grundlig
dversyn av regelverket for aktérer som pa ett eller annat sétt dgnar sig at
kontanthantering. Oversynen bér inte begransas till problem som uppstatt pa
grund av Panaxias konkurs utan syftet bor vara att skapa ett sammanhangande
regelverk som kan bidra till att sakerstalla en vélfungerande, saker och sam-
hillsekonomisk hantering av kontanter som atnjuter fortroende hos aktérer
och allmanhet i Sverige.

Utredningen bor innehélla en grundlig kartlaggning av kontantflodets alla
moment, vilka foretag som medverkar i varje moment, vilka risker som finns
och hur dessa foretag och risker ar reglerade genom lagstiftning och tillsyn
eller civilrattsliga avtal.

Utredningen bor foresla vilken auktorisation som ska kravas av foretag
som bedriver kontanthantering i olika former. Har bor det ocksé ingé en ana-
lys av om det finns anledning att stalla sarskilda krav pé till exempel kapital-
buffertar eller sarskilda buffertar for att hantera affarsrisker. Sddana krav kan
bidra till att ge foretag som bedriver kontanthantering extra motstandskraft
mot konkurs och en mojlighet att driva verksamheten vidare under en viss tid
aven om en konkurs intréffar.

Vidare bor det noga utredas vilka risker som uppstar i olika former av kon-
tanthantering och hur dessa risker ska hanteras och begrénsas. Utredningen
bor identifiera vilka handhavanderegler som ska galla for sddana verksamhet-
er bland annat med syfte att skapa skydd for kunders tillgangar bade under
verksamhets drift och efter en konkurs.

Efter genomgangen av regelverket for foretag som medverkar i kontant-
hanteringen har Riksbanken &ven noterat att det saknas ett samlat huvudman-
naskap for regleringen for dessa foretag. Det finns darmed en risk att viktiga
fragor inte uppmarksammas. | samband med att det utreds vilka regler som
ska galla for dessa foretag bor man darfor aven titta pd huvudmannaskapet for
regleringen och vilken myndighet som &r bast lampad att utdva en samlad
tillsyn.

Det har under avvecklingen av Panaxia visat sig att avveckling av ett var-
debolag maste kunna géras under ordnade former for att ge dess kunder tid att
byta leverantdr och darmed undvika stérningar i kontantflédet och sakerhets-
risker i samhallet. Det behover darfor ocksa utredas om det finns behov av
sarskilda regler for avveckling av foretag som medverkar i kontanthantering
for att sakerstalla att avvecklingen sker pa ett for betalningsmarknaden sékert
och effektivt satt.

Slutligen behdver nyttan och kostnaden av att inféra eventuella ytterligare
regleringar beaktas av utredningen. | detta sammanhang &r det sarskilt viktigt
att beakta att marknaden for de foretag som hanterar kontanter idag ar liten
och endast bestdr av ett fatal foretag. Mer konkurrens pd detta omrade ar
onskvirt sdvil i syfte att minska riskerna som ur effektivitetssynpunkt vilket
bor beaktas av utredningen.
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4 Nagra identifierade utredningsomraden

Enligt vad som ndmnts ovan bor den av Riksbanken forordade utredningen
bedrivas forutsattningslost, sérskilt mot bakgrund av att det &nnu &r for tidigt
att dra nagra sakra slutsatser av Panaxias konkurs. Redan idag gar det dock att
peka pa vissa omraden i nuvarande regelverk som skulle behéva ses over.
Rikshanken vill i det avseendet sérskilt framhalla foljande.

Idag hanteras stora delar av kontantflodet av sa kallade vardebolag som ly-
der under reglerna for bevakningsforetag, det vill sdga regler som i stor ut-
strackning fokuserar pa vad som kan betecknas traditionell bevakningsverk-
samhet. | den registerkontroll som L&nsstyrelsen utfor infér godk&nnande av
forestandare, styrelse och personal i vardebolag ingar inte kontroll av perso-
nens ekonomiska forhallanden. Det kan ocksad konstateras att uppraknings-
verksamhet inte kraver nagot tillstand och inte star under ndgon form av
tillsyn. Utredningen bor 6vervaga om andra krav pa auktorisation och person-
kontroll ska inforas for foretag som bedriver kontanthantering.

Det saknas specifika regler som rér hantering av stora mangder kontanter
och de finansiella risker som skapas i sadan verksamhet. Det finns till exem-
pel inte nagot lagstadgat krav att vardebolag ska halla kundernas medel sepa-
rerade fran sina egna. Man kan ocksa konstatera att det i dagens regelverk inte
finns nagra regler som tar hansyn till vardebolagens kritiska funktion i kon-
tanthanteringen som till exempel krav pa kapitalstyrka eller liknande regler
som syftar till att stiarka foretagens finansiella motstandskraft mot konkurs.
Lénsstyrelsen utévar idag inte heller ndgon ekonomisk tillsyn 6ver vérdebo-
lag.

En konkursforvaltare har enligt géllande regler begransade mojligheter att
driva verksamheten i ett vardebolag i konkurs vidare langre an under en ma-
nad pa grund av den statliga lonegarantin och Lansstyrelsens sékerhetskrav pa
verksamheten. Det har visat sig att denna tidsperiod kan vara for kort for att
sakerstélla att kontanthanteringen i Sverige kan fortgd utan avbrott, at-
minstone om det foretag som gar i konkurs har en stor andel av kontanthante-
ringsmarknaden.
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