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B Kommunikation for att fraimja stabiliteten i det finansiella systemet

Riksbanken ska bidra till att det finansiella systemet kan uppratthalla sina
grundlaggande funktioner — att férmedla betalningar, att omvandla sparande till
finansiering och att hantera finansiella risker — samt ha motstandskraft mot
stérningar som hotar dessa funktioner.! Eftersom Riksbanken i dagsldget inte har
nagra tvingande verktyg till sitt férfogande ar kommunikationen central bade i
arbetet med att forebygga och att hantera finansiella kriser.

Riksbanken ska darfor dppet och tydligt kommunicera sina bedémningar och
analyser av det finansiella systemets stabilitet. Syftet ar att:

e bidra till ett hogt fortroende for det finansiella systemet

e paverka finansiella aktdrers agerande sa att risker i det finansiella systemet
uppmarksammas och begransas

e paverka myndigheter och organisationer i Sverige och internationellt sa att
finansiella regelverk och tillsyn skapar forutsattningar for ett effektivt och
stabilt finansiellt system

Genom att informera om och varna for risker som byggs upp i det finansiella
systemet samt forma finansiella aktorer att atgarda dessa kan Riksbanken férebygga
hot mot den finansiella stabiliteten. Kommunikationen ar central i det
krisforebyggande arbetet.

Kommunikationen ar ocksa central nar Riksbanken ska hantera finansiella kriser. Att
Oppet och tydligt sprida information om Riksbankens bedémningar och atgarder
utgor en vasentlig del i Riksbankens krishantering.

Ansvaret for att se till att det finansiella systemet i Sverige fungerar effektivt och
stabilt delas av Riksbanken, Finansinspektionen, Riksgalden och regeringen genom
Finansdepartementet. Darfor har de inblandade myndigheterna byggt upp ett nara
samarbete nar det galler informationsutbyte och samrad. Detta samarbete ar viktigt i
arbetet med att bade férebygga och hantera finansiella kriser.?

L Foren utforlig beskrivning av Riksbankens uppdrag inom omradet finansiell stabilitet, se "Riksbanken och finansiell stabilitet,
2010".

2 Riktlinjer for samrad och informationsutbyte mellan myndigheter i Sverige nar det galler finansiell stabilitet anges bland annat
i skriftliga 6verenskommelser, "Overenskommelse mellan Regeringskansliet (Finansdepartementet), Sveriges riksbank,
Finansinspektionen och Riksgaldskontoret fér samarbete om finansiell stabilitet och krishantering” fran 2009 och
"Overenskommelse mellan Finansinspektionen och Riksbanken rérande ett samverkansrad for makrotillsyn” fran 2012.
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1. Oppen och tydlig kommunikation om finansiell stabilitet

Riksbanken stravar efter att vara sa 6ppen och tydlig som mojligt i kommunikationen.
Allt som inte faller under sekretess eller riskerar att bidra till finansiell oro bor
kommuniceras av Riksbanken.

Riksbanken har i sin roll som Sveriges centralbank tillgang till information fran
finansiella aktorer och myndigheter och for en l6pande dialog med dessa. Detta ar en
nodvandig forutsattning for att dvervaka och paverka den finansiella stabiliteten
under saval normala forhallanden som vid en finansiell kris. Tillgangen till
information gor det ocksa mojligt att anvanda kommunikation som styrmedel.

e En 6ppen och tydlig kommunikation gor att aktérer och myndigheter kan
bilda sig en uppfattning om risker och motstandskraft i det finansiella
systemet. Det ar en forutsattning for att aktdrer och myndigheter ska kunna
agera och atgarda de problem som Riksbanken identifierar sa att de inte i
forlangningen utvecklas till en finansiell kris. Motsvarande forhallningssatt ar
minst lika viktigt om det rader oro eller kris pa de finansiella marknaderna. Da
behdvs 6ppenhet om de problem som har skapat oron och om de atgarder
som vidtas, for att minska osadkerheten och aterskapa fortroendet for
systemet.

e En 6ppen och tydlig kommunikation mojliggér granskning av Riksbankens
arbete. Riksbanken omfattas av offentlighetsprincipen och har en sjalvstandig
stallning, vilket staller stora krav pa att Riksbanken ar 6ppen, tydlig, saklig
och aktuell’ Darfor ska dven Riksbankens analyser, bedémningar och
rekommendationer kring finansiell stabilitet kunna granskas och utvarderas
av riksdagen, finansiella aktorer och allmanheten.

e En 6ppen och tydlig kommunikation bidrar aven till att hoja kvaliteten och
effektiviteten i det interna analysarbetet pa Riksbanken.

Samtidigt som Riksbanken ska strava efter att vara 6ppen och tydlig i sin
kommunikation maste Riksbanken ocksa beakta att dppenhet om risker i det
finansiella systemet i vissa fall skulle kunna skapa 6kad osakerhet och finansiell oro.
Avvagningar maste darfor alltid goras. Stravan ar att vara sa 6ppen och tydlig som
mojligt i varje given situation.

2. Malgrupper och kommunikationsprocess

De viktigaste malgrupperna for Riksbankens kommunikation inom omradet finansiell
stabilitet ar: banker och andra aktorer pa de finansiella marknaderna, riksdagen,
myndigheter och organisationer i Sverige och i utlandet, medier, hushall och foretag
samt Riksbankens medarbetare. Dessa malgrupper éar viktiga eftersom deras
fortroende och agerande paverkar stabiliteten i det finansiella systemet.

Riksbankens stabilitetsanalys utgor basen for Riksbankens kommunikation kring
finansiell stabilitet. Analysen syftar till att identifiera risker och svagheter i det

) kap. 1 § Tryckfrihetsférordningen och 9 kap. 13 § Regeringsformen.
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finansiella systemet, att bedoma omfattningen av dessa samt att peka pa atgarder for
att begransa eller undanrdja dem.

Tva ganger om aret publicerar Riksbanken resultaten av stabilitetsanalysen i en
rapport om finansiell stabilitet. | rapporten redovisar Riksbankens direktion sin
beddmning av den finansiella stabiliteten i Sverige och lyfter fram risker som skulle
kunna utvecklas till hot mot denna. En viktig del av analysen ar de stresstester som
Riksbanken regelbundet genomfor for att testa det finansiella systemets
motstandskraft mot olika typer av risker. Vid behov rekommenderar Riksbanken olika
aktorer vilka atgarder de bor vidta for att minska riskerna eller 6ka motstandskraften i
det finansiella systemet. Nar rapporten offentliggors presenteras den i ett
pressmeddelande, vid en presskonferens och vid ett analytikerm&te som anordnas av
Riksbanken.

Riksbanken kommunicerar ocksa sina bedémningar i finansiella stabilitetsfragor via
andra kanaler, daribland tal som halls av direktionens ledaméter, utskottsutfrag-
ningar, ekonomiska kommentarer, utredningar och i méten med finansiella aktorer
och myndigheter. Riksbanken framfor dven i svar pa remisser och konsultationer sina
synpunkter pa lagférslag och forslag till regleringar fran EU, regeringen och
Finansinspektionen.

3. Kommunikation i kris

| en kris kan Riksbanken bidra till att skapa fortroende for det finansiella systemet
genom att 6ppet och tydligt kommunicera om problemen och hur dessa kan och bor
atgardas. Framforallt galler det dtgarder som Riksbanken vidtar eller star beredd att
vidta for att l6sa problemen.

Nar det finansiella systemet befinner sig i kris stalls sarskilt hoga krav pa
beddémningar av vad som ska kommuniceras, vid vilken tidpunkt och i vilken form.
Nar en atgard eller risk ska kommuniceras maste Riksbanken & ena sidan ta hdansyn
till att detta kan 6ka oron i det finansiella systemet, vilket i sin tur kan férvarra en kris.
A andra sidan kan for lite information och kommunikation vid en finansiell kris 6ka
osakerheten och oron.

Nar det rader oro eller kris pa de finansiella marknaderna behover Riksbanken
snabbare och mer frekvent komma ut med 6vergripande bedémningar av den
finansiella stabiliteten. Riksbanken anvander sig da framst av den egna webbplatsen,
presskonferenser och pressmeddelanden for att fa ut information snabbt och
samtidigt till stora grupper. For flera malgrupper ar dock dialog den viktigaste
kanalen i en kris, bade for att fa och ge information.

| en kris behover information och kommunikation ocksa samordnas i hogre
utstrackning for att minska risken for otydliga eller dubbla budskap. Det galler saval
internt inom Riksbanken som mellan Riksbanken och andra myndigheter med ansvar
for finansiell stabilitet samt mellan Riksbanken och aktorerna pa de finansiella
marknaderna.
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4. Ansvar for kommunikation

Det ar endast ledamoterna i Riksbankens direktion som for Riksbankens rakning kan
gora policyuttalanden om den finansiella stabiliteten. Chefen f6r avdelningen for
finansiell stabilitet, eller den handlaggare denne delegerar till, uttalar sig i sakfragor
kring finansiell stabilitet. Informationssekretariatet samordnar
kommunikationsinsatser och ansvarar, i samrad med direktionens ledaméter och
chefen for avdelningen for finansiell stabilitet, for budskap, val av kanaler samt
tidpunkter for kommunikation.

| perioder av kris centraliseras kommunikationen till Riksbankens
informationssekretariat dels for att sdkra samstammig kommunikation fran
Riksbanken, dels for att underlatta samordningen med évriga myndigheters
kommunikation.
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